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Relatério de Gestéao

Senhores acionistas,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos a V. Exas., o Relatério e Contas
relativo ao exercicio de 2025.

1. Introducgéo

Nos termos legais e estatutdrios, o Conselho de Administracdo da Universo, IME, S.A.
(adiante designada por “Universo IME” ou “Empresa”) apresenta o Relatdério do Conselho
de Administracdo relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, bem como as
respetivas demonstracgdes financeiras, submetendo-os a apreciacdo da Assembleia Geral.

A Empresa exerce a sua atividade enquanto Instituicdo de Moeda Eletrdnica, devidamente
autorizada e supervisionada pelo Banco de Portugal, desenvolvendo a sua atividade no
estrito cumprimento do regime Jjuridico aplicédvel, bem como das demais disposicdes
legais e regulamentares em vigor.

2. Contexto macroecondémico e regulatoério

O exercicio de 2025 decorreu num contexto macroecondédmico caracterizado por uma evolucgédo
moderada da economia portuguesa, num enquadramento marcado pela normalizacdo gradual da
politica monetéaria e pela reducdo progressiva das pressdes inflacionistas observadas em
periodos anteriores.

Em Portugal, o Produto Interno Bruto registou um crescimento de 1,9%, sustentado
sobretudo pela evolucdo positiva do consumo das familias, pelo contributo do setor dos
servicos e pela resiliéncia do mercado de trabalho.

A taxa de desemprego manteve-se em niveis historicamente contidos ao longo do
exercicio, situando-se, em média, em torno de 6%, contribuindo para a estabilidade do
rendimento disponivel das familias e para a manutencdo da procura interna.

No que respeita a inflacdo, verificou-se uma trajetdédria de desaceleracdo ao longo de
2025, com a taxa média anual a situar-se em valores prdéximos de 2,3%, refletindo uma
maior previsibilidade do contexto econdémico.

Este enquadramento macroecondémico influenciou a dindmica da atividade da Empresa ao
longo do exercicio, conforme descrito nos capitulos seguintes.

No plano regulatdério, manteve-se um elevado nivel de exigéncia aplicéavel as
Instituig¢des de Moeda Eletrdnica, nomeadamente em matéria de requisitos prudenciais,
governacdo interna, salvaguarda dos fundos dos clientes e prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, tendo a Empresa acompanhado permanentemente
este enquadramento e assegurado o cumprimento 1integral das obrigag¢des legais e
regulamentares a que se encontra sujeita.

3. Atividade desenvolvida e gestdo no exercicio de 2025

3.1. Evolugdo da atividade e desenvolvimentos de produto

Durante o exercicio de 2025, a Empresa deu continuidade a sua estratégia de
consolidacdo da atividade, reforcando a oferta de produtos e servigos disponibilizados
aos clientes. Foram introduzidas melhorias nos produtos existentes e desenvolvidas
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novas funcionalidades, com o objetivo de melhorar a experiéncia do utilizador, aumentar
os niveis de utilizacdo e assegurar a adequacdo continua da oferta as necessidades do
mercado e ao enquadramento regulatdério aplicavel.

No segundo trimestre foi langada a nova app do Universo, que, para além de apresentar
uma nova 1imagem e uma utilizacdo mais intuitiva, constitui a base para a evolucédo
futura da Empresa no que respeita a consolidacdo de uma visdo integrada do cliente para
todos os produtos que venham a ser comercializados no futuro.

No quarto trimestre foi lancado o Universo+, um produto com uma proposta de valor mais
simples, em linha com as necessidades dos nossos clientes e parceiros, com uma nova
imagem e Dbeneficios melhorados no que respeita a transagdes realizadas dentro do
ecossistema Sonae.

O Universo+ permitiu um crescimento significativo da transacionalidade e da captacdo de
novos clientes no final do ano, esperando-se que venha a ser uma alavanca importante
para a atividade da organizacdo no prdéximo ano.

Por outro lado, verificou-se um forte crescimento na intermediacdo de crédito pessoal.

3.2. Captagdo de clientes e niveis de transacionalidade

Ao longo de 2025, a Empresa registou uma evolucdo positiva na sua base, atingindo os
1,1 milhées de clientes, resultante da captacdo de novos utilizadores através dos
nossos parceiros e diretamente pelos processos online.

Esta evolucdo resultou, em termos homdélogos, num aumento anual de cerca de 5% na
atividade transacional em compras, pagamentos e adiantamentos de dinheiro (“cash-
advance”), traduzindo-se no crescimento de aproximadamente 100 mil operacdes
processadas e de 51, milhdes de euros em volume.

3.3. Gestdo da carteira de crédito

A gestdo da carteira de crédito ao longo do exercicio de 2025 manteve-se alinhada com
critérios prudentes de concessdo e acompanhamento, bem como com os limites internos de
risco definidos pela Empresa, permitindo atingir saldos de 500 milhdes de euros antes
de imparidades. A monitorizacdo continua da carteira permitiu acompanhar a evolucdo da

qualidade do crédito e assegurar a adequacdo do perfil de risco & estratégia definida.
3.3. Gestdo do risco

A gestdo do risco continuou a assumir um papel central na governacdo da Empresa,
abrangendo as seguintes dimensdes:

1. Risco do Modelo de Negbdcio

2. Risco Ambiental, Social e de Sustentabilidade
3. Risco de Taxa de Juro da Carteira

4. Risco Operacional

5. Risco de Liquidez e Financiamento

6. Governacdo Interna e Estruturas de Controlo
7. Risco Reputacional

8. Risco de Crédito

9. Risco de Conformidade

10. Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BC/FT)
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No exercicio de 2025, a Empresa procedeu a um reforco significativo do seu sistema de
controlo interno, em linha com as melhores praticas aplicaveis as Instituig¢des de Moeda
Eletrbénica e com as orientagdes das entidades de supervisdo Jj& com uma visdo da
estratégia futura. Este reforgo traduziu-se no aperfeigoamento dos procedimentos
internos, na clarificacdo de responsabilidades, no reforco das funcgdes de controlo e na
melhoria dos mecanismos de monitorizacdo e reporte, contribuindo para uma maior
robustez do sistema de governacdo e para uma gestdo mais eficaz dos riscos inerentes a
atividade.

No admbito da gestdo do risco de crédito e como parte da otimizacdo do perfil de risco
da carteira, a Empresa implementou novos modelos de risco e de cobrancas durante o
exercicio de 2025, melhorando os indicadores de admiss&o e os racios de incumprimento.
Esta abordagem de gestdo ativa do risco possibilitou também a venda de carteira de
créditos vencidos contribuindo para a mitigagdo de exposicbes especificas. Esta
operacdo foil realizada em condig¢des de mercado e em conformidade com os procedimentos
internos e regulamentares aplicaveis.

Durante o exercicio de 2025, nd&o se verificaram ocorréncias relevantes suscetiveis de
colocar em causa a estabilidade financeira da Empresa ou o cumprimento das exigéncias
prudenciais aplicédveis as Instituigdes de Moeda Eletrédnica.

3.4. Qualidade de servigo e reclamagdes

A Empresa manteve um foco permanente na qualidade do servigo prestado, assegurando
elevados niveis de disponibilidade das plataformas tecnoldégicas e o cumprimento dos
niveis de servico definidos. O numero de reclamacdbes manteve-se controlado e
proporcional ao crescimento da atividade, sendo objeto de andlise sistematica e de
melhoria continua dos processos.

3.5. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Entre as iniciativas implementadas destacam-se a aposta em processos “paperless” e o
projeto merece onde, através da reciclagem dos cartdes emitidos e a plantacdo de
adrvores numa floresta produtiva Dbiodiversa, a Empresa contribuiu ativamente na
recuperacdo de ecossistemas e valorizacdo do Capital Natural. Paralelamente, foram
dinamizadas a¢des internas de well being o que possibilitou a promocdo de habitos
saudaveis, reforcando uma cultura organizacional assente no bem-estar e na
responsabilidade ambiental e social.

4. Andlise da situacdo econdémica e financeira
4.1. Resultados do exercicio e evolugdo face a 2024

O exercicio de 2025 terminou com um resultado liquido positivo de 5.803.558,78 euros,
refletindo uma melhoria significativa face a 2024, ano em que a Empresa apresentou um
resultado liquido negativo.

Esta evolucgdo favordvel foi suportada, em particular, pelo aumento do produto bancéario,
que ascendeu a cerca de 69,8 milhdes de euros em 2025, face a 39,4 milhdes de euros em
2024, refletindo o crescimento da atividade e da carteira de crédito concedido.

Adicionalmente, a melhoria dos resultados beneficiou de uma gestdo controlada da
estrutura de custos, bem como de um desempenho muito positivo da gestdo ativa do risco
de crédito.

O Conselho de Administracdo considera que a evolugdo dos resultados em 2025 evidencia a
consolidacdo do modelo de negdcio, a eficicia das medidas adotadas ao nivel da gestéo
do risco e da recuperagdo de crédito, bem como a adequacdo das decisbes de gestéo
implementadas ao longo do exercicio.
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4.2. Evolugdo da atividade de crédito

Em 31 de dezembro de 2025, o montante de crédito concedido a clientes ascendia a
463.575.090, 65 euros, representando um aumento de 46.320.422,65 euros, correspondente a
um crescimento de 11,1% face a 31 de dezembro de 2024.

4.3. Situagdo financeira e patrimonial

Em 31 de dezembro de 2025, a Empresa apresentava um ativo total de aproximadamente
499,6 milhdes de euros, face a 454,4 milhdées de euros em 31 de dezembro de 2024,
refletindo o crescimento sustentado da atividade, em particular da carteira de crédito
a clientes.

A evolucédo favoravel da estrutura patrimonial foi igualmente suportada pelo resultado
liquido positivo do exercicio, contribuindo para o reforco da solidez financeira da
Empresa e para a manutencdo do cumprimento integral dos requisitos prudenciais
aplicaveis as Instituic¢des de Moeda Eletrdnica.

5. Financiamento e Liquidez

Ao longo do exercicio de 2025, a gestdo de financiamento e de liquidez da Empresa
decorreu num contexto de normalizacdo gradual da politica monetéria, caracterizado por
uma reducdo das taxas de juro de mercado face aos anos anteriores. Em particular, as
taxas de referéncia Euribor registaram uma trajetdria descendente, passando de uma
média de cerca de 3,8% em 2024 para aproximadamente 2,2% em 2025.

Este enquadramento permitiu uma gestdo mais estével dos fluxos financeiros associados a
atividade da Empresa, mantendo-se uma abordagem prudente e conservadora. Ao longo do
exercicio, a Empresa assegurou permanentemente o cumprimento das suas obrigacgdes e dos
requisitos regulamentares aplicéaveis.

Adicionalmente, em 2025, a Empresa iniciou a implementacdo de uma estratégia de
diversificacdo das suas fontes de financiamento, com o objetivo de reforcar a
resiliéncia da sua estrutura financeira, obter melhores condigdes de financiamento e
reduzir a dependéncia de fontes especificas. Esta estratégia estéd a ser desenvolvida de
forma faseada e em conformidade com o enquadramento regulamentar aplicével.

6. Factos relevantes ocorridos apdés o termo do exercicio

Apbés o encerramento do exercicio de 2025 e até a data de elaboracdo do presente
relatdério, ndo ocorreram factos relevantes suscetiveis de alterar de forma material a
situacdo econdémica e financeira da Empresa.

Os factos que constituem eventos subsequentes ndo ajustdveis encontram-se evidenciados
no relatdério de contas.

7. Perspetivas futuras

Em 2025, foi obtida junto do regulador de seguros a autorizagdo para comercializar
seguros, estando o inicio da sua implementacdo previsto para 2026.

Adicionalmente, foi solicitado o avanco da atual licenca para uma licenca bancaria — um
passo estratégico que permitird disponibilizar novos produtos e servigcos, reforcando
significativamente a oferta aos clientes. O Conselho de Administragdo antecipa o
crescimento da atividade num quadro de estabilidade, mantendo o foco no cumprimento
rigoroso das exigéncias regulatdérias, na gestdo prudente dos riscos, na consolidacdo da
oferta atual como intermedidrio e na preservacdo da solidez financeira da Empresa.
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8. Proposta de aplicagdo de resultados

A Universo IME completou o seu décimo ano de atividade apds o lancamento ao publico da
operacdo Universo, estando os resultados a evoluir de acordo com o plano de negbcios
aprovado no Conselho de Administracgéo.

Conforme consta das contas, o resultado liquido positivo do exercicio foi de
5.803.558,78 euros (cinco milhdes, oitocentos e trés mil, quinhentos e cingquenta e oito
euros e setenta e oito céntimos), sendo proposta do Conselho de Administracgdo a
transferéncia de 290.177,94 euros (duzentos e noventa mil, cento e setenta e sete euros
e noventa e quatro céntimos) para Reservas Legais e os restantes 5.513.380,84 euros
(cinco milhées, quinhentos e treze mil, trezentos e oitenta euros e oitenta e quatro
céntimos) para Outras reservas e resultados transitados.

9. Consideragdes finais

Ao longo do exercicio de 2025, a Empresa manteve o cumprimento integral das exigéncias
prudenciais e regulamentares aplicdveis as Instituig¢des de Moeda Eletrdénica, ndo se
tendo verificado quaisquer situag¢des suscetiveis de colocar em causa a continuidade da
atividade.

O Conselho de Administracdo agradece a todos os colaboradores, parceiros e entidades
relevantes o contributo prestado ao longo do exercicio.

Maia, 27 de marco de 2026
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Participag¢des dos membros dos

érgéos de Administracdo e Fiscalizacéao

Nos termos do art.° 447° do Cbébdigo das Sociedades Comerciais, declara-se, face aos
elementos fornecidos pelos membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo da
Empresa, que nenhum deles possuil acdes ou obrigacdes emitidas pela sociedade.
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Demonstracoes financeiras
31 de dezembro de 2025



Demonstragdo da posicdo financeira em

31 de dezembro de 2025

(Montantes expressos em euros)
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Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 e 5

Ativos financeiros ao custo amortizado:

Disponibilidades em outras instituig¢des de crédito 4 e 5

Crédito a clientes 4 e 11
Ativos fixos tangiveis 6
Ativos intangiveis 7
Ativos sob direito de uso 8
Ativos por impostos diferidos 9
Outros ativos 4 e 12

Passivo

Passivos financeiros ao custo amortizado:

Recursos de clientes e outros empréstimos 4 e 13
Passivo de locacéao 8
Passivos por impostos correntes 10
Provisodes 24
Outros passivos 4 e 14

5.

392.105

000

.368
1.292.

984

.335
.954

9.439

417.254.668
147.487
12.241.239

353.218.057

Capital Préprio

Capital social

Reserva legal

Outras reservas e resultados transitados

Resultado liquido do exercicio

O anexo faz parte destas demonstracdes financeiras.

O Contabilista Certificado
O Conselho de Administracgéo

90.000.
53.

5.803

000
930

(14.398.728)
.559

90.000.000
53.930
(2.741.755)
(11.656.973)
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Demonstragdo dos resultados e do rendimento integral
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

(Montantes expressos em euros)

Juros e rendimentos similares 50.045.855 44.101.398
Juros e gastos similares (11.337.588) (16.747.488)
Rendimentos de servigos e comissodes 37.230.620 33.752.169
Gastos com servicos e comissdes 20 (16.409.095) (15.627.899)
Outros resultados de exploracédo 1.377.671 (6.006.380)

Gastos com pessoal (10.618.593) .874.628)

Gastos gerais administrativos 23 (27.248.574) (22.663.007)

Depreciag¢des, amortizacdes e perdas por imparidade

de outros ativos financeiros 6, 7, 8 e 24 (3.021.665) (2.616.270)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulacdes 24 2.007.757 (5.227.778)
Imparldad? da carteira d? crédito a clientes liquida 24 (14.675.275) .473.767)
de reversdes e recuperacgdes
Impostos
Correntes 10 (81.955) (127.4006)
Diferidos 9 e 10 (1.465.599) 1.854.083

O anexo faz parte destas demonstracdes financeiras.

O Contabilista Certificado
O Conselho de Administracéo
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Demonstragdo das alteragdes no capital proéprio

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

(Montantes expressos em euros)

Aplicacdo dos resultados de 2023 - - (22.740.524) 22.740.524 -
Cobertura de prejuizos 16 - - 20.000.000 - 20.000.000
Rendimento integral do exercicio - - - (11.656.973) (11.656.973)
Aplicacdo dos resultados de 2024 - - (11.656.973) 11.656.973 -
Rendimento integral do exercicio - - - 5.803.559 5.803.559

O anexo faz parte destas demonstracdes financeiras.

O Contabilista Certificado
O Conselho de Administracgéo
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Demonstracdo dos fluxos de caixa
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

(Montantes expressos em euros)

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

R bi t de j i e t bi t
ece }men ?s ? ?uros, comls§oes e outros recebimentos 87.508.481 74.591.316
relativos a atividade operacional

Pagamento de comissdes e outros encargos (44.554.883) (46.642.054)
Pagamentos ao pessoal (10.501.187) (8.618.080)
(Pagamento) /recebimento de imposto sobre o rendimento (119.847) 2.113.615

Variacdo nos ativos e passivos operacionais:
Ativos financeiros ao custo amortizado:
Créditos a clientes 11 (57.297.768) (42.448.241)
Passivos financeiros ao custo amortizado:

Recursos de clientes 397.787 1.195.818
| Tlusos das atividades operscionais (1) (24.567.417)  (19.807.625)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1.078
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (447.773) (108.124)

Ativos intangiveis (2.652.318) (1.777.119)
| Fluxos das atividades de favestimento (2) | (3.09.013) | (1.885.244)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 13 94.776.694 670.361.573
Cobertura de prejuizos 16 - 20.000.000
Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos 13 (55.376.021) (681.000.000)

Passivos de locacéao (641.359) (257.945)

Juros e custos similares (11.284.896) (16.390.704)
T T B B TR
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) (192.012) (28.979.944)

O anexo faz parte destas demonstracdes financeiras.

O Contabilista Certificado
O Conselho de Administracgéo
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Anexo as demonstracdes financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Universo, IME, S.A. (“Universo IME” ou “Empresa”) tem por objeto social o exercicio
da atividade permitida por lei as Instituic¢des de Pagamento e de Moeda Eletrénica. Foi
constituida em 12 de maio de 2014, apds autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal em
15 de abril de 2014, e tem a sua sede no Lugar do Espido - Via Norte - Maia, com
denominacdo social de SFS - Financial Services, IME, S.A..

A Empresa obteve conhecimento do registo definitivo junto do Banco de Portugal por
carta datada do dia 25 de setembro de 2015, para dar inicio a sua atividade. A Empresa
estd atualmente autorizada pelo Banco de Portugal para a emissdo de moeda eletrdnica e
para a prestacdo de servicos de pagamento previstos nas alineas a), b), c), d) e e) do
artigo quarto do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica,
aprovado pelo Decreto-Lei n° 91/2018, de 12 de novembro (RJSPME), incluindo a concesséao
de crédito nos termos previstos na alinea b) do ntimero dois do artigo catorze e no
artigo quinze do RJSPME, e no exercicio da atividade de intermediacdo de crédito, e tem
nimero de registo no Banco de Portugal 7500.

No dia de 28 de julho de 2021, a Empresa alterou a sua denominacdo social de SFS -
Financial Services, IME, S.A. para Universo IME, S.A.

A 30 de novembro 2023, na sequéncia da definicdo de uma parceria estratégica, a Sonae
SGPS, S.A. vendeu 50% da sua participacdo no capital social da Universo IME, S.A. ao
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A, continuando a deter os restantes 50% do
capital da Empresa.

A 31 de dezembro 2025 e 2024, a Universo IME é detida 50% pelo Bankinter Consumer
Finance, E.F.C., S.A. e 50% pela Sonae SGPS, S.A.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS
As politicas contabilisticas materiais adotadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras anexas encontram-se descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de
forma consistente no periodo comparativo.

2.1. Bases de apresentagédo

As demonstrag¢des financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido
Europeia, decorrente do disposto no Pardgrafo 3 do Artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
158/2009 de 13 de julho, republicado pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, na
sequéncia do Aviso 5/2015 do Banco de Portugal.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (“IFRS” - International Financial Reporting Standards) emitidas pelo
International Accounting Standard Board (“IASB”), as Normas Internacionais de
Contabilidade (“IAS”), emitidas pelo International Accounting Standards Committee
("IASC”) e respetivas interpretagdes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo IFRS
Interpretation Committee (“IFRS-IC”) e pelo Standing Interpretation Committee (“SIC”),
que tenham sido adotadas pela Unido Europeia e efetivadas a data de 1 de janeiro de
2025. De agora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes serdo designados
genericamente por “IFRS”.

O Conselho de Administracdo procedeu a avaliacdo da capacidade de a Empresa operar em
continuidade, tendo por base toda a informagdo relevante, o apoio dos seus acionistas,
factos e circunsténcias, de natureza financeira, comercial ou outra, incluindo
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acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstrag¢des financeiras,
disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagcdo efetuada, o Conselho de
Administragdo concluiu gque a Empresa dispde de recursos adequados para manter as
atividades, n&o havendo intencdo de as cessar no curto prazo, pelo que considerou
adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na preparacdo das
demonstracdes financeiras.

A preparacdo das demonstracgdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de
estimativas, pressupostos e Jjulgamentos criticos no processo da determinacdo das
politicas contabilisticas com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos
e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do exercicio. Apesar de estas
estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administracdo e nas
suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e acdes correntes e futuras, os
resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As &reas que envolvem um
maior grau de Jjulgamento ou complexidade, ou &reas em gue O0s pressupostos e as
estimativas sejam significativos sdo apresentadas na Nota 2.2.11.

As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em euros, arredondados a unidade.

Alteracgdes as politicas contabilisticas e informagdo comparativa

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 séao
comparaveis em todos os aspetos significativos com as demonstragdes financeiras do
exercicio de 2024, com excecdo das ruUbricas “Gastos com servicos e comissdes” e “Gasto
gerais administrativos”.

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

A seguinte norma, interpretacdo, emenda e revisdo aprovada (“endorsed”) pela Uniédo
Europeia tem aplicacdo obrigatdéria pela primeira vez para os periodos anuails gque se
iniciam em 1 de janeiro de 2025:

e Alteracdes a IAS 21: Efeito das alteracdes nas taxas de cambio: Falta de
permutabilidade
Esta alteracdo adiciona os requisitos para determinar se uma moeda pode ser trocada
por outra moeda (permutabilidade) e define como determinar a taxa de cambio a vista a
ser usada, quando ndo for possivel trocar uma moeda durante um longo periodo. Esta
alteracdo exige também a divulgacdo de informacdo que permita compreender como é que
a moeda que ndo pode ser trocada por outra moeda afeta, ou se espera que afete, o
desempenho financeiro, a posicdo financeira e os fluxos de caixa da entidade, para
além da taxa de céambio a vista wutilizada na data de relato e a forma como foi
determinada.

Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras anexas

decorrentes da adocdo desta norma.

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em exercicios
futuros

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatdria em
exercicios econdémicos futuros que se iniciem em ou apdéds 1 de Jjaneiro de 2026, foram,
aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

e Alteracdo a IFRS 9 e IFRS7: Classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros
As alteracdes efetuadas referem-se a: 1) clarificacdo do conceito de data de
reconhecimento e desreconhecimento de alguns ativos e ©passivos financeiros,
introduzindo uma nova excegdo para passivos financeiros ligquidados através de um
sistema eletrdénico de pagamentos; 1ii) clarificacdo e exemplificac&o sobre quando um
ativo financeiro cumpre com o critério de os cash flows contratuais corresponderem
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“apenas ao pagamento de principal e juros” (“SPPI”), tais como: 1) ativos financeiros
cuja componente de Jjuro corresponde a de um empréstimo Dbasico (cash flows
contingentes ou associados a metas ESG); 2) ativos com caracteristicas “sem recurso;
e 3) ativos financeiros contratualmente associados; iii) novos requisitos de

divulgacdo para instrumentos com termos contratuais que podem alterar os fluxos de
caixa em termos de periodo e de valor; e 1iv) novas divulgacdes exigidas para os
instrumentos de capital designados ao Jjusto valor através do outro rendimento
integral.

Alteragdo a IFRS 9 e IFRS7: Contratos relativos a eletricidade dependente da natureza

As alteracdes efetuadas pretendem melhorar o relato dos efeitos financeiros dos
contratos negociados que tém por base a produgdo de eletricidade a partir de fontes
renovaveis, sujeitos a variabilidade na quantidade gerada devido ao facto de esta
estar dependente de condigdes naturais ndo controldveis. Estas alteracgdes pretendem:
i) clarificar a aplicacdo dos requisitos da isencdo de “uso préprio” da IFRS 9; 1ii)
permitir a aplicagdo da contabilidade de cobertura quando os contratos de aquisicéo
de eletricidade dependente da natureza sdo designados como instrumento de cobertura;
e 1ii) adicionar novos requisitos de divulgacd&o a IFRS 7 para uma melhor compreensao
do impacto destes contratos no desempenho financeiros e nos fluxos de caixa da
entidade.

Ciclo melhorias anuais - ‘Volume 117

Os ciclos de melhorias anuais as IFRS pretendem clarificar questdes de aplicacdo ou
corrigir inconsisténcias nas normas. Este volume de melhorias afeta as seguintes
normas: IFRS 1, IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7.

L] IFRS 1 (Adogcdo pela primeira vez das IFRS) - Esta melhoria clarifica
relativamente a contabilidade de cobertura, que as coberturas Jj& existentes no
GAAP anterior tém de ser elegiveis e de cumprir com os critérios de
qualificacdo da IFRS 9 para serem mantidas. Caso contrario tem de ser
registada a descontinuacdo da contabilidade de cobertura. Ndo ¢é permitido
designar retrospetivamente como contabilidade de cobertura transacdes
ocorridas antes da data de transicéao.

L] IFRS 7 (Instrumentos financeiros - divulgacdes) - Esta melhorias referem-se:
a) ao alinhamento de conceitos entre a IFRS 7 e a IFRS 13, relativamente a
designacdo dos “inputs ndo observdveis” na norma e no guia de implementacdo
IGl4; b) a clarificacdo de que o guia de implementacdo n&o contempla todos os
requisitos de divulgacd&o da IFRS7, entre eles a divulgacdo do risco de crédito
para ativos adquiridos ou originados com perda de imparidade.

. IFRS 9 (Instrumentos financeiros) - Estas melhorias referem-se: a)
clarificacdo sobre a aplicacdo dos principios do desreconhecimento de um
passivo de locacdo, quando os fluxos de caixa contratuais sdo extintos, com o
apuramento da mais ou menos valia em resultados; b) eliminacéo da
inconsisténcia com a IFRS 15 relativa a mensuracdo inicial de uma conta a
receber no ambito da IFRS 15, gque n&o tenha uma componente de financiamento
significativa, a qual deve ser registada ao valor estimado da IFRS 15 e ndo ao
justo valor.

L] IFRS 10 (Demonstracdes financeiras consolidadas) - Esta melhoria refere-se a
simplificagdo da definigcdo de “de facto agent” e a exemplificacdo de uma
situacdo em que essa relacgdo é estabelecida com um investidor.

L] IAS 7 (Demonstracdo dos fluxos de caixa) - Esta melhoria refere-se ao
alinhamento de designacdo dos métodos de mensuracdo dos investimentos em
subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos, com a IAS 27 (alteragdo
do 'método do custo' para ‘custo’).
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Ndo sd&o estimados impactos significativos nas demonstrac¢des financeiras anexas
decorrentes da adocdo desta norma.

Normas, interpretagdes, emendas e revisdes ainda ndo aprovadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatdria em
exercicios econdémicos futuros que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro de 2027, né&o
foram, até 31 dezembro 2025, aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

e Norma IFRS 18: Apresentacdo e Divulgacdo nas Demonstrag¢des Financeiras

A IFRS 18 irad substituir a atual IAS 1. Mantendo muitos dos principios existentes na
IAS 1, a IFRS 18 centra-se na definicdo de uma estrutura para a demonstracdo dos
resultados, composta por categorias e subtotais obrigatdérios, sendo fundamental, para
o efeito, a identificacdo da existéncia de algumas das atividades empresariais
materiais especificas. Serdo exigidos subtotais e totais especificos, sendo a
principal alteracdo a inclusdo obrigatdéria dos subtotais “Resultado operacional” e
“Resultado antes de financiamento e impostos” na demonstracdo dos resultados. Esta
norma inclui também novos requisitos para a divulgacdo das medidas de desempenho da
gestdo, incluindo a reconciliagdo com os subtotais definidos na IFRS 18. Esta norma
vem prestar orientacdo adicional sobre os principios de agregagcdo e desagregagdo da
informagcdo constante das demonstrac¢des financeiras e respetivas notas, com base nas
suas caracteristicas partilhadas.

e Norma IFRS 19: Subsididrias ndo sujeitas a prestacdo publica de informacéo
financeira: Divulgacgdes
A IFRS 19 é uma norma voluntdria que permite as subsididrias elegiveis utilizar as
IFRS com requisitos de divulgagdo reduzidos. A IFRS 19 é uma norma que apenas trata
de divulgacgdes sendo aplicada em conjunto com os requisitos das restantes IFRS para
efeitos de reconhecimento, mensuracdo e apresentacdo. Uma subsididria é considerada
elegivel se (i) ndo estiver sujeita a obrigacdo de prestacdo publica de informacéao
financeira; e (ii) a entidade-méde prepara demonstracdes financeiras consolidadas para
prestacdo publica, conforme as IFRS. A IFRS 19 pode ser aplicada por subsidiédrias
elegiveis na preparagdo das suas prodprias demonstracdes financeiras consolidadas,
separadas ou individuais.

e Alteracdo IFRS 19: Alteracdo aos requisitos de divulgacéao

Esta alteracdo visa reduzir os requisitos de divulgacdo para as alteragcdes as normas
e novas normas emitidas entre fevereiro de 2021 e maio de 2024, nomeadamente: IFRS
18: Apresentacdo e divulgagdo nas demonstragdes financeiras; Alteracbes a IAS 7 -
Acordos de financiamento de Fornecedores; IAS 12 - Reforma fiscal internacional -
Regras do modelo do Pilar 2; Alteragdes a IAS 21 - Efeitos das alteracdes das taxas
de cambio: Falta de permutabilidade. E obrigatéria a apresentacdo completa da
informacdo comparativa exceto se alguma isencdo for aplicéavel.

e Alteragdo IAS 21: Conversdo para uma moeda de apresentacdo hiperinflacionaria

Esta alteracdo especifica os procedimentos de conversdo cambial para uma entidade
cuja moeda de apresentacdo é a de uma economia hiperinflaciondria. A entidade aplica
as alteracdes se: 1) a sua moeda funcional é de uma economia n&o hiperinflaciondria e
estiver a converter os seus resultados e posicdo financeira para a moeda de
apresentacdo de uma economia hiperinflacionédria; ou 1i) estiver a converter para a
moeda de uma economia hiperinflaciondria os resultados e a posicdo financeira de uma
operacdo estrangeira cuja moeda funcional é de uma economia ndo hiperinflacionédria.
Nestes casos, o0s resultados e a posicdo financeira devem ser convertidos para a moeda
de apresentacgdo, através da conversdo de todos os montantes (ou seja, ativos,
passivos, itens de capital préprio, rendimentos e gastos) a taxa de cambio a vista da
data de relato. Também os comparativos sdo convertidos a mesma taxa de cambio, exceto
no que se refere a conversdo das operacdes estrangeiras, cujos comparativos tém de
ser reexpressos aplicando o indice geral de precgos, conforme previsto na IAS 29.
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Estas normas ndo foram ainda aprovadas (“endorsed”) pela Unid&o Europeia, nédo tendo a
Empresa procedido & aplicacdo antecipada de nenhuma destas normas nas demonstracdes
financeiras de 31 de dezembro de 2025.

Ndo sdo estimados impactos significativos nas demonstrag¢des financeiras anexas
decorrentes da adocdo destas normas.

2.2. Principais critérios de reconhecimento e mensuracgdo

Os principais critérios de reconhecimento e mensuragdo utilizados pela Empresa na
preparagdo das demonstracdes financeiras anexas sdo os seguintes:

2.2.1. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizacgdes e eventuais perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis sé séo
reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdémicos futuros, sejam
controldveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As amortizagdes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes em funcgédo
da vida util de cada ativo e registadas por contrapartida da rubrica “Depreciacdes,
amortizagdes e perdas por imparidade de outros ativos financeiros” da demonstracdo dos
resultados.

As despesas de desenvolvimento, para as quais a Empresa demonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializagdo e/ou uso e para as
quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econdémicos futuros, sé&o
capitalizadas. As despesas de desenvolvimento que ndo cumpram estes critérios sé&o
registadas como gasto do exercicio em que s&o incorridas.

As vidas Uteis utilizadas sdo as seguintes:

Anos
Software 3 -5
Propriedade industrial 1 -3

Os ativos intangiveis incluem a carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal
Finance e gastos associados ao desenvolvimento/implementacdo da app e do site na
internet que sdo utilizados na atividade operacional da Empresa.

A carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance foi definida como um
ativo intangivel sem vida util definida, n&o sendo amortizada, mas sujeita anualmente a
teste de imparidade. As perdas de imparidade sé&do calculadas por comparacgdo entre o
valor recuperédvel entre a carteira de clientes e o valor contabilistico.

A Empresa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas condicgdes
indiciem que o valor pelo gqual o ativo se encontra registado na demonstracdo da posicgédo
financeira ndo é recuperavel, exceto no caso da carteira de clientes que é testada
anualmente.

Se, em data subsequente, se verificar gque o montante de imparidade diminuiu, e a
diminuigcdo resulta objetivamente de determinado evento ocorrido apds o reconhecimento
inicial da imparidade, o valor entdo registado ndo pode ser revertido por se tratar de
ativo intangivel sem vida util definida.
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2.2.2. Ativos sob direito de uso e passivo de locagéo

Na data da entrada em vigor da locacdo, a Empresa reconhece um ativo sob direito de uso
pelo valor do seu custo o qual corresponde ao montante inicial do passivo da locacéao
ajustado de: 1) quaisquer pagamentos antecipados; 1i) incentivos a locagdo recebidos; e
i1ii) custos iniciais diretos incorridos.

Os ativos sob direito de uso encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido
das depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade acumuladas e ajustado por eventuais
novas mensurac¢des do passivo das locagdes.

Ao ativo sob direito de uso poderd acrescer a estimativa de remover e/ou restaurar o
ativo subjacente e/ou o local onde se situa, quando exigido pelo contrato de locacéao.

Os ativos sob direito de uso sdo depreciados de acordo com o prazo da locacgdo, pelo
método linear, ou de acordo com a vida util estimada do ativo sob direito de wuso,
quando esta é superior ao periodo de locagcédo e a gestdo tem a intencdo de exercer a
opgédo de compra, O que para as viaturas varia entre 4 e 5 anos.

As opgbes de extensdo e de rescisdo estdo previstas em varios contratos de locagdo e a
sua aplicacdo tem por base a maximizacdo operacional. Para determinar o prazo da
locacdo, o Conselho de Administracdo considera todos os factos e circunstédncias que
criam um incentivo econdmico para exercer uma opc¢do de extensdo ou nado exercer uma
opgcdo de rescisdo. A maioria das opgdes de extensdo ndo foi incluida no passivo da
locagédo e, quando exercidas, sdo-no pela Empresa e ndo pelo locador.

Apbés a data de inicio, a Empresa reavalia o fim do contrato se existir um evento
significativo ou alterag¢des nas circunsténcias que estejam sob controlo e afetem a sua
capacidade de exercer (ou ndo exercer) a opc¢do de renovacdo (por exemplo, uma mudanca
na estratégia do negdcio).

A Empresa apresenta os ativos sob direito de uso na rubrica “Ativos sob direito de uso”
na demonstracdo da posicdo financeira e as respetivas responsabilidades associadas na
rubrica “Passivo de locacado”.

Nas locacdes de ativos de baixo wvalor e com prazo inferior a um ano, a Empresa néao
reconhece os ativos sob direito de uso ou responsabilidade de locagdes, reconhecendo os
dispéndios associados a estas locacgdes como gastos do exercicio durante o periodo de
vida dos contratos.

Pelas caracteristicas dos contratos de locacdo negociados, a gestdo avalia na data da
negociacdo do contrato se este qualifica como um contrato de locacdo ou um contrato de
servicos.

O passivo de locacdo corresponde, na data da entrada em vigor da locacdo, ao valor
presente dos pagamentos futuros (pagamentos fixos deduzidos de incentivos a receber,
pagamentos variaveis que dependem de um indice ou taxa e valores esperados a serem
pagos sob garantias de valor residual) a serem realizados até ao fim do contrato de
locacdo. A Empresa utiliza a taxa de empréstimo incremental, na data de entrada em
vigor, se a taxa de juro implicita ndo for facilmente determinével.

O prazo ¢é revisto apenas se ocorrer um evento significativo ou uma mudanca
significativa nas circunsténcias que afete essa avaliacdo e que esteja sob o controle
do locatéario.

Apbés a data de entrada em vigor, o valor do passivo da locacdo aumenta de modo a
refletir o acréscimo de juros e reduz pelos pagamentos efetuados. Adicionalmente, o
valor contabilistico do passivo da locagdo é remensurado se houver uma modificacéo,
como uma alteracdo no prazo da locacgdo, nos pagamentos fixos ou na decisdo de compra do
ativo subjacente.
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2.2.3. Imposto sobre o rendimento

O ‘Imposto sobre o rendimento’ do exercicio inclui o imposto corrente e o imposto
diferido, de acordo com a IAS 12 - ‘Impostos sobre rendimento’.

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base no resultado tributéavel
da Empresa de acordo com as regras fiscais em vigor em Portugal (ou substancialmente em
vigor) e considera, quando existem situacdes relevantes, a tributacdo diferida.

A Empresa aplica o disposto na IFRIC 23 (Interpretacdo n.° 23 do International
Financial Reporting Interpretations Committee) no que respeita a incerteza quanto aos
tratamentos do imposto sobre o rendimento a adotar. Esta incerteza encontra-se
refletida no valor dos impostos sobre os lucros registados.

Os impostos diferidos s&o calculados com base no método da responsabilidade de balango
e refletem as diferencas temporédrias entre o montante dos ativos e passivos para
efeitos de reporte contabilistico e os seus respetivos montantes para efeitos de
tributacéo.

Em conformidade com o estabelecido na IAS 12, a Empresa procede a apresentacdo dos

ativos e passivos por impostos diferidos pelo valor liquido, sempre que:

(i) a Empresa em causa tenha o direito legalmente exercivel de compensar ativos por
impostos correntes e passivos por impostos correntes;

(ii) os ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o
rendimento lancados pela mesma autoridade fiscal e sobre a mesma entidade
tributdvel ou sobre diferentes entidades tributédveis que pretendam liquidar
passivos e ativos por impostos correntes numa base liquida, ou realizar os ativos e
liquidar os passivos simultaneamente, nos periodos futuros em que se espera que Os
impostos diferidos sejam liquidados ou recuperados.

Os ‘Ativos por impostos diferidos’ sdo reconhecidos unicamente quando existem
expetativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos
por impostos diferidos. No final de cada exercicio é efetuada uma revisdo dos impostos
diferidos registados, bem como dos ndo reconhecidos, sendo os mesmos reduzidos sempre
que deixe de ser provavel a sua utilizacdo futura ou registados, desde que, e até ao
ponto em que, se torne provavel a geracdo de lucros tributédveis no futuro que permitam
a sua recuperagao.

Os impostos diferidos s&o calculados & taxa que se espera que vigore no periodo em que
se prevé que o ativo ou o passivo seja realizado, com base nas taxas que tenham sido
decretadas ou substancialmente decretadas a data do relato.

Nos casos em que os impostos diferidos sédo relativos a ativos ou passivos registados
diretamente no capital préprio, o seu registo também é efetuado na rubrica de capital
préprio. Nas outras situacdes, os impostos diferidos s&o sempre registados na
demonstracdo de resultados.

Em outubro de 2021, no ambito do projeto de combate a Erosdo da Base Tributéavel e
Transferéncia de Lucros (“BEPS 2.0 - Base Erosion and Profit Shifting 2.0”) da
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (“OCDE”), cerca de 137
membros da OCDE/G20, que representam 90% do PIB mundial chegaram a acordo para uma
reforma do sistema tributdrio internacional, através do qual foi aprovado um gquadro
geral para um regime de imposto minimo mundial comumente designado de “Pilar 2”.

Neste sentido, o Pilar 2 do BEPS 2.0, consagrado na Diretiva (UE) 2022/2523 do
Conselho, de 15 de dezembro de 2022, veio instituir um nivel minimo mundial de
tributagcdo de 15% para as grandes empresas multinacionais e para os grandes grupos
domésticos, o qual poderé& resultar no pagamento de um imposto complementar.

A este respeito, e no que se refere a Portugal, importa notar que, em novembro de 2024,
foi publicada a Lei n° 41/2024, a qual vem transpor a Diretiva (UE) 2022/2523 do
Conselho, de 15 de dezembro de 2022.
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A Universo IME efetuou diversas andlises por forma a identificar os potenciais impactos
associados & implementagdo das regras do Pilar 2, n&o tendo sido identificados
quaisquer impactos ao nivel das contas do exercicio de 2025.

2.2.4. Instrumentos financeiros

A Empresa classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e
reconciliadas com a demonstracdo da posigdo financeira conforme identificado na Nota 4.

2.2.4.1 Ativos financeiros
Reconhecimento e Desreconhecimento:

Compras e vendas de investimentos em ativos financeiros s&o registadas na data da
transacdo, ou seja, na data em que a Empresa se compromete a comprar ou a vender o
ativo.

Classificacéo:

A classificagcdo dos ativos financeiros depende do modelo de negdcio seguido pela
Empresa na gestdo dos ativos financeiros (recebimento dos fluxos de caixa ou
apropriagdo de variacdes de justo valor) e os termos contratuais dos fluxos de caixa a
receber conforme identificado na Nota 4.

Alteracbdes a classificacdo dos ativos financeiros sé podem ser efetuadas quando o
modelo de negdcio seja alterado, exceto quanto aos ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral, gque constituem instrumentos de capital proéprio,
0os quais nunca poderdo ser reclassificados para outra categoria.

Os ativos financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias de mensuracéo:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado: inclui os ativos financeiros que correspondem
apenas ao pagamento do valor nominal e de juros e cujo modelo de negdcio seguido pela
gestdo é o do recebimento dos hold-to-collect;

ii) Ativos financeiros ao Jjusto valor através de outro rendimento integral: esta
categoria pode incluir ativos financeiros que qualificam como instrumentos de divida
(obrigacdo contratual de entregar fluxos de caixa) ou instrumentos de capital préprio
(interesse residual numa entidade) :

a. no caso de instrumentos de divida, esta categoria inclui os ativos financeiros que
correspondem apenas ao pagamento do valor nominal e de juros, para o0s dquais o
modelo de negdbdcio seguido pela gestdo é o do recebimento dos fluxos de caixa
contratuais ou pontualmente o da sua venda;

b. no caso de instrumentos de capital préprio, esta categoria inclui a percentagem de
interesse detido em entidades sobre as quais a Empresa ndo exerce controlo,
controlo conjunto ou influéncia significativa, e que a Empresa optou, de forma
irrevogavel, na data do reconhecimento inicial designar ao justo valor através do
outro rendimento integral;

iii) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados: inclui os ativos que
ndo cumprem com O0s critérios de classificacdo como ativos financeiros ao custo
amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral, quer se refiram a
instrumentos de divida ou instrumentos de capital que ndo foram designados ao justo
valor através de outro rendimento integral.

Mensuracado:

A Empresa mensura inicialmente os ativos financeiros ao justo valor, adicionados dos
custos de transacdo diretamente atribuiveis a aquisigcdo do ativo financeiro, para os
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ativos financeiros que n&o sd&o mensurados ao Jjusto valor através dos resultados. Os
custos de transagcdo de ativos financeiros ao Jjusto valor através dos resultados sé&o
registados em resultados do exercicio quando incorridos.

Os ativos financeiros ao custo amortizado s&do mensurados subsequentemente de acordo com
o método da taxa de juro efetiva e deduzidos de perdas de crédito esperadas. Os
rendimentos de juros destes ativos financeiros s&o incluidos em “Juros empréstimos
obtidos”, nos “Juros e rendimentos similares” na demonstracdo dos resultados.

A taxa de juro efetiva global (TAEG) corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou,
quando apropriado, por um periodo mais curto) para o valor liquido atual de balanco do
ativo ou passivo financeiro.

Para a determinacdo da taxa de juro efetiva global (TAEG), a Universo IME procede a
estimativa dos fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do
instrumento financeiro, ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O célculo
inclui os fluxos de caixa previstos, incluindo pagamentos de Jjuros, amortizacdes de
principal e outros custos ou receitas associadas ao instrumento, como comissdes,
descontos, ou outros custos diretamente relacionados com a transacéo.

Os ativos financeiros ao Jjusto valor através de outro rendimento integral que
constituem instrumentos de capital préprio, sdo mensurados ao justo valor na data do
registo 1inicial e subsequentemente, sendo as variagdes de Jjusto valor registadas
diretamente no outro rendimento integral, no capital préprio, ndo havendo lugar a
reclassificacdo futura mesmo apds o desreconhecimento do investimento.

Os ativos adquiridos ou originados com imparidade (“POCI”) s&do ativos financeiros com
imparidade no momento do seu reconhecimento inicial (reducdo ao valor recuperavel). Os
ativos financeiros POCI sdo registados pelo justo valor no seu reconhecimento inicial e
os juros sdo subsequentemente reconhecidos com base na taxa de juro efetiva ajustada

das perdas de crédito. A perda de crédito esperada (“ECL”) ¢é reconhecida/revertida na
medida em que exista uma alteracdo subsequente na ECL.

Perdas por imparidade:

A Empresa avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas aos
ativos financeiros, que constituem instrumentos de divida, <classificados ao custo
amortizado e ao Jjusto valor através de outro rendimento integral. A metodologia de
imparidade aplicada tem em consideracdo o perfil de risco de crédito dos devedores,
sendo aplicadas diferentes abordagens consoante a natureza dos mesmos.

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Outros ativos”, a Empresa aplica a
abordagem simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito
estimadas sdo reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e por
todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos
histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas
prospetivas.

Para todas as naturezas de saldos a receber a Empresa aplica a abordagem geral do
modelo de imparidade, avaliando a cada data de relato se existiu um aumento
significativo do risco de crédito desde a data do reconhecimento inicial do ativo. Se
ndo tiver existido um aumento do risco de crédito a Empresa calcula uma imparidade
correspondente a gquantia equivalente as perdas esperadas num prazo de 12 meses. Se
tiver existido um aumento do risco de crédito, a Empresa calcula uma imparidade
correspondente a quantia equivalente as perdas esperadas para todos os fluxos

contratuais até a maturidade do ativo.
Modificacdes contratuais:

A Universo IME pode renegociar ou modificar os fluxos de caixa contratuais de um ativo
financeiro. Quando esta situacdo se verifica, a Universo IME avalia se estes novos
termos do contrato sdo substancialmente diferentes dos termos originais.
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Caso os termos do contrato ndo sejam substancialmente diferentes, a renegociacdo ou
modificacdo ndo resulta num desreconhecimento, sendo recalculado o valor atual dos
fluxos de caixa modificados descontados a taxa de juro efetiva original. A diferenca é
reconhecida em resultados no momento em que sdo originados.

Por outro lado, se as alteracgdes decorrentes da renegociacdo forem substancialmente
diferentes, a Universo IME desreconhece o ativo e reconhece um “novo”.

Abates de capital e juros:

Nos termos da IFRS 9, o montante escriturado bruto de um ativo financeiro é reduzido
quando ndo existem expectativas razoaveis de recuperagdo. Uma anulacdo de crédito
constitui um evento de desreconhecimento. A anulacdo pode incidir sobre o ativo
financeiro na sua totalidade ou sobre apenas uma parte do mesmo. Por conseguinte, o
montante escriturado bruto de um ativo financeiro é reduzido no montante da anulacéo.
Um ativo financeiro deve ser anulado (abatido ao ativo), no seu todo ou em parte, no
periodo em que o empréstimo, ou uma fracdo do mesmo, é considerado irrecuperavel.

Ao avaliar a recuperabilidade de créditos n&o produtivos e determinar os métodos
internos de anulacdo, deverda ser dada atencdo as situagdes particulares indicadas a
seguir: posigdes com atrasos prolongados no reembolso e posicdes objeto de processo de
insolvéncia.

A Universo IME entende que devem ser mantidos os registos pormenorizados de todos os
processos de anulagcdo de créditos incobréveis. As bases de dados que reUnem informacédo
sobre processos de anulagcdo de créditos considerados incobraveis devem preencher
requisitos de profundidade, amplitude, fiabilidade, atualidade e rastreabilidade e a
informacdo recolhida nas bases de dados deve ser integrada em relatdérios de gestdo, de
forma a garantir que os relatdérios e outra documentacdo (recorrente ou pontual)
pertinentes para o processo de tomada de decisdes aos varios niveis de organizacéao,
incluindo ao nivel do 6rgdo de administracdo, assentam em informacdo atual, completa e
coerente.

Os procedimentos de anulacdo de créditos incobriveis obedecem aos seguintes requisitos:

i) O crédito deve encontrar-se totalmente coberto por imparidades (provisionado a
100%) . Nos casos em que o grau de cobertura da exposicdo por imparidade seja inferior a
100% devem ser constituidas as necessarias imparidades até este limiar; e

ii) Tendo sido exigido o vencimento da totalidade do crédito e desenvolvidos os
principais esforcos de cobranca considerados adequados, as expectativas de recuperacédo
do crédito sejam reduzidas num horizonte temporal em que possam ser razoavelmente
estimadas, conduzindo assim a uma elevada taxa de cobertura por imparidade e/ou a
existéncia de incumprimento por um periodo de tempo prolongado.

Em termos contabilisticos, a anulacdo de créditos considerados incobraveis da origem ao
respetivo reconhecimento em contas extrapatrimoniais (cfr. Carta Circular n°
CC/2017/00000020), os quais deverdo permanecer até que decorra o prazo de prescricado
efetiva da divida (prazo ordindrio de 20 anos, de acordo com o artigo 309° do Cdédigo
Civil) ou, por algum motivo, se extinga juridicamente o direito ao recebimento daqueles
créditos (ex. recuperacgédo da divida, remissdo da divida, entre outros).

Desreconhecimento de ativos financeiros:

A Empresa desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos
contratuais aos fluxos de caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e a
Empresa tiver transferido substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da
propriedade do ativo.

2.2.4.2 Imparidade para crédito a clientes

A Empresa avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas aos
ativos financeiros, que constituem instrumentos de divida, classificados ao custo
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amortizado. A metodologia de imparidade aplicada Dbaseia-se em perdas esperadas
(expected credit loss model - ECL).

O modelo de imparidade desenvolvido pela Empresa tem como objetivo assegurar a
conformidade com os requisitos definidos na IFRS 9, nomeadamente no que respeita a
determinacdo do montante de imparidade a constituir, de forma a refletir as perdas
esperadas na data de reporte.

A segmentacdo da carteira de crédito é efetuada tendo em consideracdo os seguintes
drivers: 1) tipo de produto; e ii) tipo de cliente. A segmentacdo por tipo de cliente
resume-se a um Unico segmento de clientes particulares, que constitui a totalidade da
carteira de crédito.

A Direcdo de Risk Model & Impairments (DRMI) da Universo IME é o 6rgdo responsavel pelo
processo e determinacdo do valor de imparidade a atribuir a cada operacgdo, assim como
pelos resultados apurados numa base mensal. Adicionalmente, a DRMI é ainda responsavel
pela revisdo e aprovacdo, com uma periodicidade minima anual ou ad-hoc (i.e., aquando
da introducdo de alteracdes metodoldgicas aos fatores de risco ou acréscimo de mais
meses de histdérico) dos parédmetros aplicados no processo de cadlculo de imparidade.

Ainda que a responsabilidade formal do cédlculo de imparidade pertenca a DRMI, e de
forma a garantir a sua execucdo mensal, ¢é critica a participacdo de outros
intervenientes, nomeadamente, a Direcdo Tech é responsavel por executar OS pProcessos
que garantem a disponibilizacdo de dados granulares e coerentes com o sistema core; a
Direcdo Accounting, Planning & Control é responsavel pelo registo contabilistico das
imparidades apuradas mensalmente, uma vez aprovadas formalmente pela Comissdo Executiva
e um fornecedor externos cuja responsabilidade é a realizacdo de todos os céalculos
necessarios ao processo, em cumprimento com a Politica de Imparidade da Universo IME e
respetivo Normativo Técnico.

Refira-se ainda que cabe ao Comité Risk & NPV a tomada de conhecimento, com uma
periodicidade minima semestral, dos valores de imparidade apurados para a totalidade da
carteira, e também a aprovacdo da revisdo de pardmetros do modelo IFRS9, com
periodicidade minima anual.

A carteira de crédito da Empresa é sujeita, na sua totalidade, a andlise coletiva. Tal
traduz-se na aplicacdo de uma abordagem paramétrica a recuperabilidade do crédito,
suportada por informacdo histérica da carteira de crédito, e aplicada de forma
automatica a todas as operacgdes. O macroprocesso de apuramento de imparidade é composto
por 5 subprocessos:

° Recolha e disponibilizacdo de dados;
° Notacdo da carteira;

e Céalculo da imparidade;

e Reporting;

[ Aprovacgao.

A abordagem adotada para o calculo da imparidade distingue-se entre o cadlculo de perdas
de crédito esperadas a 12 meses (ECL a 12 meses) e o calculo de perdas de crédito
esperadas lifetime (lifetime ECL) conforme detalhado abaixo:
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Perdas esperadas lifetime

. Perdas esperadas lifetime sdo aquelas
que resultam de todos os potenciais
eventos de perda durante a vida
esperada do instrumento financeiro.

. Sdo reconhecidas perdas esperadas
lifetime se o risco de um instrumento
de crédito aumentar
significativamente desde o seu
reconhecimento inicial.

. Se um aumento significativo no risco
de crédito se reverter num periodo
subsequente, entdo o cdlculode
imparidade deve reverter-se para
perdas esperadas a 12 meses (exceto
para instrumentos
aquiridos/originados credit-impaired).

. As perdas esperadas a 12 meses
resultam de potenciais eventos de
perda dos ativos financeiros num
periodo de 12 meses apds a data de
reporte.

. As perdas lifetime que resultardo caso
um evento de perda ocorra no
periodo de 12 meses apds a data de
reporte (ou hum periodo menor a 12
meses), sao ponderadas pela
probabilidade desse evento ocorrer.

O célculo da perda esperada (ECL) é realizado com base num conjunto de parédmetros de
risco (os quais s&o atualizados, no minimo, com uma periodicidade anual). A combinacdo
dos mesmos permite mensurar a perda estimada, tendo em consideracdo o nivel de risco de
crédito intrinseco aos diversos portfolios sujeitos a cédlculo de imparidade.
Concretamente, foram desenvolvidos os modelos para apurar oS seguintes pardmetros:

. Loss given default (LGD);

. Probabilidade de default (PD);

. Fator de conversdao de crédito (CCF);
. Maturidade Comportamental (BM).

A Loss Given Default (LGD) é a percentagem da exposicdo do instrumento financeiro que a
Empresa espera perder em caso de ocorréncia de um evento de default. Tipicamente, o
pardmetro LGD é estimado considerando o ciclo e as estratégias de recuperacéao,
definidas internamente pela Empresa, as dquals sdo observadas durante o periodo de
recuperacdao.

A probabilidade de default (PD) tem como objetivo medir o risco de um determinado ativo
financeiro entrar em situacdo de incumprimento, durante um determinado horizonte
temporal. Este parédmetro é utilizado para calculo das perdas de crédito esperadas
(ECL), utilizando para o efeito a curva de PD apds alisamento, através da anédlise
coletiva, para contratos em stage 1 e 2.

O fator de conversdo de crédito (CCF) associado a uma operag¢do, num determinado momento
da sua vida Util, representa a percentagem da exposicdo extrapatrimonial que se estima
vir a ser convertida em crédito até ao momento do default. No éambito do calculo de
imparidade, a sua finalidade é estimar que proporcdo da linha de crédito concedida, e
ndo utilizada (valor méximo entre zero e o montante da linha de crédito menos o saldo
da linha de crédito), se estima poder vir a ser utilizada pelo cliente entre a data de
referéncia do célculo e o momento de um potencial incumprimento futuro.

A maturidade comportamental (BM) pretende identificar o periodo durante o qual a
instituicdo se encontra exposta ao risco de crédito.
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No seguimento do enquadramento metodoldégico, importa detalhar o ©processo de
incorporacgdo de informacgdo forward-looking (FwL) nos pardmetros de risco PD e LGD. Para
ambos os modelos, s&o analisadas diversas varidveils macroecondémicas com projegdes
divulgadas pelo Banco de Portugal - nomeadamente, taxa de desemprego, taxa de inflacéo
(IHPC), consumo privado, exportacdes de servigcos e bens, e PIB - tendo sido testados
miltiplos lags e leads, e sujeitando os resultados a um conjunto de testes estatisticos
- nomeadamente, ajusted R Square, andlise de significdncia estatistica, teste da
tendéncia esperada, andlise de normalidade dos residuos, andlise de autocorrelacéo,
andlise de heteroscedasticidade e andlise de multicolinearidade - para aferir a
existéncia de correlacdo estatisticamente significativa com as curvas histéricas de PD
e LGD.

Contudo, para ambos os parédmetros — PD e LGD — ndo foram identificadas regressdes
suficientemente robustas que justificassem a incorporacdo de ajustamentos FwL. No caso
da LGD, nenhuma das combinacdes testadas revelou capacidade preditiva adequada das
probabilidades associadas as estratégias de recuperacdo. Para a PD, foi analisada a
relacdo entre as Observed Default Rates (ODR) e as varidveis macroecondémicas, e a
semelhanca da conclusdo na LGD, nenhum cendrio testado evidenciou capacidade preditiva
robusta, levando a rejeicdo de todas as combinacdes de varidveis e lags/leads.

Posto isto, apesar da existéncia de uma metodologia formal de andlise FwL, os modelos
atuais de PD e LGD n&o demonstraram aderéncia as varidveils macroecondmicas, pelo que
ndo é efetuado qualquer ajustamento FwlL aos pardmetros de risco.

A aprovacdo dos modelos inicialmente desenvolvidos para o apuramento de cada um dos
pardmetros de risco aplicados no célculo de ECL, assim como qualquer aprovacdo efetuada
a posteriori, é assegurada pela Direcdo de Risco bem como pelo Comité de Risk & NPV.

O calculo de imparidade tem subjacente a classificacdo das operacdes em stages,
dependendo do seu nivel de risco de crédito:

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Aumento significativo ___ Evidéncia objectiva de
no risco de crédito? perda?

Stage 3

O processo de atribuicdo de stages de risco a todas as operacdes em carteira, para uma
dada data de referéncia, inicia-se através da verificacdo da aplicagdo de pelo menos um
critério de stage 3 ao cliente titular da exposicdo em andlise. Se o cliente tiver
alguma exposicdo classificada em default é classificado como stage 3. E ainda aplicado
um periodo de cura de 3 meses para contratos em stage 3 e de 12 meses para contratos
reestruturados em stage 3, cuja contagem se inicia quando deixa de se verificar
qualquer trigger de marcacdo de critérios em stage 3 e ndo apresenta dias em atraso.
Destaca-se que os 3 meses ou 12 meses de periodo de cura sdo observados
consecutivamente, ou seja, o cliente tem de cumprir, sem interrupg¢des, todo o periodo
de cura sem qualquer trigger ativo para que seja possivel abandonar esta classificacéo.

Importa ainda referir que no que respeita ao cadlculo de imparidade, considera-se que a
classificacédo de um crédito em stage 3 corresponde diretamente a definicdo de default
implementada pela Empresa, & qual apenas se acresce, para efeitos de staging, a

aplicacdo das quarentenas para créditos em situagdo de incumprimento e reestruturados.

24



Relatério e Contas 2025

Universo, ime, S.A.

Face ao exposto, a classificacdo em stage 3 assenta na verificacdo de pelo menos um dos
critérios descritos nos pontos que se seguem:

e (Clientes com atraso material - Clientes com atraso material no pagamento de
capital, juros, comissdes ou outras despesas, cumprindo os seguintes critérios de
materialidade durante 3 meses consecutivos:

o Componente Relativa: 1% do racio do montante em atraso (total de
exposicdes vencidas do cliente) e o total de exposicdo do cliente;

o Componente Absoluta: 100€. Apurado pela soma de todos os montantes em
atraso devidos pelo cliente.

e Clientes com atraso superior a 90 dias - Crédito com atraso no pagamento de
capital, juros, comissdes ou outras despesas superiores a 90 dias;

e Clientes com contas em write-off — Clientes com contas classificadas como write-
offs;

° Clientes com créditos reestruturados, nas seguintes condicdes;

o Clientes <com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do
devedor de operacdes ja& classificadas em stage 3 no momento anterior a
reestruturacao;

o Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do
devedor que durante o periodo de cura sejam novamente reestruturados por
dificuldades financeiras do devedor (segundas reestruturacdes);

o Clientes <com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do
devedor que apresentem crédito vencido de capital ou juros superiores a 30
dias;

e (Clientes com processos judiciais - Clientes que tenha em curso algum processo
judicial, execucdo ou execucdo coerciva com vista a cobranca da divida;

e (Cliente em insolvéncia - Clientes com processo de insolvéncia em curso (iniciado
pelo devedor, pela instituicdo ou terceiros);

e Dividas a administracdo fiscal, seguranca social ou empregados - Dividas a
administracdo fiscal, a seguranca social ou a empregados, em situacdo de
contencioso ou de penhora executada pelo Estado;

e Efeito contédgio - Clientes, com mais do que uma operacdo, em que se uma das
operacdes entra em default as restantes s&do também marcadas como stage 3;

e Quarentena de stage 3 - Periodo probatdédrio de 3 meses para créditos com marcagdo
de default. Conforme anteriormente referido, a contagem do periodo de cura ¢é
iniciada a partir do momento em que ndo se encontra ativo qualquer critério de
marcacdo em default. Destaca-se que o periodo de quarentena deve ser observado
durante um periodo consecutivo de 3 meses;

e Quarentena de reestruturados - Periodo probatdério de 12 meses para créditos em
situacdo de imparidade que tenham sido alvo de medidas de reestruturacdo nas
condic¢cdes acima descritas. A contagem do periodo de cura é iniciada a partir do
momento em que ndo se encontra ativo qualquer critério de marcacdo em default.
Destaca-se uma vez mais que o periodo de quarentena de reestruturados deve ser
observado durante um periodo consecutivo de 12 meses.

Para operacdes classificadas em Stage 3 é apurada uma “lifetime expected credit loss”
(lifetime ECL) conforme detalhado abaixo.

Stage 2

As exposicgdes sd&o classificadas em stage 2 sempre dque se verifique wum aumento
significativo no risco de crédito a nivel do cliente. Caso ndo exista uma evidéncia
objetiva de perda associada as exposig¢des do cliente em andlise s&o analisados
critérios que permitam aferir se se trata de um cliente que demonstre ter sofrido um
aumento significativo do risco de crédito.

Assim, a classificagdo em stage 2 assenta na verificagdo de pelo menos um dos triggers
descritos nos pontos que se seguem:
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e Cliente com atraso interno de 30 a 90 dias - Crédito com atraso no pagamento de
capital, juros, comissdes ou outras despesas num periodo entre 30 a 90 dias;

e (Clientes em incumprimento na CRC - Clientes com registo de, pelo menos, um
crédito em situacdo de incumprimento superior a 15 euros na Central de
Responsabilidades de Crédito;

e Cliente com créditos abatidos na CRC - Clientes com créditos abatidos no sistema
financeiro superiores a 15 euros, identificados na CRC;

e Crédito renegociado na CRC - Clientes com crédito renegociados noutras
instituicdes financeiras;

° Cliente com créditos reestruturados - Cliente com créditos no Banco
reestruturados por dificuldades financeiras que ndo se enquadrem nos critérios de
stage 3.

e Quarentena de stage 2 - Periodo probatdério de 3 meses para créditos com marcacdo
de stage 2. Conforme anteriormente referido, a contagem do periodo de cura é
iniciada a partir do momento em que ndo se encontra ativo qualquer critério de
marcacdo em stage 2. Destaca-se que o periodo de quarentena deve ser observado
durante um periodo consecutivo de 3 meses.

. Quarentena de stage 2 para contratos reestruturados - Periodo probatério de 24
meses para créditos com marcacdo de reestruturados por dificuldades financeiras.
Conforme anteriormente referido, a contagem do periodo de cura é iniciada a
partir do momento em que o contrato cumpre a quarentena de stage 3 e ndo se
encontra ativo qualquer critério de marcacdo em stage 2 e stage 3. Destaca-se que
o periodo de quarentena deve ser observado durante um periodo consecutivo de 24
meses;

° Dividas em situacdo de incumprimento - Dividas & Administracdo Fiscal, a
Seguranc¢a Social ou a empregados, em situacdo de incumprimento;

e SICR - Contratos em stage 1, onde a PD de Origem foi obtida via Score
Aplicacional, e observa-se um aumento significativo no risco de crédito desde a
origem e procede-se a reclassificacgdo, destes contratos em stage 2. A aplicacgéo
do SICR é realizada através da aplicagdo dos seguintes thresholds:

o Aumento relativo de PD lifetime em 200%

PD lifetimeData dereporte — PD lifetimeData de origem

PD lifetimeoﬁg,-nal
o Aumento absoluto de 20% da PD a 12 meses desde a origem

PD 12mData de reporte — PD lszata de origem

o Exposicdes com uma PD a 12 meses superior a 0,3%.

PD lszatadereporte > 0» 3%

Stage 1

Por fim, a classificagdo de exposic¢cdes em stage 1 depende da ndo verificacdo dos
triggers para classificagdo em stage 3 ou em stage 2, mencionados e descritos acima. A
evolucdo do risco de crédito de operacgdes classificadas em stage 1 é acompanhada, em
cada periodo de reporte, por forma a assegurar a identificacdo tempestiva de aumento
significativo de risco de crédito.

Com efeito, as operagdes devem ser classificadas num dos trés diferentes stages, de
acordo com um conjunto de regras definidas a priori. A determinagdo destes critérios
baseia-se em caracteristicas especificas das operacgdes que permitem aferir o seu nivel
de risco de <crédito e, consequentemente, o stage no qual devem encontrar-se
classificadas: Stage 1, Stage 2 ou Stage 3. O fluxo apresentado na figura abaixo,
representa uma visdo geral do fluxo do processo de classificacdo em stages:
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Verifica-se a ativagdo de um Sim

critério de stage 3? Stage 3
Nio
Verifica-se um aumento Sim

—_—
significativo de risco de crédito Stage 2

Stage 1

O processo de atribuicdo de stage inicia-se verificando se é aplicavel o critério de
stage 3 ao contrato/cliente em andlise. Caso se encontre ativo algum critério de
marcacdo em stage 3, o contrato/cliente ¢é classificado como stage 3. Se tal néao
ocorrer, procede-se a verificacdo se o crédito observou um aumento significativo do
risco de crédito (i.e., ativacdo de um critério de stage 2). Por ultimo, os créditos
para os quais ndo se verifique ativo qualquer critério de marcacdo em stage 2 ou 3 séo
marcados em stage 1.

Para determinacdo de perdas lifetime a abordagem considera a projecdo dos cash-flows
contratuais - stage 2 - ou o valor atual das recuperagdes esperadas - stage 3. Assim, o
modelo de cédlculo de imparidade por stages sintetiza-se da seguinte forma:

° Stage 1: o valor de imparidade corresponde a perda esperada resultante de um
evento de perda que ocorra nos probéximos 12 meses do contrato, apds a data de
reporte;

. Stage 2: o valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos
os potenciais eventos de perda até a maturidade aplicados a projecdo dos cash-
flows contratuais; e

e Stage 3: o valor de imparidade corresponde a diferenca entre o montante em divida
e o valor atual do fluxo de recuperacdes esperadas (pardmetros estimados em funcéo
do histérico de recuperacdes em exposicdes da mesma natureza) .

e POCI: o valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos os
potenciais eventos de perda até a maturidade, aplicados a projecdo dos cash-flows
contratuais. Caso o contrato classificado como POCI verifique critérios de Stage
3, e ainda que n&o seja classificado como Stage 3, o valor de imparidade
corresponde a diferenca entre o montante em divida e o valor atual do fluxo de
recuperacgdes esperadas (parémetros estimados em funcéo do histérico de
recuperacdes em exposicdes da mesma natureza) .

Calculo da ECL

Stage 3

Para exposicdes classificadas em Stage 3, ou seja, exposigdes em default, o calculo da
ECL realiza-se numa perspetiva lifetime, refletindo a diferenga entre o montante em
divida e o valor atual das recuperac¢des esperadas para a exposigcdo em causa.
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Stages 1 e 2

Relativamente a exposicdes classificadas em Stage 2, o calculo da ECL é efetuado numa
perspetiva lifetime, refletindo o valor atual das perdas esperadas até a maturidade da
exposicdo, tendo em conta a projecdo dos cash-flows contratuais dessa exposicdo. As
exposicdes classificadas em Stage 1, tém por base o cadlculo da ECL numa perspetiva 12

meses.

2.2.4.3 Caixa e disponibilidades

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos
valores de caixa, depdsitos bancérios, depdsitos a prazo e outras aplicagdes de
tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser 1imediatamente
mobilizadveis com risco insignificante de alteragdo de valor.

2.2.4.4 Contas de pagamento a débito de clientes

Esta rubrica inclui o valor das transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a
débito dos clientes deduzido do valor das transacdes (compras/pagamentos e
levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartdo Universo. A estes
montantes estd associada a responsabilidade dos valores a pagar aos clientes conforme
referido na Nota 2.2.6 (Recursos de clientes e outros empréstimos).

2.2.4.5 Classificagdo de capital préprio ou passivo

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sd&o classificados de
acordo com a substdncia contratual, independentemente da forma legal que assumemn.

Os instrumentos de capital proéprio evidenciam um interesse residual nos ativos da
Empresa apds deducdo dos passivos e sd@o registados pelo valor recebido, liquido de
custos suportados com a sua emissédo.

2.2.4.6 Passivos financeiros
Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias:

i. Passivos financeiros ao justo valor através de resultados;

ii. Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados
nas rubricas “Recursos de clientes e outros empréstimos” e “Outros passivos”. Estes
passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos custos de transacédo e
subsequentemente s&o mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro
efetiva.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a Empresa apenas tem reconhecidos passivos
classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado”.

Os passivos financeiros s&o desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se
extinguem pelo pagamento, s&o canceladas ou expiram.

2.2.4.7 Outros passivos

As dividas a credores, fornecedores ou outros terceiros sdo registadas pelo seu valor
nominal uma vez que correspondem a dividas a curto prazo, para as quais o efeito do
desconto é imaterial.
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2.2.5. Rédito

Os rendimentos sé&o reconhecidos na Demonstragdo dos resultados e do rendimento integral
do exercicio em que ocorrem.

A Universo IME tem como principais fontes de rédito:

i) Juros e comissdes dos clientes decorrentes de servigcos previstos no precario do
Cartdo Universo;

ii) Comissdes recebidas pela produgcdo de crédito pessoal maioritariamente pelo
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. No entanto, também continuou a ser
concedido crédito pelo BNP Paribas Personal Finance e pela Younited Credit;

iii) Interchange fee que se trata de uma receita transacional, regulada pela
Mastercard e que se relaciona com a produgdo das compras com o Cartdo Universo;

O rédito relativo a comissbes decorrentes de prestagcdo de servigos é reconhecido desde
que as seguintes condic¢cdes sejam cumpridas: (1) os servigos tenham Jj& sido prestados;
(2) o montante de rédito possa ser mensurado com fiabilidade; (3) ¢é provavel que
beneficios econdémicos fluam para a empresa; e (4) os gastos incorridos ou a incorrer
com a transagdo possam ser fiavelmente mensurados.

O ano de 2025 foi pautado pela consolidacdo de uma carteira de crédito mais madura e,
consequentemente, geradora de um volume superior de juros e comissdes recebidas.

As comissdes recebidas pela prestacdo de servicos de marketing e de gestdo séao
registadas linearmente ao longo do periodo do contrato, quando aplicéavel, ou quando o
servico é prestado.

O montante de rédito ndo faturado é reconhecido como acréscimo de rendimento de acordo
com o principio de especializacdo dos exercicios.

O rendimento de juros é reconhecido com base no método do juro efetivo.

2.2.6. Recursos de clientes e outros empréstimos

Esta rubrica inclui a responsabilidade pelas transferéncias efetuadas para as contas de
pagamento a débito dos clientes deduzida do valor das transacdes (compras/pagamentos e
levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartdo Universo e também pelos
saldos credores nas contas de operacgdes a crédito do Cartdo Universo.

A contrapartida desta responsabilidade encontra-se registada na demonstracdo da posicéo
financeira em “Outros ativos” (Nota 12).

2.2.7. Empréstimos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, ligquido de
comissdes com a emissdo desses empréstimos, o que corresponderd ao seu justo valor na
data da transacéo.

Os encargos financeiros s&o calculados de acordo com a taxa de Jjuro efetiva e
contabilizados na rubrica de “Juros e gastos similares” da Demonstracgdo dos resultados
e do rendimento integral de acordo com o principio de especializagdo dos exercicios,
conforme politica definida na Nota 13. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes
com a emissdo de empréstimos é adicionada ao valor contabilistico do empréstimo caso
ndo seja liquidada durante o exercicio.
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2.2.8. Responsabilidades por pagamentos baseados em agdes

As responsabilidades resultantes da atribuicdo de prémios de desempenho diferidos pela
Empresa estdo indexadas a evolucdo da cotacdo das agdes da Sonae, SGPS, S.A. e vencem-
se ao longo de um periodo de 3 anos apds a sua atribuicédo.

O wvalor dessas responsabilidades ¢é determinado no momento da sua atribuicéo
(normalmente em marco de cada ano) e posteriormente atualizado, no final de cada
periodo de reporte, em funcdo do numero de agdes atribuidas e do justo valor destas a
data de reporte. A responsabilidade é reconhecida em “Gastos com pessoal” e “Outros
passivos”, de forma linear entre a data da atribuicdo e a data de vencimento, na
proporcdo do tempo decorrido entre essas datas (Nota 15). A atribuicdo de prémios de
desempenho foi concedida a membros do Conselho de Administracdo da Empresa.

2.2.9. Julgamentos e estimativas

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras sédo
continuamente avaliados, representando a cada data de relato a melhor estimativa da
Administragdo, tendo em conta o desempenho histdérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstdncias em causa, se acredita serem
razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que
haviam sido alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos mais significativos refletidos
nas demonstracdes financeiras anexas incluem:

a) Vidas tUteis dos ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e ativos sob direitos
de uso (Nota 6, 7 e 8);

b) Recuperabilidade de ativos por impostos diferidos (Nota 9);
c) Anédlise de imparidade de ativos financeiros (Nota 4);

d) Avaliacdo sobre existéncia ou ndo de contratos de locagdo, prazo da locacdo, taxa
de juro incremental e impacto fiscal (Nota 8).

A determinacéao da imparidade sobre ativos financeiros envolve estimativas
significativas. Ao calcular esta estimativa, a Empresa avalia, de entre outros fatores,
a duracdo e extensdo das circunstdncias de acordo com os gquais o valor recuperéavel
destes ativos poderd ser inferior ao seu valor contabilistico. A recuperabilidade do
“Crédito a clientes” é avaliada de acordo com a Nota 2.2.4.2.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel a data da
preparacdo das demonstracgdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situacdes
em exercicios subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, n&o foram considerados
nessas estimativas. As alteracdes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a
data das demonstragdes financeiras, serdo corrigidas em resultados de forma prospetiva,
conforme disposto pela IAS 8.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na
preparacdo das demonstragdes financeiras sdo descritos nas correspondentes notas
anexas.

3. GESTAO DE RISCOS
Os principios gerais da gestdo de risco s&o aprovados pelo Conselho de Administracéo.

As atividades da Universo IME estdo expostas a uma variedade de fatores de risco
financeiro: risco de mercado, risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de
Administracdo assume a responsabilidade por definir os principios para a gestdo dos
riscos e as politicas que cobrem &areas especificas como: o risco de taxa de cambio, o
risco de taxa de juro, o risco de crédito, o uso de derivados e outros instrumentos
financeiros ndo derivados, bem como o investimento do excesso de liquidez.
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Risco de mercado - Risco de taxa de juro e Risco de liquidez

O risco de flutuacdo da taxa de juro pode-se traduzir num risco de fluxo de caixa ou
num risco de justo valor, consoante se tenham negociado taxas de Jjuro varidveis ou
fixas.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, a Empresa financiou-se dentro do
marco do acordo entre os acionistas através de duas linhas contratadas com o Bankinter
Sucursal em Portugal, uma linha de Revolving Credit com taxa de Jjuro fixada para 12
meses no momento da contratacdo, sendo a mesma suficiente para garantir as necessidades
de funding até final de 2026, e uma linha de descoberto bancario com uma taxa de juro
fixada para 3 meses.

As condigdes contratuais das linhas de financiamento s&o apresentadas na tabela
seguinte:

Contract Index Index rate Expiration
Loans Plafond . .
Date rate refixation Date
Revolving Credit 150 milhdes de euros 27/11/2025 E1M Monthly 27/03/2026
Revolving Credit 200 milhdes de euros 27/11/2025 E1M Monthly 27/11/2026
Overdraft 60 milhdes de euros 30/07/2024 E3M Quarterly -

Por ultimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que
todos os empréstimos sdo remunerados a taxa fixa.

A andlise de sensibilidade & wvariacdo da taxa de Jjuro baseia-se nos seguintes
pressupostos:

- Alteragdes nas taxas de Jjuro afetam os Jjuros a receber ou a pagar dos
instrumentos financeiros indexados a taxas variadveis (os pagamentos de juros,
associados a instrumentos financeiros n&o designados como instrumentos cobertos ao
abrigo de <coberturas de fluxos de <caixa de risco de taxa de Jjuro). Como
consequéncia, estes instrumentos sdo incluidos no calculo da anédlise de
sensibilidade aos resultados;

- Alteracgdes nas taxas de Jjuro de mercado apenas afetam os custos e proveitos em
relacdo aos instrumentos financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam
reconhecidos pelo seu justo valor. Como tal, todos os instrumentos financeiros com
taxas de juros fixas registados ao custo amortizado, n&o estdo sujeitos ao risco de
taxa de juro, tal como definido na IFRS 7;

- Alteragdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros
ativos e passivos financeiros sdo estimados descontando para o momento presente os
fluxos de caixa futuros as taxas de juro de mercado existentes no final de cada
ano, e assumindo uma variacdo paralela nas curvas de taxa de juro;

- Para efeitos da andlise da sensibilidade, essa andlise é realizada com base em
todos os instrumentos financeiros existentes durante o exercicio.

Tendo em conta que a Empresa usufruiu de financiamento bancario durante o ano de 2025
estima-se que a exposicdo a este risco a data da demonstragdo da posicdo financeira,
caso as taxas de juro de mercado tivessem aumentado, em média, 100bp durante o ano de
2025, teria originado um aumento de Jjuros suportados num montante aproximado de 3,3
milhdes de euros (3,1 milhdes euros em 2024).

Relativamente aos depdsitos bancarios, estima-se que a exposicdo a este risco a data da
demonstracdo da posicdo financeira, <caso as taxas de Jjuro de mercado tivessem
aumentado, em média, 100bp durante o ano de 2025, assumiria um valor residual. Por
altimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos
os empréstimos sdo remunerados a taxa fixa.
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Risco de crédito

No dia 17 de dezembro de 2020, a Empresa tornou-se responsavel pela concessdo e gestédo
do crédito a clientes em Cartdo Universo originado a partir dessa data, tendo vindo a
desenvolver essa atividade de acordo com as Politicas de Gestdo de Risco e Politicas de
Crédito, definidas e aprovadas em Comissdo Executiva.

Desde o final de marco de 2021, a carteira de crédito concedido em Cartdo Universo foi
vendida ao Banco CTT por intermédio de uma operacdo de titularizagdo diadria de créditos
gerados. Desta forma, as operagdes de crédito originadas pela Universo IME foram sendo
alienadas e desreconhecidas de balanco, sendo o respetivo Risco de Crédito assumido
integralmente pelo Banco CTT, a partir da data de titularizacéo.

Desde final de 2022 que a Empresa iniciou o registo em balanco de algumas operacdes de
crédito ndo titularizadas ou originadas em produtos fora do ambito da titularizacdo. Em
29 de dezembro de 2023 a Empresa readquiriu a totalidade dos créditos vivos que estavam
no veiculo de titularizacdo Next Finding 1, passando a deter no seu Balanco a
totalidade do crédito concedido a clientes Universo.

Para bem refletir a quantificacdo de Risco de Crédito, foram registados os montantes de
imparidade apurados por um modelo prdéprio, desenvolvido e implementado pela Empresa com
base no histdérico do comportamento dos clientes dos diferentes produtos Universo, e em
conformidade com a IFRSO.

Durante o ano de 2025, foram desenvolvidas varias melhorias na &area da concessdo de
crédito, diferenciando por canal de aquisicdo e impondo maiores exigéncias aos clientes
com piores niveis de risco esperado. Foram ainda implementadas otimizagdes no modelo de
scoring para a admissdo de crédito com base nos dados reais dos Gltimos anos.

Do lado das recuperacdes de crédito, 2025 foi um ano de grandes alteracdes que
culminaram numa melhoria significativa dos principais indicadores de risco de crédito
da entidade, incluindo, entre outros: reorganizacdo das agéncias com que a Empresa
trabalha, implementacdo de processos PARI/PERSI robustos e melhorias na estratégia na
cobranca de débitos diretos para os clientes em atraso. Estas melhorias contribuiram
para a estabilizacdo do custo do risco em relacdo a 2024, num contexto em que a linha
de crédito a clientes cresceu 40milhdes de euros face ao mesmo periodo.

Abordagem metodolégica do modelo de imparidade

A abordagem adotada para o cédlculo da imparidade distingue-se entre o cédlculo de perdas

de crédito esperadas a 12 meses - ECL a 12 meses, e o calculo de perdas de crédito
esperadas lifetime - Lifetime ECL. Para determinacdo de perdas lifetime a abordagem
considera a projegdo dos cash-flows contratuais ou o valor atual das recuperagdes
esperadas (Stage 2 ou Stage 3, respetivamente). Assim, o modelo de calculo de

imparidade por Stage sintetiza-se da seguinte forma:

» Stage 1: o valor de imparidade corresponde a perda esperada resultante de um
evento de perda que ocorra nos 12 meses do contracto seguintes a data de reporte;

e Stage 2: o valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos
os potenciais eventos de perda até a maturidade aplicados a projecdo dos cash-
flows contratuais; e

* Stage 3: o valor de imparidade corresponde a diferengca entre o montante em divida
e o valor atual do fluxo de recuperagdes esperadas (pardmetros estimados em funcao
do histdérico de recuperacdes em exposicdes da mesma natureza) .

O cédlculo da perda esperada (ECL) é realizado com base num conjunto de pardmetros de
risco (os quais devem ser atualizados, no minimo, com uma periodicidade anual). A
combinacdo dos mesmos permite mensurar uma perda estimada tendo em consideracdo o nivel
de risco de «crédito intrinseco aos diversos portfolios sujeitos a <calculo de
imparidade. Concretamente, foram desenvolvidos modelos para apurar os seguintes
parametros:
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. Probabilidade de default (PD);

. Loss given default (LGD);

e Fator de Conversdo de Crédito (CCF);
. Maturidade Comportamental (BM).

Todos os parametros do modelo foram estimados a partir dos dados histdéricos de cada
produto em carteira, implementados na carteira a 31 de dezembro de 2025 e 2024.

Perda esperada por imparidade da carteira de crédito

As tabelas seguintes resumem o apuramento de imparidades por perda esperada (Expected
Credit Loss - ECL) de acordo com o modelo desenvolvido para o efeito, sobre a carteira
a 31 de dezembro de 2025. O processo de cadlculo incide sobre cada operacdo de crédito
individual, com a aplicacdo de pardmetros de Probabilidade de Default (PD) e Loss Given
Default (LGD) especificos a realidade de cada operacéo.

Tabela 1 - Perda Esperada - Imparidade por Stage, em euros

E=
1 1.085.599 417.130.865 7.706.459 1.038.135 371.243.424 6.489.869
2 79.019 51.714.766 5.600.263 81.233 50.317.712 4.929.137
3 51.008 29.108.479 22.574.874 33.958 20.535.170 16.008.155
POCI 40.532 4.389.438 2.876.257 40.532 19.866.625 16.543.406
Total 1.256.158 502.343.548 38.757.852 1.193.858 461.962.931 43.970.567
Tabela 2 - Perda Esperada - Imparidade por Nivel de Score, em euros

[
1 15.278 5.265.905 94.905 17.660 5.752.947 98.679
2 54.945 21.389.722 388.239 68.617 23.265.116 404.013
3 106.169 38.445.851 706.068 177.611 38.330.052 675.668
4 243.029 47.285.118 887.122 200.856  45.444.665 827.145
5 212.342 53.304.364 1.037.924 212.052  49.948.417 946.656
6 188.382 65.369.958 1.335.818 146.420 54.196.850 1.084.384
7 129.944 88.162.510 1.944.910 103.320 59.904.548 1.303.994
8 79.335 60.123.951 1.473.566 76.759  58.459.377 1.344.737
9 49.416 32.162.030 949.567 49.902 37.685.953 1.028.601
10 31.744 19.962.094 789.123 29.467 19.651.267 731.487
11 27.054 16.273.917 788.042 18.493 12.342.715 598.712
12 15.867 9.180.773 729.365 8.472 6.168.267 541.476
13 8.046 5.966.852 823.792 6.035 4.803.057 620.038
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14 5.186 4.083.537 844.174 4.689 3.690.878 671.160
15 5.526 4.223.418 1.407.207 4.009 2.883.894 661.609
99* 83.895 31.143.546 24.558.031 69.496  39.434.928 32.432.208
Total 1.256.158 502.343.548 38.757.852 1.193.858 461.962.931 43.970.567

*: Os contratos ndo regulares ou sem informacdo suficiente para cdlculo de Score, sdo registados na classe 99.

Tabela 3 - Perda Esperada - Imparidade por Produto, em euros

Cartéo 1.211.377 492.005.816 37.719.247 1.159.900 454.093.516 43.085.432
Store Pay* 44.781 10.337.732 1.038.605 33.958 7.869.415 885.135
Total 1.256.158 502.343.548 38.757.852 1.193.858 461.962.931 43.970.567

*: Store Pay inclui Store Pay e produtos equiparados.

Em acréscimo ao exposto sobre a exposigdo ao risco de crédito, faz-se notar que todos
os compromissos assumidos pela Universo IME na relacdo crediticia com os clientes sé&o
considerados revogaveis, pelo que a exposicdo méxima a este risco se resume a exposicio
registada em balango (sem colaterais a abater). Por outro lado, no que respeita a
exposicdo a terceiros, a Empresa adota um conjunto de praticas do Grupo Sonae e do
Grupo Bankinter para avaliacdo de contraparte em operagdes financeiras e de outros
devedores, nomeadamente a avaliagdo do rating respetivo com base em informacdo de
entidades externas credenciadas e andlise de elementos contabilistico-financeiros,
procurando maximizar a todo o tempo a boa cobranca e liquidez dos ativos na posse de
terceiros.

Por fim, o risco de crédito associado a aplicacdo de excedentes de tesouraria da
Empresa e de outros devedores relacionados com a atividade operacional da Empresa, na
medida em que se falharem com o cumprimento das suas obrigag¢des contratuais, originam
uma perda financeira para a Empresa.

4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Os instrumentos financeiros a 31 de dezembro de 2025 e 2024, de acordo com as politicas
descritas na Nota 2.2.4, foram classificados como segue:

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 5.000 - 5.000
Disponibilidades em outras instituicdes de _

crédito > 2.105.462 2.105.462
Crédito a clientes 11 461.467.309 - 461.467.309
Outros ativos 12 7.048.032 3.164.942 10.212.974
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Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 13 392.105.368 - 392.105.368
Outros passivos 15.402.791 5.828.759 21.231.550

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 9.439 - 9.439
Disponibilidades em outras instituicdes de _

crédito ° 2.293.035 2.293.035
Crédito a clientes 11 417.254.668 - 417.254.668
Outros ativos 8.338.219 3.166.468 11.504.687

Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 13 353.218.057 - 353.218.057
Outros passivos 13.963.552 5.292.577 19.256.129

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa era o
seguinte:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5.000 9.439

Disponibilidades em outras instituig¢des de crédito 2.105.462 2.293.035

6. ATIVOoS Fixos TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, o movimento ocorrido
na rubrica ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes, fol o
seguinte:

Ativo bruto

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2024 365.552 7.823 - 373.375
Aquisicgses 22.483 - 91.892 114.375
Alienacdes e abates (24.788) - (24.788)
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Transferéncias 91.892 - (91.892) -
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2025 455.139 7.823 - 462.962
Aquisicgdes 27.167 357.212 42.125 426.504
Alienacgdes e abates (17.902) - (211) (18.113)
Transferéncias 41.914 (41.914)

Depreciagdes acumuladas

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2024 257.506 3.863 - 261.369
Depreciagdes do exercicio 77.228 783 - 78.011
Diminuicdes (23.905) - - (23.905)
Transferéncias - - - -

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2025 310.829 4.646 - 315.475
Depreciagdes do exercicio 85.021 33.527 - 118.548
Diminuicdes (16.663) - - (16.663)

Transferéncias

Valor liquido

O aumento registado na rubrica de ‘Equipamentos béasicos’ que se verifica entre 31 de
dezembro de 2025 face a 31 de dezembro de 2024 deve-se a concretizacdo do contrato de
arrendamento dos escritdérios das instalacdes de Lisboa, a qual implicou a transferéncia
dos ativos existentes da SFS, Gestdo e Consultoria para a Universo IME.

7. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, o movimento ocorrido
na rubrica ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Ativo bruto
Saldo inicial a 1 de janeiro de

sooh 15.107 10.940.646 1.259.060 9.731.988  21.946.801
Aquisicoes - - 1.777.119 - 1.777.119
Transferéncias - 425.398 (425.398) - -

2;221d° inicial a 1 de janeiro de 15.107 11.366.045 2.610.781 9.731.988  23.723.921
Aquisicoes - - 2.633.688 18.630  2.652.318
Transferéncias - 3.256.309 (3.256.309)

Amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas
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Saldo inicial a 1 de janeiro de 15.107 7.691.883

1.483.897 9.190.887

2024
Amortizacdes do exercicio - 1.561.780 - - 1.561.780
?e;das por imparidade do B _ B 730.015 730.015
exercicio

Saldo inicial a 1 de janeiro de

2025 15.107 9.253.663

2.213.912 11.482.683

Amortizacdes do exercicio - 1.887.614 - - 1.887.614

Perdas por imparidade do
exercicio

- - - 415.314

Valor liquido

os ativos que compdem a essencialmente a rubrica
‘Software’ s&o os seguintes: App Universo, Portal de Adesdo, Portal do Agente e do
Cliente.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024,

A rubrica de “Ativos intangiveis em curso”, a 31 de dezembro de 2025, corresponde
essencialmente aos seguintes projetos: desenvolvimento  para implementacéo de
inteligéncia artificial nos processos operacionais, no montante de 552.199 euros e
novos desenvolvimentos para a nova plataforma digital (app), no montante de 381.300
euros.

A carteira de clientes adquirida em 2020 ao BNP Paribas Personal Finance foi definida
como um ativo intangivel sem vida util definida, n&o sendo amortizada, mas sujeita
anualmente a teste de imparidade, sendo <calculadas por comparagdo entre o valor
recuperdvel entre a carteira de clientes e o valor contabilistico. A Empresa realizou
um teste de imparidade a carteira de clientes tendo registado uma imparidade de 415.314
euros em 2025 (730.015 euros em 2024) pela perda de clientes subsequente (Nota 24).

A anédlise pressupds a manutencdo do valor médio por cliente adquirido entre 2025 e 2024
e a atualizagdo do numero de clientes adquiridos (inferior em dezembro 2025 vs 2024), o
que conduziu a uma desvalorizacgdo da carteira.

8. ATIVOS SOB DIREITO DE USO E PASSIVOS DE LOCACRO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, o movimento ocorrido
nos ativos sob direito de uso, bem como nas respetivas amortizag¢des acumuladas, foi o
seguinte:

Ativo bruto

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2024 1.323.361 - 1.323.361
Aquisicdes 625.065 - 625.065
Alienacdes e abates (74.559) - (74.559)

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2025 1.873.867 B 1.873.867
Aquisicodes 461.991 614.919 1.076.910
Alienacdes e abates (699.914) (699.914)

Depreciagdes acumuladas

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2024 157.5717 - 157.5717
Amortizacgdes do exercicio 246.464 - 246.464
Alienacdes e abates (10.817) - (10.817)
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Ssaldo inicial a 1 de janeiro de 2025 993.224 - 993.224
Amortizacdes do exercicio 328.211 271.978 600.189
Alienacgdes e abates (635.377) (635.378)

Valor liquido

No exercicio de 2025, as aquisigdes refletidas na rubrica “Edificios” resultaram da
cessdo da posicdo contratual do contrato de arrendamento dos escritédrios e parque de
estacionamento de Lisboa entre a SFS, Gestdo e Consultoria, S.A e Praca do Marqués -
Servicos Auxiliares, S.A para Universo IME.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a maturidade do passivo de locacdo é a seguinte:

589. 285.920
N+2 291.375 234.848
N+3 217.440 163.702
N+4 147.112 136.013

.514 .366

O aumento do passivo de locagdo que se verifica entre 31 de dezembro de 2025 e 31 de
dezembro de 2024 deve-se a concretizacdo do contrato de arrendamento dos escritdérios e
parque de estacionamento das instalac¢des de Lisboa no montante de 327.521 euros.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, a reconciliac&o dos passivos cujos fluxos afetam as
atividades de financiamento é conforme segue:

Alteracgdes néo
relacionadas com caixa

Locacdes 889.849 (641.359) 52.691 991.803 1.292.984

Alteragdes néo
relacionadas com caixa

Locacodes 568.150 (257.945) 17.412 562.232 889.849

Na rubrica de ‘Locagdes’, o montante incluido na coluna de ‘Outros’ diz respeito a
aumentos e abates de contratos no ambito da IFRS 16.
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9. IMPOSTOS DIFERIDOS

O detalhe dos ativos e passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2025 e de
2024, de acordo com as diferencas temporarias que os geraram, é o seguinte:

Prejuizos fiscais reportaveis 5.247. 5.295.

Beneficios fiscais 2.157.510 945.950 - -
Provisodes 544.631 1.285.518 - -
Perdas por imparidade 538.992 2.348.304 - -
Refponsabllldade por pagamento baseado em 65.960 83.414 _ B
acgdes

Remuneracgdo convencional do capital 28.700

social

Os ativos por impostos diferidos de prejuizos fiscais reportdveis registados em 31 de
dezembro de 2025 e 2024, referem-se a prejuizos fiscais, gerados durante o exercicio de
2014, 2023 e 2024. A taxa de imposto utilizada para apuramento de impostos diferidos
ativos foi de 20% (20% até 2024) acrescida da taxa da derrama estadual. Taxa acrescida
nas empresas que se perspetiva o pagamento da mesma nos periodos de reversdo esperada
dos impostos diferidos associados. Estima-se, com base no plano de negdcios da Empresa,
que estes ativos sejam recuperados.

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos durante os exercicios

de 2025 e 2024 foi o seguinte:

Saldo inicial 10.049.357 7.456.432 127.301

Efeito em resultados (Nota 10):

Prejuizos fiscais reportaveis (47.906) 2.145.928 - -
Beneficios fiscais 1.211.560 382.552 - -
Provisdes (740.887) 222.289 - -
Perdas por imparidade (1.809.312)

Resgpnsabllldade por pagamento baseado (17.454) 37.190 _ _

em acdes

Remuneracgdo convencional de capital (61.600) (67.200) - -
Contratos de locacédo (127.834) (127.301)

A Universo IME estava inserida no grupo de empresas dominado pela Sonae, SGPS, e,
aquando da aquisicdo de 50% do seu capital social pelo Bankinter Consumer Finance,
E.F.C., S.A. a Empresa deixou de ser tributada de acordo com aquele regime. Assim, a
diferenca entre a variagdo de balanco e os valores registados em resultados relativos a
ativos por impostos diferidos resulta da caducidade de prejuizos fiscais ocorrida pela
saida da Universo, IME, S.A. do grupo fiscal.

10. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A 31 dezembro 2025, o montante de 74.335 euros (112.226 euros em 2024) registado em
“Passivos por impostos correntes” na demonstracdo da posicdo financeira corresponde ao
imposto corrente do exercicio.

O imposto sobre o rendimento reconhecido na demonstracdo dos resultados e do rendimento
integral nos exercicios de 2025 e 2024 é detalhado como segue:
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Imposto corrente (81.955) (127.406)
Imposto diferido (1.465.599) 1.854.083

A reconciliacdo do imposto para os exercicios findos a 31 de dezembro de 2025 e 2024
pode ser analisada como segue:

Resultado antes de imposto 7.351.113 (13.383.650)
Taxa aplicavel 20% 21%
(1.470.223) 2.810.567
Tributacdo autdnoma (74.335) (112.226)
Efeito do registo / (revers&do) de impostos diferidos:
Provisdes ndo aceites fiscalmente (740.887) 2.145.928
Perdas por imparidade (1.897.572) (4.646.557)
Outros (17.454) 36.658
Beneficios fiscais:
Remuneracdo convencional do capital social (61.600) (67.200)
SIFIDE 1.211.560 382.339
(Insuficiéncia) / Excesso de imposto de exercicios anteriores 45.024 80.480
Anulacdo de prejuizos fiscais gerados no RETGS - (865.931)
Efeito alteracdo taxas (615.159) (154.553)
Diferencas temporadrias com registo de impostos diferidos 2.248.356 2.555.863
Outros ajustamentos (175.264) (438.691)

A 31 de dezembro 2025 e 2024, o montante considerado em “Diferencas tempordrias com
registo de impostos diferidos” estd relacionado com perdas por imparidade em créditos,
com perdas por imparidade de ativos né&o correntes e com provisdes (11.241.779 euros,

5.884.121 euros em 2024).

11. CREDITO A CLIENTES

O montante registado na rubrica “Ativos financeiros ao custo amortizado

Crédito a

clientes" (Nota 4) refere-se ao crédito concedido a clientes do Cartdo Universo e do

Universo Store Pay.

A carteira estéd exposta a taxa fixa.

40



Relatério e Contas 2025

Universo, ime, S.A.

O detalhe desta rubrica era o seguinte em 31 de dezembro de 2025 e 2024:

Crédito a clientes 502.332.943 461.955.302
Imparidade sobre crédito a clientes (Nota 24) (40.865.634) (44.700.634)

Em 31 de dezembro de 2025, “Crédito a clientes” é maioritariamente decomposto por:

. 484,3 milhdes de euros de crédito concedido a clientes de cartdo de crédito
Universo (446,3 milhdes de euros em 2024);

. 9,8 milhdes de euros de crédito concedido a clientes do Universo Store Pay (6,9
milhdes de euros em 2024);

. 3 milhdes de euros relativos a crédito concedido por conta de impostos a entregar
ao Estado. Trata-se maioritariamente de imposto de selo sobre utilizagdo de
capital, Jjuros e outras comissdes, Jj& entregues ao Estado, e que a Universo IME
tem a receber dos seus clientes (3,4 milhdes de euros em 2024);

. 3,1 milhdes de euros de juros corridos ainda né&o faturados aos clientes do Cartéo

Universo (3 milhdes de euros em 2024).

12. OUTROS ATIVOS
O detalhe de “Outros ativos” em 31 de dezembro de 2025 e 2024 era como segue:

Clientes 1.179.693 1.282.223
Valores a receber decorrentes da operacdo de crédito 4.451.890 5.925.365
Despesas com encargo diferido 3.155.564 3.166.011
Setor publico administrativo 9.378 457
Outros 1.416.449 1.130.631

Os montantes registados nas rubricas “Clientes”, correspondem aos valores a receber
associados ao Cartdo Universo.

A rubrica “Despesas com encargo diferido” corresponde, essencialmente, a valores
incorridos com a produgdo e entrada em circulacdo de cartdes Universo.

A rubrica “Outros”, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, corresponde essencialmente a
diferenca entre o valor das transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a
débito dos clientes e o valor das transagdes realizadas pelos clientes com o Cartéo
Universo (compras, pagamentos e levantamentos) (939.564 euros em 2025 e 1.088.559 euros
em 2024) .

N&do existiam ativos vencidos ou em imparidade em 31 de dezembro de 2025 e 2024. O justo
valor das contas a receber é, genericamente, similar ao seu valor contabilistico.

13. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS
O detalhe de “Recursos de clientes e outros empréstimos” em 31 de dezembro de 2025 e
2024 era como segue:
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Empréstimos de entidades relacionadas 388.362.430 348.961.758
Recurso de clientes 2.768.799 3.166.587
Outros valores com entidades relacionadas 974.139 1.089.712

A 31 dezembro 2025 e 2024, o montante registado na rubrica “Empréstimos de entidades
relacionadas” corresponde ao montante utilizado da uma linha de crédito (Revolving
Credit) concedida pelo Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal. Adicionalmente, esté
também considerado o montante utilizado do Overdraft disponivel associado a conta de
depdsitos a ordem junto do Bankinter. Esta rubrica registou um aumento de 39 milhdes de
euros em 2025 face a 2024, refletindo essencialmente o reforco do financiamento obtido
para suportar o crescimento da atividade dos cartdes de crédito, o qual se traduziu num
aumento de 40 milhdées de euros da rubrica de crédito a clientes e, consequentemente, no
aumento do ativo.

O montante registado na rubrica “Recurso de clientes” corresponde a responsabilidade da
Empresa relativa ao saldo por utilizar nas contas de operagdes a débito do Cartéo
Universo no montante de 872.065 euros (974.786 euros em 2024), assim como a saldos
credores nas contas de operacgdes a crédito do Cartdo Universo no montante de 1.896.734
euros (2.191.801 euros em 2024).

A 31 de dezembro 2025 e 2024, na rubrica “Outros valores com entidades relacionadas”
estdo considerados os juros associados aos empréstimos obtidos.

A 31 dezembro 2025 e 2024, o movimento na rubrica “Empréstimos de entidades
relacionadas” detalha-se da seguinte forma:

Bankinter, — Sucursal em Portugal 348.961.758 94.776.694 (55.376.021) 388.362.431

Bankinter, — Sucursal em Portugal 359.600.185 670.361.573 (681.000.000) 348.961.758

O critério utilizado para a determinacdo dos aumentos e diminuig¢des difere do adotado
no periodo homélogo. No entanto, essa alteragdo metodoldédgica ndo teve impacto na
variacdo apresentada.

14. OUTROS PASSIVOS
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a rubrica “Outros passivos” pode ser detalhada como
segue:

Setor publico administrativo

Imposto de selo 1.232.307 746.094

IVA 544.343 609.715

Contribuigdes para a seguranca social 171.177 163.733

' Retencdo na fonte de imposto sobre o rendimento de pessoas 113.171 133.329

singulares

Credores diversos:

Credores de outros bens e servicgos 4.799.964 6.837.681

2.271.980 1.841.875

Credores por prémios de seguro cobrados
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Credores de ativos fixos tangiveis, intangiveis e sob direitos de

12.896 65.904
uso

Outros credores 328.848 96.638

Credores por acréscimos de gastos:
Servicos bancéarios 3.511.316 2.080.221
Responsabilidades com pessoal 3.446.005 3.251.735
Publicidade 2.658.878 1.753.583
Trabalhos especializados 947.181 612.562
Responsabilidades por bénus de desempenho diferido 321.757 387.971
Comunicacgdes 43.057 47.401
Outros 828.670 627.687
21.231.550 19.256.129

Em 31 de dezembro de 2025, verificou-se um aumento de 429.834 euros face ao periodo
homologo relativamente ao imposto de selo pago ao Estado no &dmbito dos juros do Cartéo
Universo e USP nos termos da Verba 17.3.4.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a rubrica “Credores de outros bens e servicos” incluil
valores a pagar a credores de bens e servicos por dividas originadas pela atividade
corrente da Empresa. Esta rubrica estéd essencialmente relacionada com 766 mil euros a
pagar a Teleperformance Portugal relativamente ao servigco de contact center (1,1
milhdes de euros em 2024), 555 mil euros a pagar a Everis Portugal, 546 mil euros a
pagar a Deloitte Technology, 513 mil euros a pagar ao Modelo Continente Hipermercados
(374 mil euros em 2024) e valores a pagar a outros fornecedores. Os valores mencionados
anteriormente correspondem a faturas contabilizadas no final do exercicio de 2025, que
serdo regularizadas no exercicio de 2026.

A rubrica “Responsabilidades com pessoal” corresponde as responsabilidades vencidas em
2025 a pagar em 2026 relativas a férias e subsidio de férias, outras remuneracdes e
respetivos encargos.

A rubrica “Publicidade” corresponde, essencialmente, a despesas incorridas com a
realizacdo de campanhas de marketing junto dos clientes Universo.

15. PAGAMENTOS COM BASE EM ACOES

O Grupo Sonae possui um sistema de incentivos, baseado em acdes disponivel para
colaboradores acima de determinado nivel de funcdo, que assume a forma de aquisicdo de
acdes da Sonae SGPS, S.A. A atribuicdo deste prémio consiste em adquirir acdes a custo
zero, trés anos apds a sua atribuicédo.

A entrega do respetivo prémio poderd efetuar-se entre a data hombéloga do 3° ano apds a
atribuicdo e o final desse ano, tendo a Empresa o direito de entregar em substituicdo
das acgdes o valor equivalente em dinheiro ou em desconto em compra de acdes. O
exercicio dos direitos sbé ocorre se o membro do Conselho de Administracdo estiver ao
servico do Grupo Sonae na data de vencimento.

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, a responsabilidade da Empresa com prémios de
desempenho diferidos pode ser resumida nos seguintes Planos:
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Plano 2021 2022 2025 108.705
Plano 2022 2023 2026 2 137.989 3 147.373
Plano 2023 2024 2027 171.154 372.319

Os valores registados nas demonstracdes financeiras dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2025 e de 2024, correspondentes ao periodo decorrido até aquelas datas
desde a atribuicdo de cada Plano de desempenho diferido em aberto, podem ser resumidos
como segue:

Plano 2021 2022 2025 129.146
Plano 2022 2023 2026 157.382 145.358
Plano 2023 2024 2027 164.375 113.467

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os movimentos ocorridos ao
abrigo dos Planos indicados detalham-se da seguinte forma:

Saldo inicial 628.397 361.629

Movimento do exercicio:

Atribuidas - 355.852
Vencidas (245.341) (113.538)
Transferidas e corrigidas (73.913) 24.454

Os gastos dos Planos de ag¢des sdo reconhecidos ao longo do periodo que decorre entre a
atribuicdo e o exercicio dos mesmos, sendo o justo valor do mesmo atualizado com base
na cotagdo a data da demonstracdo da posigdo financeira.

Os gastos reconhecidos para os Planos em aberto e para os Planos entregues no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025 e 2024 sdo como se segue:

Gastos com pessoal em exercicios anteriores 387.971 205.437
Gastos com pessoal no exercicio (Nota 17) 197.556 279.611
Custos do Plano exercido no exercicio (263.770) (97.077)
Registado em outros passivos ndo correntes 164.375 258.825
Registado em outros passivos correntes 157.382 129.146
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16. CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 o capital social, integralmente subscrito e realizado,
estd representado por 90.000.000 acdes ordinédrias, nominativas, com o valor nominal de
1 euro cada.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a Sonae, SGPS, S.A. detinha 50% das acodes
representativas do capital social da Empresa e o Bankinter Consumer Finance, E.F.C.,
S.A. detinha os restantes 50%.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a Universo IME manteve a reserva legal no montante de
53.930 euros. Adicionalmente, a Empresa apresentava na rubrica de “Outras reservas e
resultados transitados” um saldo negativo de 14.398.728 euros (saldo negativo de
2.741.755 euros a 31 de dezembro de 2024).

Nos termos da autorizacdo pelo Banco de Portugal para constituicdo da Universo IME como
instituicdo de moeda eletrdénica, foi definido que a Empresa adota como método de
apuramento de requisitos de fundos préprios afetos a atividade de prestacdo de servicgos
de pagamentos ndo associados a emissdo de moeda eletrbdnica o Método das Despesas Gerais
Fixas, tal como definido no anexo II do DL n® 317/2009 de 30 de outubro alterado pelo
DL n° 242/2012 de 7 de novembro.

Nos termos da legislacdo supra, a Empresa deverd possuir fundos prdéprios de montante
equivalente a 10% do valor das suas despesas gerais fixas referentes aos ultimos 12
meses de atividade, acrescidos de 10% sobre o montante do crédito concedido
multiplicado por um ponderador de 75%, de acordo com o Regulamento n.° 575/2013, artigo
123°.

Em 25 de julho de 2024, em Assembleia Geral de Acionistas foi deliberado a realizacéo
pelos acionistas, Sonae, SGPS, S.A. e Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A., de
entradas de numerario para coberturas de prejuizos no montante de 20.000.000 euros.

Em 31 dezembro de 2025, a Empresa apresenta fundos préprios no montante de 54.480.815
euros (53.364.606 euros em 31 de dezembro de 2024, ambos os montantes ndo auditados),
sendo o montante minimo necessario requerido pelo Método das Despesas Gerals Fixas de
4.593.244 euros (4.341.394 euros em 31 de dezembro de 2024) e o montante requerido
sobre o crédito concedido de 34.768.132 euros (31.348.855 euros em 31 de dezembro de
2024), totalizando assim, o total de requisitos de fundos prdéprios o montante de
39.361.376 euros (35.690.248 euros em 31 de dezembro de 2024). O montante médio das
suas despesas gerais fixas referentes aos uUltimos 12 meses de 2024 foi de 45.932.438
euros (montante ndo auditado; 43.413.936 euros em 31 de dezembro de 2024) e o total do
crédito concedido a clientes a 31 de dezembro de 2025 foi de 502.332.943 euros (Nota
11; 461.980.563 euros em 31 de dezembro de 2024). 1(*)

A Empresa apresentou um radcio Common Equity Tier 1 (CET1l) de 13,9% (15,0% em 2024) face
a requisitos totais de 392.032.919 euros em 2025 (356.354.937 euros em 31 de dezembro
de 2024), correspondendo igualmente ao seu Total Capital Ratio, refletindo niveis de
capital adequados face ao perfil de risco e aos requisitos prudenciais aplicaveis, como

verificado abaixo: 1 (¥*)

c te de Capital 31 dezembro 31 dezembro
omponente de Capita 2025 2024
Common Equity Tier 1 Capital 54.480.815 53.364.606
Requisitos Totais 392.032.919 356.354.937
CET1 Capital Ratio 0,14 0,15
Total Capital Ratio 0,14 0,15

1(*) Informacdo ndo auditada
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Seguindo uma politica de minimizacdo de risco de contraparte e de maximizacdo de
liquidez, os excedentes de tesouraria da Empresa s&o mantidos sob a forma de depdsitos
a ordem junto de instituig¢des bancirias de referéncia no sistema bancédrio portugués.

Resultado basico ponderado por acao

Os resultados por agdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 foram
calculados com base no numero médio ponderado de acgdes emitidas:

Resultados

Resultado para efeito de cédlculo do resultado por agdo basico e
diluido (resultado liquido do exercicio) °-803.559 (11.656.973)
Numero de agdes

NUimero médio ponderado de agdes para efeito de célculo do 90.000.000 90.000.000

resultado liquido por acgdo basico e diluido

17. ENTIDADES RELACIONADAS
As transacgdes entre entidades relacionadas sédo efetuadas tendo por base referenciais de
mercado, sendo reconhecidos os rendimentos ou gastos decorrentes destas transacdes.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 os saldos e transacdes com entidades relacionadas
podem ser resumidos como segue:

Prestagdo de servigos e outros rendimentos
Outras partes relacionadas 4.861.663 4.522.683

Outros Rendimentos
Acionista - Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. 5.350.230 3.735.248
Outras partes relacionadas 250.537 481
Compras e servigos recebidos
Acionista - Sonae, SGPS 171.708 202.544

Outras partes relacionadas 7.631.468 7.079.673

Juros suportados
Outras partes relacionadas 11.284.043 16.727.771

Juros Obtidos
Outras partes relacionadas 163.042

Outros custos
Acionista - Sonae, SGPS - 504

Outras partes relacionadas 1.117.675 615.563
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Contas a receber

Acionista - Sonae, SGPS 691 -
Acionista - Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. 783.608 129.272.667
Outras partes relacionadas 916.988 971.526

Contas a pagar
Acionista - Sonae, SGPS 69.338 41.730

Outras partes relacionadas 2.367.640 3.438.015

Empréstimos obtidos
Outras partes relacionadas 388.362.430 348.961.758

Entendem-se como ‘Acionista’ a Sonae, SGPS e o Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.

Consideram-se outras partes relacionadas todas as subsididrias, empresas conjuntamente
controladas ou associadas da Efanor Investimentos, SGPS, S.E., nomeadamente: as
empresas do Grupo Sonae, SGPS, S.A. (o qual inclui, entre outras, as sociedades
pertencentes ao Grupo MC, Sonae Holdings, S.A., Sonae Sierra, SGPS, S.A., SFS, Gestédo e
Consultoria, S.A e pela SonaeCom, SGPS, S.A.), as empresas do Grupo Sonae Industria e
as empresas do Grupo Sonae Capital.

No exercicio findo a 31 dezembro 2025 e 2024, consideram-se ainda outras partes
relacionadas todas as subsididrias, empresas conjuntamente controladas ou associadas do
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.

Em 31 de dezembro de 2025, dos doze membros do Conselho de Administracdo 5 séao
remunerados pela Empresa (3 em 31 de dezembro de 2024).

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os membros do Conselho de Administracdo da Universo
IME, foram considerados pessoal-chave.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2025 e 2024 teve a seguinte composicéo:

Remuneracdo fixa 961.009 616.388
Remuneracdo varidvel de curto prazo 956.484 442.756
Remuneracgdo varidvel de médio prazo (Nota 15) 197.556 279.611

Em 2025 e 2024 n&o ocorreram transag¢des com os Administradores da Empresa nem lhes
foram concedidos empréstimos, ndo havendo saldos em aberto em 31 de dezembro de 2025 e
2024.

18. MARGEM FINANCEIRA
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O detalhe da ‘Margem Financeira” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
era o seguinte:

Juros e rendimentos similares
Juros crédito concedido 50.045.855 43.938.356
Outros - 163.042
Juros e gastos similares
Juros empréstimos obtidos (11.284.498) (16.728.768)

Outros (53.090) (18.720)

A rubrica de “Juros crédito concedido” registou um crescimento de cerca de 6 milhdes de
euros entre 2024 e 2025, decorrente do aumento da atividade dos cartdes de crédito
Universo na modalidade revolving.

A rubrica de “Juros empréstimos obtidos” registou um decréscimo de cerca de 5 milhées
de euros entre 2024 e 2025, explicado sobretudo pela redugdo das Euribor de referéncia
médias aplicaveis as linhas de financiamento da sociedade.

19. RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

O detalhe dos ‘Rendimentos de servigcos e comissdes” nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2025 e 2024 era o seguinte:

Comissdes
Associadas ao uso do cartdo, conforme precario 16.957.282 14.033.904
Decorrentes da produgdo de crédito 9.162.938 7.429.311
Associadas a valores em atraso 6.268.737 8.016.848
Decorrentes da utilizacdo de crédito 4.841.663 4.187.187
Deferred consideration 84.919

Os valores de “Comissdes associadas ao uso do cartdo, conforme precdrio” nos exercicios
de 2025 e 2024 s&o relativos sobretudo a comissdes cobradas por levantamentos de
numeradrio a crédito e transferéncias de saldo a crédito para a conta bancdria, conforme
pregadrio em vigor. A presente rubrica registou um aumento total de cerca de 3 milhdes
de euros face ao periodo homologo, dos quais 2 milhdes de euros se explicam pelo
incremento do nuUmero de operacdes de transferéncia de saldo que originam cobranga de
fees.

O montante registado na rubrica “Comissdes decorrentes da produgdo de crédito” inclui
as comissdes recebidas pela intermediacdo de crédito pessoal concedido pelo Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., e o interchange fee recebida no &mbito da parceria com a
Mastercard. O crescimento desta rubrica em 31 de dezembro de 2025 face a 31 de dezembro
de 2024 explica-se sobretudo pelo aumento da captacdo de contratos de crédito pessoal
financiados pelo Bankinter Consumer Finance, E.F.F., que se traduziu num incremento de
1,6 milhdes de euros nas comissdes de intermediacédo.
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O montante registado na rubrica “Comissdes decorrentes da utilizacdo de crédito” inclui
as comissdes cobradas a parceiros relativas a utilizagdo de crédito sem juros.

O montante registado na rubrica “Deferred consideration” resulta ainda dos wvalores
decorrentes do acordo de titularizac&o com o Banco CTT.

20. GASTOS COM SERVICOS E COMISSOES
O detalhe de ‘Gastos com servicos e comissdes’ nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2025 e 2024 era o seguinte:

Gastos com servigos e comissdes

Outras comissbes prestadas por terceiros 8.499.684 7.259.115
Operacgdes realizadas por terceiros 4.084.852 5.032.032
Servigos bancadrios prestados por terceiros 3.824.559 3.336.752

As “Outras comissbes prestadas por terceiros” correspondem a comissdes sobre crédito
concedido, ativagdo de cartdes Universo na rede de lojas Sonae e comissdes de
dinamizacdo de crédito, sendo estas ultimas no valor de 4.786.556 euros (4.268.290
euros em 2024) .

O montante registado na rubrica “Operac¢des realizadas por terceiros” corresponde
essencialmente a servigos prestados pela MasterCard Payment Transaction Services
relativos a processamento e autorizagdo de transac¢des financeiras, gestdo de contas,
emissdo de cartdes e gestdo de informacdo de clientes. No exercicio findo a 31 de
dezembro de 2025, verificou-se uma diminuicdo face ao exercicio findo a 31 de dezembro

de 2024 de cerca de 1 milhdo de euros correspondendo essencialmente a otimizacdo da
estrutura operacional dos cartdes e a simplificacdo das funcionalidades associadas a
carteira.

Dos montantes registados na rubrica “Servigcos Dbancarios prestados por terceiros”
correspondem a Interchange Fee 1incorridas e, o remanescente, a servigos de
processamento de pagamentos e de acesso as redes de ©pagamento nacionais e
internacionais. No exercicio findo a 31 de dezembro de 2025, verificou-se um incremento
face ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2024 referente ao aumento de atividade
associado ao cartdo Universo e, por conseguinte, do volume de pagamentos (repayments)
de divida que originam um incremento das comissdes bancarias pagas a terceiros.

21. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO
Durante os exercicios de 2025 e 2024 o detalhe dos outros resultados de exploracdo foi
como segue:

Outros ganhos e rendimentos:

Outras comparticipacdes 6.940.979 196.977
Comparticipag¢des recebidas Mastercard 900.415 366.416
Outros 103.546 153.581

Outros gastos e perdas:

IVA (6.114.851) (6.582.939)
Imposto selo 300.298 (139.544)
Outros (752.716) (871)
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Nos exercicios de 2025 e 2024, a rubrica “Outras comparticipacdes” incluia 57.923 euros
e 59.219 euros, respetivamente, relativamente a servicos prestados a SFS, Gestdo e
Consultoria, S.A. Adicionalmente, a rubrica ainda inclui, no exercicio de 2025, o
proveito da venda de carteira de créditos vencidos no montante de 6.707.568 euros.

O valor de outros gastos e perdas com IVA é relativo ao imposto suportado no dmbito da
atividade da Empresa que ndo é passivel de deducéo.

22. GASTOS COM PESSOAL
O detalhe dos gastos com o pessoal nos exercicios de 2025 e 2024 era seguinte:

Remuneracdes 8.616.755 7.225.336
Encargos socias 1.533.981 1.272.006
Indemnizacdes (142.763) 1.037.095
Outros gastos com pessoal 610.620 340.191

Nimero médio de colaboradores

O montante registado na rubrica “Outros gastos com pessoal” corresponde essencialmente
a ofertas a colaboradores e apdlices de seguros.

23. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
A repartigdo dos gastos gerais administrativos nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2025 e de 2024 é a seguinte:

Servigo contact center 7.143. 6.125.731
Licenciamento e manutencédo software 6.141.284 6.559.472
Servigos de cobranca 2.766.232 1.020.477
Publicidade 2.354.248 1.472.108
Consultoria 1.970.416 683.855
Comunicacéo 1.219.663 875.308
Servicos de rating de crédito 985.203 1.010.070
Fee imobiliéario 665.211 903.119
Outsourcing 648.010 799.435
Servigos partilhados 583.878 648.600
Servigos de certificacgdo digital 427.118 448.607
Volume brand fee 369.571 350.291
Custos de manutencdo de contas de clientes 294.126 234.620
Deslocagdes estadas e representacéo 262.427 317.943
Servigos de custddia 221.455 216.232
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Avencas e honoréarios 186.757 70.563
Congressos e semindrios 177.836 146.122
Servigos de pagamentos 169.626 141.974
Energia e combustiveis 138.860 125.459
Producgédo de extratos 106.263 114.977
Seguros 93.372 58.329
Rendas e alugueres 80.921 65.302
Compensacdes 7.516 1.500
Outros 235.559 272.913

A rubrica "Servico contact center" aumentou em 31 de dezembro de 2025 face a 31 de
dezembro de 2024 devido ao maior investimento no canal de outbound, destinado a
potenciar a captacdo de crédito pessoal.

A variacdo da rubrica “Servicos de cobranca” em 31 de dezembro de 2025 face a 31 de
dezembro de 2024 decorre do aumento do esforgco de recuperagdo e acompanhamento da
divida de <clientes, no é&ambito da politica de gestdo ativa do risco de crédito,
contribuindo para a otimizacdo do perfil de risco da carteira.

A rubrica de "Publicidade" também registou um aumento em 31 de dezembro de 2025 face a
31 de dezembro de 2024, essencialmente devido ao investimento em campanhas de marketing
relacionadas com o langcamento do novo cartdo Universo+.

A rubrica “Consultoria” inclui, essencialmente, gastos relativos a avaliagdo e analise
do modelo de presenca no negdcio do crédito, gastos com servigos Jjuridicos e com
servicos de consultoria.

Na rubrica “Comunicagdo” estdo incluidos maioritariamente os servicos postais prestados
pelos CTIT e os servigos de telecomunicacdo da NOS Comunicagdes.

A rubrica “Servicos partilhados” inclui, para além dos servicos partilhados, servigos
corporativos e de suporte a gestdo e servigos de sistemas de informacédo.

24 . PROVISOES E PERDAS POR IMPARIDADE
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 o movimento ocorrido nas
provisdes e perdas por imparidade foi o seguinte:

Provisdes:

Provisdes de imparidade

de

crédito a clientes 249.092 100.025 - (163) 348.954
Provisdes de outros

riscos

e encargos 5.000.000 - (2.107.782) (2.692.218) 200.000
Imparidade:

Imparidade para credito 44.700.634  41.643.790  (26.968.515) (18.510.275) 40.865.634
(Nota 11)

Imparidade de ativos

intangiveis 2.213.912 415.314 - - 2.629.226

(Nota 7)
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Provisdes:

Provisdes de imparidade

de

crédito a clientes 400.000 249.092 (21.314) (378.686) 249.092

Provisdes de outros

riscos

e encargos - 5.000.000 - - 5.000.000

400.000 5.249.092 (21.314) (378.686) 5.249.092

Imparidade:

Imparidade para crédito (33.540.545

(Nota 11) 45.018.271 46.014.312 ) (12.791.404) 44.700.634

Imparidade de ativos

intangiveis (Nota 7) 1.483.897 730.015 - - 2.213.912
46.502.168  46.744.327  (33:540.545 (12.791.404) 46.914.546

)

O montante relativo aos aumentos e diminuig¢des de provisdes e perdas por imparidade no
exercicio encontra-se registado na Demonstracdo dos resultados e do rendimento integral
na rubrica Imparidade da carteira de crédito a «clientes 1liquida de reversdes e
recuperacdes.

No exercicio findo a 31 dezembro 2024, a constituicdo de uma provisdo de 5.000.000
euros esteve essencialmente associada a uma acdo inspetiva do Banco de Portugal, que
levou a restituicdo de valores cobrados a clientes, com maior incidéncia em comissdes
relativas a alguns servigos comercializados desde 2021.

25. CUMPRIMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS
Art.°s 35° a 42° do Cédigo Fiscal do Investimento (CFI)

A Empresa desenvolveu atividades de investigagdo e desenvolvimento, passiveis de
enquadramento no Sistema de Incentivos Fiscais ao Investimento e Desenvolvimento
Empresarial II (SIFIDE II), nos termos do decreto-lei n° 162/2014 de 31 de outubro, que
transpde o regime para o Cbébdigo Fiscal do Investimento (CFI).

A data das demonstracdes financeiras a Empresa tem reconhecidos na sua demonstracdo da
posicdo financeira ativos por 1impostos diferidos no montante de 2.103.449 euros
(891.889 euros em 2024) relativos a SIFIDE II (Nota 9).

Incentivo Fiscal a Recuperacdo (IFR)

O art.°® 307° da Lei do Orcamento do Estado para 2022 - Lei n.° 12/2022, de 27 de junho
aprova o beneficio fiscal do IFR correspondente a uma dedugdo a coleta de IRC de uma
percentagem definida nos termos do respetivo diploma das despesas de investimento em
ativos afetos a exploracdo e considerdveis elegiveis nesses mesmos termos, com O
montante maximo de 5.000.000 euros, que sejam efetuadas entre 1 de julho de 2022 e 31
de dezembro de 2022.

A deducdo, que poderd atingir um méximo de 1.250.000 euros, é efetuada na liquidacdo de
IRC respeitante ao periodo de tributacdo que se inicie em 2022, até a concorréncia de
70% da coleta daquele imposto, tendo em atengdo as datas relevantes dos investimentos
elegiveis. A importancia que ndo possa ser deduzida a coleta num determinado exercicio,
nos termos explicitados, poderd sé-lo, nas mesmas condig¢des, nos 5 periodos de
tributacdo subsequentes.

Assim, no periodo compreendido entre 1 de julho de 2022 a 31 de dezembro de 2022, a
Empresa suportou despesas de investimento em ativos afetos a exploracdo elegiveis para
efeitos deste incentivo que lhe permitem, cumpridos que se encontram todos os demais
requisitos legais, uma deducdo méxima & coleta de IRC pelo montante de 33.448 euros.
Este montante foi reconhecido na sua demonstracdo da posicdo financeira como ativo por
impostos diferidos relativo a IFR (Nota 10).

Crédito Fiscal Extraordindrio ao Investimento II (CFEI II)
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A Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho aprova o beneficio fiscal do CFEI II correspondente
a uma dedugdo a coleta de IRC no montante de 20% das despesas de investimento em ativos
afetos a exploracdo e considerdveis elegiveis nos termos do respetivo diploma, com o
montante maximo de 5.000.000 euros, que sejam efetuadas entre 1 de julho de 2020 e 30
de junho de 2021.

A deducdo, que poderd atingir um méximo de 1.000.000 euros, é efetuada na liquidacdo de
IRC respeitante ao periodo de tributacdo que se inicie em 2020 ou 2021, até a
concorréncia de 70% da coleta daquele imposto, tendo em atencdo as datas relevantes dos
investimentos elegiveis. A importdncia que nd&o possa ser deduzida a coleta num
determinado exercicio, nos termos explicitados, poderd sé-lo, nas mesmas condig¢des, nos
5 periodos de tributacdo subsequentes.

A data das demonstracdes financeiras, a Empresa tem reconhecidos na sua demonstracdo da
posicdo financeira, em ativos por impostos diferidos, o montante de 20.613 euros
(20.613 euros em 2024) relativos a este CFEI II (Nota 9).

Art.° 66°-A do Cédigo das Sociedades Comerciais

A informacdo relativa aos honordrios acordados pelo Revisor Oficial de Contas, para os
exercicios findo a 31 dezembro 2025 e 2024, detalha-se de seguinte forma:

Servigos no ambito da Certificacéo Legal de Contas 41.250 40.000

Outros servicos 105.500 116.000

Em 31 de dezembro de 2025 a rubrica “Outros servicos” inclui essencialmente os servicgos

profissionais referentes ao apoio ao Conselho de Administrag¢do - Aviso 2/2021 no
montante de 48.000 euros, ao relatdédrio de imparidade no montante de 41.250 euros e ao
apoio ao Conselho de Administracdo - PBC/CFT & Sangdes 2024 no montante de 16.000

euros. Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2024 a rubrica incluia essencialmente os
servicos profissionais referentes ao relatédrio de imparidade no montante de 40.000
euros, ao relatdério de apoio ao Conselho fiscal no montante de 33.000 euros e ao apoio
ao Conselho de Administracdo - PBC/CFT & Sancgdes 2023 no montante de 28.000 euros.

26. COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES POR GARANTIAS PRESTADAS

No exercicio findo a 31 dezembro 2025 e 2024, o saldo disponivel dos produtos de
Crédito da Universo IME ascendia 1.190.509.656 euros e 1.069.989.700 euros,
respetivamente.

No exercicio findo a 31 dezembro 2025 e 2024, a Universo IME apresenta os seguintes
montantes como extrapatrimoniais:
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Comissbes e juros de crédito a clientes 4.753.834 6.510.010
Crédito de clientes - Write-Off 8.007.663 14.817.044
Saldo disponivel produtos Universo 1.190.509.656 1.069.989.700

O valor das garantias emitidas a favor de terceiros, em 31 de dezembro de 2025 e 2024,
tinha a seguinte composicéo:

Praca do Marqués - Servicos Auxiliares, S.A. Contrato de arrendamento 136.644

27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Apbds 31 de dezembro de 2025, ocorreram determinados eventos que, nos termos da IAS 10 -
Events after the Reporting Period, foram avaliados quanto ao seu eventual impacto nas
demonstracdes financeiras.

A Tempestade “Kristin” n&do fornece evidéncia de condigdes especificas que existissem a
data de relato. Ndo obstante, a data de 31 de dezembro de 2025, a Empresa ja refletia
nas suas estimativas de imparidade, ao abrigo da IFRS 9 - Financial Instruments, uma
abordagem post model adjustment/overlay que 1incorporava cendrios macroecondémicos
adversos e riscos plausiveis, pelo gque este evento corresponde a materializagdo
posterior de riscos j& considerados nos modelos de perda de crédito esperada.

Em fevereiro de 2026, verificou se um agravamento das tensdes geopoliticas no Médio
Oriente, envolvendo, nomeadamente, os Estados Unidos da América, Israel e o Irdo. Este
contexto contribuiu para um aumento da incerteza nos mercados financeiros, refletindo
se numa maior volatilidade nos precos da energia, taxas de cambio, mercados de capitais
e inflacdo. A data de autorizacdo para emissio das presentes demonstracdes financeiras,
os impactos futuros deste contexto s&o incertos e ndo podem ser estimados com
fiabilidade.

N&o ocorreram eventos significativos adicionais apdés 31 de dezembro de 2025 até esta
data que necessitem de ser divulgados.

28. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstrag¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 27 de
margo de 2025. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembleia
Geral de Acionistas.

Maia, 27 de marco de 2026
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Certificacao Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstrac¢oes financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas da Universo, IME, S.A. (a Entidade), que compreendem a
demonstracao da posicao financeira em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de 496.711.952 euros e um
total de capital proprio de 81.458.761 euros, incluindo um resultado liquido de 5.803.559 euros), a demonstracao
dos resultados e do rendimento integral, a demonstragao das alterac6es no capital proprio e a demonstragao dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstracoes financeiras, incluindo informacées
materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posicao financeira da Universo, IME, S.A. em 31 de dezembro de 2025 e 0 seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais normas e
orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na secgio "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgao de gestio e do 6rgio de fiscalizacio pelas demonstracoes financeiras
O 6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboracao do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracoes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
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e) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgao de fiscalizagio é responsavel pela supervisao do processo de preparacgao e divulgacdo da informacao
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estao isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Segurancga razoavel é um nivel elevado de seguranca, mas nao € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distorcées podem ter
origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracées financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar
uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distor¢ao material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissGes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposi¢ao ao
controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a
eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas
e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropria¢io do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicées
que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as
divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgacoes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusoes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condicoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstracgoes financeiras, incluindo as
divulgagoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transagoes e os acontecimentos subjacentes de
forma a atingir uma apresentacao apropriada; e
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f) comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado
da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao constante do relatério de gestao
com as demonstragoes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Coédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacao nele constante é concordante com as demonstracoes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificAmos incorrecdes materiais.

27 de marco de 2026

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:
Signed by:
D060 Riecndo Aamoum Gowte
6F107492BBEC4BD...

Joao Ricardo Amorim Gravito, ROC n.° 1917
Registado na CMVM com 0 n.° 20210027
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Parecer da Comissao de Auditoria da “Universo IME, S.A.”
Relatorio e Contas de 2025

Aos Senhores Acionistas da “Universo, IME, S.A.”

1. Introdugao e enquadramento

Nos termos do mandato que nos foi conferido e em cumprimento do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 420.°
e no art.° 452.°, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre-nos apresentar o Relatério sobre a agdo
fiscalizadora desenvolvida no exercicio de 2025 e formular o Parecer sobre o Relatério de Gestdo, a Demonstracdo
da Posigdo Financeira, a Demonstracdo de Resultados e de outro Rendimento Integral, a Demonstragéo de
Alteragdes no Capital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e as Notas Anexas as Demonstracdes
Financeiras, bem como sobre a Proposta de Aplicagdo de Resultados, apresentados pelo Conselho de
Administragdo da Universo, IME, S.A. ("Entidade ou Instituigdo"), relativamente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025.

2. Relatorio da Atividade Fiscalizadora desenvolvida:

Considerando o referido no parecer relativo ao ano de 2024, importa referir que esta Comissdo de Auditoria iniciou
funcdes em 1 de janeiro de 2025, tendo exercido fun¢des de fiscalizagdo ao longo de todo o ano.

De acordo com as competéncias que nos estdo atribuidas, acompanhamos a atividade da Entidade, analisamos com a
extensdo aconselhavel a atividade do Conselho de Administragéo e respetivas comissdes, nomeadamente a evolugéo
dos negdcios, a regularidade dos registos contabilisticos, a qualidade do processo de preparagao e divulgacdo da
informagéo financeira, das politicas contabilisticas e dos critérios de mensuragéo, verificando a observancia e o
cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, bem como a evolugéo da respetiva situagdo econdmica e financeira.

No ambito das nossas competéncias, obtivemos do Conselho de Administragao, e estruturas de suporte, as informagdes
necessarias ao exercicio da nossa atividade de fiscalizagdo e procedemos as intera¢des necessarias ao cumprimento
das competéncias elencadas na lei e no nosso Regulamento Interno.

Apreciamos o planeamento e os resultados da atividade do Revisor Oficial de Contas e do Departamento de Auditoria
Interna, tendo igualmente acompanhado o sistema de recegao e tratamento de participa¢ao de irregularidades, incluindo
através do Canal de Denuncia Interna.

Analisamos o processo de preparagéo e divulgacdo da informacgao financeira e acompanhamos o processo de
encerramento das contas de 2025, tendo neste ambito reunido com responsaveis da area financeira e da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que assegura a auditoria e revisdo legal das contas da Universo, IME,
S.A., representada por Dr. Jodo Ricardo Amorim Gravito ROC n.°1917., tendo solicitado e obtido os
esclarecimentos considerados necessarios para assegurar a compreensdo do processo e do conteudo das
demonstragdes financeiras em presencga, bem como o processo de divulgagado da mesma.

Ainda no ambito das nossas fungdes, verificamos que: (i) a demonstragao da posigao financeira, a demonstragao
dos resultados e do rendimento integral, a demonstracdo das altera¢des no capital proprio, a demonstragao dos
fluxos de caixa e as correspondentes notas anexas permitem uma adequada compreenséo da situagao financeira
da Entidade, dos seus resultados e do rendimento integral, das alterag6es no capital proprio e dos fluxos de caixa;
i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados estdo de acordo com o normativo contabilistico
aplicavel; e iii) o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Com referéncia ao exercicio de 2025 ndo recebemos quaisquer comunicagdes de irregularidades apresentadas
quer por acionistas, colaboradores ou outros nem emitimos parecer relativamente a qualquer negdcio realizado
entre a Entidade e os membros do Conselho de Administragdo da mesma nos termos do Artigo 397° do Codigo
das Sociedades Comerciais.

Exercemos as nossas competéncias em matéria de supervisdo da atividade e independéncia do Auditor/Revisor Oficial
de Contas, sendo de parecer que foram observadas as préticas recomendadas.



Docusign Envelope ID: 7D851FC9-8CF7-4F7C-886F-C1F3BA95E92F

A Comissdo de Auditoria é composta maioritariamente por membros independentes e desenvolveu as suas
competéncias e inter-relagdes com os demais érgdos sociais e servigos da Entidade de acordo com os principios
e as condutas recomendadas nos dispositivos legais e recomendatérios, ndo tendo recebido do Revisor Oficial de
Contas qualquer reporte relativo a irregularidades ou dificuldades no exercicio das respetivas fungdes.

3. Concordancia com a certificagdo legal das contas

Procedemos a apreciagdo da Certificagdo Legal das Contas apresentada pelo Auditor/ROC, a PricewaterhouseCoopers
& Associados, SROC, Lda., a qual foi emitida sem reservas e sem énfases.

4. Andlise da proposta de aplicagado de resultados

A proposta de Aplicacdo de Resultados apresentada pelo Conselho de Administragdo é no sentido de que o resultado
liquido positivo do exercicio de 5.803.558,78 euros (cinco milhdes, oitocentos e trés mil, quinhentos e cinquenta e oito
euros e setenta e oito céntimos), sendo proposta a transferéncia de 290.177,94 euros (duzentos e noventa mil, cento e
setenta e sete euros e noventa e quatro céntimos) para Reservas Legais e os restantes 5.513.380,84 euros (cinco
milhdes, quinhentos e treze mil, trezentos e oitenta euros e oitenta e quatro céntimos) para Outras reservas e resultados
transitados, cumprindo assim com as disposi¢des legais e estatutarias aplicaveis, pelo que merece a nossa
recomendagdo aos Senhores Acionistas no sentido da sua aprovagao.

5. Parecer
Face ao exposto, somos de parecer que os Senhores Acionistas da Universo, IME, S.A.:

a. Aprovem o Relatério de Gestao e os demais Documentos de Prestagéo de Contas, referentes ao exercicio de 2025,
apresentados pelo Conselho de Administragao;

b. Apreciem a Proposta de Aplicacdo de Resultados, expressa pelo Conselho de Administragcdo no seu Relatério de
Gestdo, no sentido da transferéncia de 290.177,94 euros (duzentos e noventa mil, cento e setenta e sete euros e noventa
e quatro céntimos) para Reservas Legais e os restantes 5.513.380,84 euros (cinco milhdes, quinhentos e treze mil,
trezentos e oitenta euros e oitenta e quatro céntimos) para Outras reservas e resultados transitados, do beneficio de
5.803.558,78 euros apurado no exercicio, a qual estd em conformidade com as disposicdes legais e estatutarias
aplicaveis;

c. Procedam a apreciagao geral da Administragéo e da Fiscalizagdo da Universo, IME, S.A., nos termos previstos no
artigo 455.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Porto, 27 de margo de 2026

A Comisséo de Auditoria:

Qggx\,dw Q,amwu, N “Moise
residentes Sandra Regina Castrucci DiMoise

DocuSigned by:

ogalf’tatifa Abrantes Pinheiro da Silva Chaves

[ o s Magplls i S Toms Dekos

Vogal | Joao Pedro Magalhdes da Silva Torres Dolores
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