Assunto: Mediacdo de seguros — data de produciio de efeitos da transmissao da carteira de
mediagdo de seguros e informacio sobre tratamento de dados pessoais

Caro(a) Cliente,

Fazemos referéncia a transmissdo da carteira de mediagdo de seguros da SFS, Gestdo e
Consultoria, S.A. (“SFS GC”), a favor da Universo IME, S.A. (“Universo IME”), no ambito do
trespasse da unidade de negocio de distribuicao de seguros daquela sociedade, relativamente a qual
jé lhe foi prestada informacdo anteriormente, e na qual se inclui o contrato de seguro de que ¢
tomador.

Informa-se que a referida transmissao de carteira produz efeitos desde o dia 15 de julho de 2026.

Ademais, remete-se de seguida, para os efeitos do artigo 14.° do Regulamento (EU) 2016/679 de
27 de abril de 2016 — Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (“RGPD”), informagao sobre
o tratamento dos dados pessoais que integram essa carteira, que recebemos da SFS GC, no ambito
do trespasse mencionado, e que a Universo IME passara a tratar, sucedendo a SFS GC.

Esclarece-se que, relativamente a informagdo oportunamente prestada pela SFS GC, e que se
encontra disponivel em Politica-de-Privacidade-SFS-GC, os unicos pontos da informagao prestada
que se alteram sdo os seguintes:

Identidade e contactos do responsavel | Universo IME, S.A., sociedade anénima, com sede

pelo tratamento dos seus dados social no Lugar do Espido, Via Norte, Maia 4470-
pessoais: 177 Maia.

a) Endereco postal - Lugar do Espido — Via
Contactos do encarregado da Norte, 4470-177 Maia
protecio de dados: b) email — dpo@universo.com
Dados de contacto para exercer os a) Linha Cliente Universo 308 811 418.
seus direitos de protecio de dados Atendimento por operador todos os dias uteis
pessoais: das 9h as 19h. Custo de chamada para rede

fixa nacional.
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https://universo.pt/wp-content/uploads/2026/07/Politica-de-Privacidade-SFS-GC-10-2024-2.pdf

b) Servico Universo Online em
WWW.Universo.pt

c) Endereco postal da sede social da Universo,
IME (Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177
Maia).

d) Encarregado de protecdo de dados (Data
Protection  Officer) para os dados de
contactos acima indicados

Mais informamos, para os efeitos do disposto no artigo 14.°, n.° 1 alinea d) do RGPD, que as
categorias de dados pessoais que recebemos da SFS GC, por integrarem a carteira de mediacao de
seguros transmitida e que passamos a tratar sdo as seguintes:

e dados de identificagdo e contacto;

e dados do contrato de seguros de que ¢ tomador;

e dados do cartdo universo;

e pagamentos de prémio do seguro ou outros pagamentos respeitantes as apolices;
e dados de registo de contactos para servico de apoio a Cliente;

e dados bancérios (IBAN).

Todas as demais informagdes que ja haviam sido prestadas pela SFS GC, designadamente no que
se reporta as finalidades de tratamento para as quais os dados foram inicialmente recolhidos pela
SFS GC, as bases de licitude para esse tratamento, aos prazos de conservagdo dos dados, aos
destinatarios dos dados, bem como as que respeitam aos deveres que pode exercer enquanto titular
dos seus dados, se mantém na sua totalidade, sem qualquer alteragao.

Pode consultar a informagao completa e atualizada na Politica de Privacidade Universo IME.

Com os melhores cumprimentos,

Tots Kedvas Caeatio

Administradora
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