«TERMOS E CONDICOES — WORTEN LIFE
CAPITULO I: WORTEN LIFE

1. O Worten Life ¢ um programa dirigido aos Clientes da Worten, que lhes confere o direito a

usufruir de vantagens associadas, designadamente:

a. Entregas gratis em compras de pequenos formatos, com valor igual ou superior a 35€

(trinta e cinco euros) vendidos pela Worten*;

i) Consideram-se pequenos formatos, aqueles que, pela sua natureza, dimensoes e peso,
tornam possivel a sua expedi¢do em encomendas de pequena volumetria, como

pequenos eletrodomésticos, televisores até 55°, computadores, ou telemdveis;

b. Devolugdes de produtos vendidos pela Worten, durante 30 (trinta) dias apos a data de
compra, aplicando-se as demais regras de devolugdo previstas na Politica de Satisfagdo
Devolugao da Worten*;

c. Acesso ao histérico de compras em loja e nos canais digitais, desde que estejam
associadas ao Worten Life, facilitando o recurso aos servigos pos-venda (exercicio da
garantia, reclamacdo de seguros, aquisi¢ao de pecas ou acessoOrios e eventuais servigos
de reparagdo);

d. Acesso a campanhas e descontos, gerais ou personalizados, aplicaveis a aderentes do
Worten Life, incluindo campanhas exclusivas de acumulacdo de saldo em Cartdo
Continente. No caso destas ultimas, a elegibilidade do Cliente estd dependente da
associacdo do Cartdo Continente a sua conta Worten Life, nas lojas Worten, no site
worten.pt, na App Worten, ou no canal de Apoio ao Cliente da Worten (210 155 222,
custo da chamada para a rede fixa nacional, das 8h as 24h de 2* feira a
Sabado);Informacao de campanhas realizadas em lojas perto da zona de residéncia do
Cliente;

e. Informagdo antecipada de novidades e promogdes gerais aplicaveis a todos os Clientes;

f. Reducdo ou exclusdo de prego de determinados servigos, designadamente a comissao
de bilheteira e o seguro na compra de bilhetes para espetaculos;

g. Possibilidade de acesso a passatempos e sorteios exclusivos;

h. Informacdo de eventuais atualizagdes de produtos cujo interesse foi registado em Loja.
*Vantagens ndo aplicaveis em compras efetuadas, ou com entrega, no arquipélago dos Agores.

2. O Worten Life pode ser associado a conta do Cliente registada nos canais digitais, onde este

podera aceder ao seu historico de compras. No caso de compras efetuadas em loja, estas



apenas ficardo disponiveis caso sejam associadas ao Worten Life. O Worten Life ¢ valido em

todas as lojas Worten, em territorio portugués, bem como nos canais digitais da Worten.

3. A Worten compromete-se a realizar campanhas personalizadas, em fungdo dos interesses

previsiveis do Cliente.

4. A Worten compromete-se a comunicar as campanhas gerais, bem como as campanhas

personalizadas através dos meios de contacto disponibilizados pelo cliente.
5. O Cliente podera escolher na area de cliente o meio de contacto preferencial.

6. A Worten reserva-se o direito de alterar as vantagens associadas ao Worten Life, estabelecer
as suas regras de funcionamento e ainda o seu cancelamento, devendo comunica-lo aos seus

Clientes.
7. O Cliente pode a todo 0 momento cancelar a adesdo ao Worten Life.

8. A Worten reserva-se o direito de atualizar ou alterar os presentes Termos e Condigdes a todo

o tempo, informando previamente os Clientes das referidas alteragdes.

9. A Worten alterara os presentes Termos e Condi¢gdes sem aviso prévio e com efeito imediato
caso as altera¢des nao dependam da vontade da Worten, designadamente quando decorram de
alteragdes legais, regulamentares ou de entendimentos das autoridades de supervisdo

competentes.

10. Os presentes Termos e Condi¢des atualizados estdo disponiveis numa loja Worten e nos

canais digitais.

CAPITULO II: INFORMACAO RELATIVA A DADOS PESSOAIS

Neste capitulo, explicamos de forma clara e transparente como os seus dados pessoais sdao
utilizados no ambito do Worten Life, que lhe oferece beneficios como devolugdes facilitadas,

acesso a campanhas e descontos, entre outros (conforme descrito no Capitulo I).

1. Responsabilidade pelo Tratamento
A Worten Equipamentos para o Lar, S.A, com sede na Rua Jodo Mendonga n.° 505, Senhora
da Hora, Matosinhos (doravante “Worten”), ¢ responsavel pelo tratamento dos seus dados

pessoais no ambito do Worten Life. A Worten garante que o tratamento de dados pessoais ¢é



realizado em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD),

assegurando que os seus direitos sdo sempre respeitados.

2. Categorias de Dados Pessoais Recolhidas

Para participar no Worten Life, sdo recolhidas diferentes categorias de dados pessoais, conforme

descrito abaixo:

Categorias de Dados | Descricao

Pessoais

Dados de Identificacio Quando adere ao Worten Life recolhemos os seus dados de
identificacdo ¢ contacto, como nome, e-mail, numero de
telemovel, NIF e Codigo de Postal. Recolhemos novamente os
seus dados de identificacdo e contacto quando os atualiza ou
retifica.

Dados Transacionais Quando as suas compras estdo associadas ao Worten Life,

recolhemos os seus dados transacionais, como historico de
compras ¢ o local da compra (loja onde a compra foi realizada
no caso de compras em loja fisica e c6digo postal para compras

efetuadas no site/app Worten).

3. Finalidade e fundamento de licitude do tratamento dos dados pessoais

Recolhemos os dados indicados no ponto 2 para garantir que possa usufruir de todas as vantagens
e beneficios do Worten Life. Abaixo, detalhamos as finalidades e os fundamentos de licitude para

o tratamento dos seus dados pessoais.

Finalidade do Tratamento Fundamento de Licitude

- Permitir a sua adesdo e identifica-lo como aderente;

- Gerir a sua relagdo juridica com a Worten, incluindo a
atualizagdo dos seus dados pessoais, a gestdo do estado de | Execucdo do contrato (art. 6.°,
adesdo e apoio ao cliente; n.° 1, alinea b) do RGPD) — ver
- Oferecer as vantagens associadas, nomeadamente: acesso ao | Capitulo I.

seu historico de compras, acesso a informagdes antecipadas de
novidades e promog¢des, redugdo de pregos de certos servigos

(ex. comissdao de bilheteira), condigdes mais vantajosas no




ambito da Politica de Satisfacdo de Clientes (ex. alargamento do
prazo de devolugdo) e apoio ao cliente personalizado;
- Enviar comunicagdes importantes sobre o Worten Life, como

alteracOes nos termos e condigdes.

- Enviar comunicagdes sobre produtos, bens, servigos,
campanhas, novidades e promogdes, baseadas no seu historico
de compras e preferéncias, através de e-mail e SMS;

- Otimizar a gama de produtos, bens e servicos em loja;

- Realizar inquéritos de satisfagao;

- Apoio ao Cliente (por exemplo, para tratamento dos seus
pedidos, assisténcia e suporte técnico);

- Detetar e prevenir fraudes.

Interesse Legitimo (Art. 6.°
n.° 1, alinea f) do RGPD).

4. Categorias de Destinatarios dos Dados Pessoais

Para fornecer os servigos e beneficios do Worten Life, poderemos partilhar os seus dados pessoais

com terceiros, sempre de forma controlada e segura. Esta partilha ocorre apenas na medida

necessaria para as finalidades indicadas no ponto 3. Em concreto:

e Partilhamos os seus dados com empresas que nos prestam servicos para garantir o

funcionamento adequado do Worten Life, como empresas de armazenamento em nuvem,

parceiros de publicidade e de andlises estatisticas;

e Partilhamos os seus dados com as autoridades publicas quando tal for necessario para

cumprir obrigacdes legais, como a autoridade tributaria e autoridades judiciais no dmbito de

fraude;

5. Periodo de Conservacao dos Dados Pessoais

Os seus dados pessoais sdo eliminados assim que deixem de ser necessarios para as finalidades

para as quais foram recolhidos ou ap6s exercer o seu direito de oposi¢do, em conformidade com

o disposto no ponto 3.

Se permanecer inativo durante 24 meses, a Worten enviard uma comunicagao para confirmar se

pretende continuar a participar no Worten Life. Caso ndo responda a esta comunicagdo no prazo

de 30 (trinta) dias ap6s o envio, a sua conta sera eliminada e todos os seus dados serdo apagados,

resultando na perda de acesso aos beneficios do Worten Life. Considera-se que ha atividade no




Worten Life sempre que realize uma compra de produtos, bens e/ou servigos através dos canais

de venda da Worten, utilize qualquer beneficio ou interaja de outra forma com a Worten.

Se os seus dados forem necessarios durante mais tempo, devido a periodos legais de
armazenamento ou para garantir, declarar ou exercer direitos em processo judiciais, armazenamos
os seus dados pelo periodo legalmente necessario ou pelo periodo necessario para cumprir as

finalidades, respetivamente.

6. Exercicio de Direitos

Enquanto titular dos dados pessoais, tem os seguintes direitos:

e Direito de acesso: pode pedir a confirmacao de que os dados pessoais que lhe digam respeito
s30 ou ndo objeto de tratamento e, se for o caso, aceder aos mesmos;

o Direito de retificagdo: pode pedir a retificacdo dos dados inexatos ou incompletos que lhe
digam respeito.

e Direito ao apagamento dos dados pessoais: pode pedir o apagamento dos seus dados;

e Direito a limitacio do tratamento: em determinadas situagdes, pode pedir a limita¢do do
tratamento;

e Direito de oposicido: nos casos em que o tratamento de dados for efetuado com base no
interesse legitimo da Worten ou no seu consentimento, pode opor-se ao tratamento dos seus
dados pessoais;

e Direito de portabilidade: em determinadas situag¢des, pode pedir a transmissdo dos seus

dados pessoais para outro responsavel pelo tratamento.

Para exercer qualquer um destes direitos, devera preencher o formuléario disponivel em

www.worten.pt/formulario-de-exercicio-de-direitos. A Worten analisara o seu pedido, avaliando

a legitimidade e pertinéncia, respondendo sem demora injustificada. Pode também apresentar uma
reclamagdo a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (www.cnpd.pt) ou contactar o

Encarregado de Protecdo de Dados da Worten através do e-mail dpo@worten.pt.


https://www.worten.pt/formulario-de-exercicio-de-direitos
http://www.cnpd.pt/
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