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Relatério de Gestao

Senhores acionistas,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos a V. Exas., o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2023.

1. Introducao

O ano de 2023 ficou indelevelmente marcado pelo estabelecimento de uma parceria estratégica entre a Sonae
SGPS SA, e o Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA, do qual resultou a tomada, por este ultimo, de uma
participacéo de 50% no capital social da Universo IME, SA (Sociedade) em 30 de novembro de 2023. Deu-se nessa
data, apds obtencao das aprovacdes regulamentares necessarias, execugéo formal aos principios de entendimento
assinados em 31 de margo de 2023 (MOU) entre estas entidades, no qual se definiram os termos da parceria, com
destaque para a gestao conjunta e paritaria da Sociedade e os planos de desenvolvimento do negdcio para o futuro
proximo.

0 ano de 2023 foi ainda marcado pelo fim da parceria, estabelecida em 2022, com o Banco CTT (BCTT), e que se
havia materializado na securitizagéo dos créditos gerados pela Sociedade, através do Cartdo Universo, num veiculo
societario especifico (SPV) cujo tomador Unico e financiador era o BCTT. O Sociedade adquiriu em 28 de dezembro
de 2023, ao BCTT, o unico titulo representativo do financiamento ao SPV e promoveu a amortizagdo antecipada
dessa estrutura, passado a expor no seu balango, a 31 de dezembro de 2023, a integralidade dos créditos vivos
concedidos a clientes da Sociedade. Antecipando este processo e as necessidades de fundos préprios previstos
pela expanséo de negécios, o Capital Social da Sociedade foi aumentado em novembro de 2023 para 90 milhdes
de euros. Ao longo do ano os acionistas aportaram a Sociedade cerca de 64 milhdes de euros, assegurando
cobertura dos racios prudenciais a data de fundos proprios.

A par da aquisi¢do de 50% do capital social da Universo IME, SA, ocorreu a renuincia aos mandatos em curso por
parte dos administradores que compunham o Conselho de Administragao, tendo-se iniciado um novo mandato de
4 anos (2023-2026) com uma composicéo acordada pelos acionistas Sonae SGPS SA e Bankinter Consumer
Finance, E.F.C., SA. De igual forma os membros da Mesa da Assembleia Geral apresentaram renuncia aos seus
mandatos, tendo sido eleita uma nova Mesa com duragdo de mandato igual a do Conselho de Administragéo. O
Conselho Fiscal, nomeado para o mandato 2022-2025, manteve-se em fungdes.

No terceiro ano de implementacdo do seu plano de transformacéo para integrar a cadeia de valor do crédito, a
atividade da Sociedade foi marcada pelo acelerado crescimento da sua carteira e pela oferta de solugbes de
financiamento mais targetizadas, sempre idealizadas para facilitar as necessidades de pagamento dos clientes,
tenham elas lugar em ambientes fisicos, em especial nas lojas das insignias Sonae, ou em ambientes remotos.

O volume de transacgdes operado através das contas de pagamento da Universo, IME atingiu o valor de 925 milhdes
de euros e permitiu a constituicdo de carteira de crédito originada por cartdes, em final de 2023, no montante de
416 milhdes de euros. Estes numeros sado expressivos do forte crescimento e da preferéncia que as solucoes
Universo representam para os consumidores. No final do ano de 2023 existiam cerca de 1, 1 milhdes de clientes
titulares de contratos de contas de pagamento Universo.

Esta evolugédo dos principais KPI's operacionais da Sociedade permitem antecipar uma evolugéo a breve prazo para
a apresentacao de resultados financeiros positivos, em linha com o plano de desenvolvimento de negdcios acordado
para a parceria.
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2. Contexto macroeconémico
O ano de 2023

O ano de 2023 ficou marcado pelo desenrolar de um complexo contexto geopolitico ja antecipado em 2022. Ao
prolongamento da guerra na Ucrania juntou-se, no final de 2023, o agravamento do conflito no Médio Oriente com
possiveis repercussdes para a economia mundial. No entanto, apesar destes desafios, durante o ano de 2023
assistimos ao alivio dos constrangimentos nas cadeias de abastecimento globais e a uma redugéo significativa do
preco de commodities energéticas e alimentares nos mercados internacionais. Estes desenvolvimentos permitiram
a desaceleragdo acentuada da inflagcdo nos principais blocos econdmicos que, ainda assim, permaneceu em niveis
elevados. Para esta desaceleragao tera também contribuido o prolongamento do ciclo de subidas das taxas de juro.
Na Area do Euro, a taxa de facilidade de depésitos do BCE subiu 1.5 p.p. em 2023, estabilizando nos 4% em
setembro.

Para as familias e empresas com créditos a taxa variavel, a subida das taxas de juro traduziu-se rapidamente no
aumento da pressao financeira, limitando a sua capacidade para consumir e investir, e influenciando decisivamente
a atividade econdmica. Desta forma, apesar da gradual melhoria do poder de compra devido a desaceleragado da
inflacéo, a Area do Euro apresentou um desempenho econdmico relativamente fraco, com o PIB a registar um
crescimento de 0.5% em 2023. Nos EUA, apesar do aumento dos custos de financiamento, a solidez dos indicadores
do mercado de trabalho e da procura interna criaram as bases para o crescimento do PIB de 2.5%, um desempenho
econdmico que superou as expectativas. Por sua vez, na China, o levantamento mais tardio das restricées
relacionadas com a pandemia do Covid-19 possibilitaram a recuperagio do consumo privado, ofuscando o pior
momento do setor imobilidrio e as suas repercussdes para as familias.

Apesar dos desafios do contexto internacional, em Portugal, o desempenho econdmico em 2023 foi positivo. Nao
obstante, a atividade econdmica abrandou acentuadamente, depois da recuperacéo integral em 2022 da quebra
no PIB registada durante a pandemia. Em concreto, o PIB cresceu 2.3% em 2023, superando as expectativas e
destacando-se pela positiva no contexto europeu. O mercado de trabalho relevou-se resiliente tendo sido
fundamental para este desempenho. Apesar do ligeiro aumento na taxa de desemprego, de 6.2% em 2022 para
6.6% em 2023, o nivel de emprego aumentou 1.8% dinamizado especialmente pela atividade nos servigos. Por sua
vez, a aceleragcédo dos saldrios conjugada com o consistente abrandamento da inflagdo permitiu a recuperacao
gradual do poder de compra das familias, sustentando o consumo privado. Adicionalmente, a forte procura do
turismo internacional e o crescimento de mercados historicamente pouco relevantes, como o americano ou o
canadiano, contribuiu decisivamente para este desempenho.

Em Espanha, tal como em Portugal, a inflagdo recuou, fixando-se em 3.4% na média do ano. O PIB apresentou
também uma dindmica semelhante, registando um crescimento de 2.5% em 2023, beneficiando de um ponto de
partida relativamente mais baixo devido ao atraso no processo de recuperacdo da pandemia. Também os niveis de
emprego continuaram a aumentar, resultando numa reducéo de 0.8 p.p. na taxa de desemprego para os 121% em
2023. Desta forma, o ano de 2023 revelou-se positivo para ambas as economias ibéricas.

Perspetivas para 2024

O ano de 2024 prevé-se complexo de antecipar dada a variabilidade introduzida pelos conflitos bélicos em curso
em paises mais proximos e que estdo a gerar uma grande instabilidade geopolitica. Falamos da agressdo militar ndo
provocada da Federacgao Russia contra a Ucrania e dos conflitos armados no médio oriente envolvendo Israel e os
seus vizinhos geograficos.

Em 2024 os efeitos acumulados da subida das taxas de juro deverdo ser sentidos de forma mais intensa na
economia. As prestagdes mensais dos créditos a habitacao, que entre janeiro de 2022 e dezembro de 2023 subiram
em média 146<€, continuardo elevadas e a pressionar a situacdo financeira das familias, sobretudo as de menores
rendimentos. Apesar destes desafios, 0 mercado de trabalho devera permanecer resiliente, projetando-se um ligeiro
crescimento do emprego. Para esta dinamica contribuira o contexto de escassez de mao de obra em alguns setores
econdmicos. Nao obstante, a taxa de desemprego deverd aumentar de 6.6% para 7.1% devido ao crescimento
significativo da populagdo ativa em Portugal (por via da imigracéo).

Por sua vez, a inflacdo devera desacelerar em 2024, antecipando-se um valor médio de +2.9%, um valor
relativamente elevado. Contudo, o crescimento salarial mais rapido devera permitir a gradual recuperacéo do poder
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de compra das familias, sustentando a manutengao do ritmo de crescimento do consumo privado. Por fim, 0 menor
dinamismo da procura externa devera resultar num abrandamento do crescimento do PIB, em termos reais, embora
se projete um crescimento de +1.2%, acima da média da Area do Euro.

O elevado numero de paises que se submeteréo a eleigdes durante o ano de 2024, nomeadamente a Federagéo
Russa, a India, o Paquistdo ou os EUA e a polarizagdo crescente das dinamicas politicas, com alguma radicalizagdo
a direita, antecipam um risco de instabilidade politica acrescido que pode afetar a estabilidade do sistema
financeiro, invalidando, em especial no segundo semestre de 2024, estas perspetivas.

A Sociedade tudo fara para antecipar qualquer movimento dos grandes agregados macroecondémicos, seja no
sentido de promover os seus produtos (aproveitado o previsivel aumento do endividamento das familias) seja para
se proteger do risco de aumento de sinistros de crédito (em caso de a maior instabilidade geopolitica se traduzir
numa reducéo dos niveis de atividade econémica e no aumento do desemprego).

3. A Universo, IME

A Universo IME é uma entidade registada junto do Banco de Portugal como Instituicdo de Moeda Eletrénica sob o
numero 7500, estando, nessa qualidade, sujeita a observancia de um conjunto de requisitos prudenciais. Nos
termos da licenga outorgada a Universo IME, esta devera assegurar fundos préprios superiores a 10% das suas
despesas gerais fixas registadas no ultimo exercicio econdmico. Adicionalmente, e decorrente da atividade de
concessao de crédito, a Universo IME esta a assegurar fundos préprios superiores a 10% dos seus Risk Weighted
Assets, nos termos dos requisitos prudenciais regulamentares aplicaveis a sua atividade.

Em 2023, motivado pela concesséo de crédito e pela recompra da carteira de crédito que havia sido vendida e
securitizada no veiculo Next Funding 1, a Universo IME efetuou chamadas de fundos, do entdo acionista, Sonae
SGPS, SA, no valor de 64 milhdes de euros na forma de entradas de capital para cobertura de prejuizos e aumento
de capital social, 0 qual se fixou em 90 milhdes de euros em 28 de novembro de 2023.

Relativamente a recursos humanos, no total, a Empresa contava com a colaboracgao direta e a tempo completo de
139 colaboradores na sua estrutura central no final de 2023.

4. Principais destaques da atividade desenvolvida em 2023

No ano de 2023 a Sociedade desenvolveu a sua atividade ao longo de 2 vetores principais: reforgo do nivel de
protecdo nos pagamentos efetuados em meios remotos pelos seus clientes e a melhoria na qualidade de
atendimento, assumindo-se, cada vez mais, como uma instituicdo customer centric.

No ambito do primeiro vetor de atuagao, a Sociedade instanciou uma nova plataforma de gestéo de cartdes virtuais,
tao da preferéncia dos nossos clientes para realizar transactes remotas sem expor as credenciais dos seus cartes
fisicos, a qual assegura niveis de validacdo de indicios de fraude e de autenticacdo muito superiores. A par desta
iniciativa foi ainda desenvolvida uma nova funcionalidade na APP Universo que permite ao cliente, usando as suas
credenciais de acesso ou biométricas, aprovar ou recusar transacdes iniciadas remotamente (in APP authorization),
sendo um complemento importante para a comodidade e seguranca do ato de compra, permitindo em simultaneo
o acesso as facilidades de pagamento fracionado, compra a compra, no momento da autorizagdo segura.

No segundo vetor de atuacéo, o cuidado do cliente, a Sociedade iniciou um projeto de avaliagéo e redesenho das
jornadas dos clientes no seu contacto com o Call Center. Desta analise resultaram duas grandes iniciativas que se
complementam; i) uma associada com a revisdo de fluxos no IVR, permitindo uma mais eficaz condugéo do cliente
para o melhor atendimento da sua quest&o e, ii) uma segunda, associada a promogé&o do atendimento digital, com
niveis de servigo adequados para as expectativas dos clientes e capacidade de resposta mais completa as questoes
e problemas dos clientes e onde a Inteligéncia Artificial se pode expressar de forma concreta. Esta € uma jornada
em curso. Ainda assim, a Universo foi distinguida em 2023 como marca recomendada pela Consumers Trust/Portal
da Queixa. O selo Marca Recomendada do Ano é uma distingdo exclusiva e premeia, acima de tudo, a relacéo de
proximidade estabelecida com os consumidores, bem como a elevada performance mantida ao longo do ano de
2023 pela plataforma de suporte a clientes (a Universo alcancou a melhor média de indice de Satisfacao do cliente
no conjunto de entidades analisadas), o que muito nos orgulha.
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Em paralelo com estes dois vetores de agao estratégica, a Sociedade langou um conjunto de produtos e servigos
dos quais destacamos as Transferéncias Imediatas SEPA, sem custos adicionais, na esteira da adogao rapida da
inovacdo em meios de pagamento para melhor servigo, que muito vem facilitar os processos de transferéncia de
fundos pelos nossos clientes.

No ambito da atividade de intermediario de crédito, a Sociedade continuou a explorar a relagdo com os parceiros
BNP Paribas/Cetelem e Younited para oferta aos clientes de solugdes de crédito pessoal, com condigdes financeiras
e de reembolso muito competitivas adaptadas as necessidades dos clientes. A Sociedade continuou a permitir e a
beneficiar os clientes com a oferta de produtos de seguro pela mediadora parceira SFS-Gestao e Consultoria, SA,
a qual oferece produtos sob a marca Universo aos clientes Universo.

NZo poderiamos deixar de mencionar o trabalho fundacional que a Sociedade tem desenvolvido ao nivel da
implementagcao de modelos de inteligéncia artificial para suporte a decisdo de negdcio, seja ao nivel do dynamic
pricing, seja ao nivel de customer segmentation & transformation seja ainda o desenvolvimento de um modelo de
customer lifetime value para apoio a decisdo estratégica e atividade comercial. Estas sdo ferramentas e
competéncias que dardo a Sociedade uma capacidade competitiva superior na concretizagdo do seu novo plano de
negdcios (no ambito da parceria estratégica Sonae - Bankinter).

Por ultimo, referir que algumas das experiéncias comerciais iniciadas no ano de 2022 n3o tiveram a recetividade
ou aceitagao esperadas junto da clientela e foram descontinuadas. Referimo-nos as iniciativas do Acquiring, que
foi descontinuada desde julho de 2023 e a iniciativa de oferta de fracionamento do tipo BuyNowPayLater que
também foi descontinuada em dezembro de 2023.

No oitavo ano de atividade apds o langamento do Cartdo Universo, em 29 de outubro de 2015, e 3 anos apds o
inicio da atividade de concessao de crédito a partir de fundos proéprios, a Universo IME, consolidou a sua posigao
como um dos 3 maiores emissores de cartdes de crédito em Portugal. A data de 31 de dezembro de 2023, a Universo
IME detinha uma carteira de mais de 1,1 millhdes clientes de contas de pagamento equipadas com Cartdo Universo.

O ano de 2023 foi marcado pelo crescimento continuado da base de clientes de Cartdo Universo e registou mais
de 16,6 milhdes de transac¢des que representaram 925 milhdes de euros de compras, transferéncias de fundos e
pagamento de servicos.

No final do ano de 2023, e apds o desmantelamento do veiculo de securitizagdo Next Funding 1 (na sequéncia da
compra ac BCTT da obrigacdo (uma Variable Funding Note) representativa da totalidade do financiamento daquele
veiculo pela Sociedade e, da decisdo da sua amortizacédo imediata em 29 de dezembro de 2023), a Sociedade
detinha uma carteira de crédito originada por cartdes no montante de 416 milhdes de euros.

Os resultados liquidos foram negativos em 22.740.524 euros. Esta cifra, que traduz um agravamento face ao valor
registado em 2022, tem na sua origem, ndo numa deterioragdo da Margem Financeira Sociedade, que aumenta
AME face a 2022 ou do seu Produto Bancario, que aumenta 11% face a 2022, mas antes reflete temas
extraordinarios ocorridos em 2023 como sejam o aumento das imparidades constituidas aguando da aquisicdo da
carteira de crédito securitizada, os valores de fraude com cartdes virtuais de clientes assumidos pela Sociedade, a
uniformizacédo com as politicas de reconhecimento de receitas com as praticas do novo acionista da Sociedade, ou
ainda os custos de consultoria necessarios a boa execugdo dos acordos acionistas e de quebra do acordo com o
BCTT.

Apesar desta evolugdo negativa nos resultados liquidos, é expectavel, de acordo com os planos estratégicos de
negocio, a sua rapida evolugdo para valores positivos e a geracdo de resultados acumulados suficientes para
absorgéo das perdas acumuladas no decurso dos préximos 5 anos, ndo colocando em causa nem o reconhecimento
de ativos por impostos diferidos nem a consideragdo da empresa como uma going concern.

5. Gestdo de risco
Os principios gerais da gestédo de risco sdo aprovados pelo Conselho de Administracgao.

As atividades da Universo, IME estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de mercado,
risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de Administracdo assume a responsabilidade por definir os principios
para a gestdo dos riscos e as politicas que cobrem éareas especificas como: o risco de taxa de cambio, o risco de
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taxa de juro, o risco de crédito, o uso de derivados e outros instrumentos financeiros nido derivados, bem como o
investimento do excesso de liquidez.

Riscos de mercado - Risco de taxa de juro

O risco de flutuagdo da taxa de juro pode-se traduzir hum risco de fluxo de caixa ou num risco de justo valor,
consoante se tenham negociado taxas de juro variaveis ou fixas.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, existiram empréstimos remunerados recebidos dos
acionistas e que cessaram em 30 de novembro de 2023, e ainda uma linha de crédito no valor de 650 milhdes de
euros contratada na mesma data junto de uma instituicdo financeira com taxa de juro fixada para 12 meses no
momento da contratagdo. Ao nivel das disponibilidades, estas estdo representadas por depédsitos bancarios
indexados a taxas variaveis em bancos operando em Portugal de elevada reputacéo.

Por ultimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos os empréstimos sédo
remunerados a taxa fixa.

Na nota 3 é apresentada a analise da sensibilidade a taxa de juro.
Risco de liquidez

Uma gestéo prudente do risco de liquidez implica a manutengdo de um nivel adequado de caixa e equivalentes de
caixa para fazer face as responsabilidades assumidas perante os seus fornecedores, colaboradores, acionistas e
outros credores. As necessidades de fundo de maneio da Sociedade durante o exercicio de 2023, foram
asseguradas pelo resultado da sua atividade e por entradas de numerério para cobertura prejuizos no montante de
cerca de 19 milhdes de euros e ainda por um aumento do capital social no valor de 45 milhdes de euros.
Adicionalmente a Sociedade contratou com o Bankinter SA uma linha de crédito no valor de 650 M€, com
maturidade a 2 anos, a qual permitiu financiar a aquisicdo da carteira de crédito do veiculo de securitizagdo Next
Funding 1 e permitira assegurar, conjuntamente com fundos préprios, todas as hecessidades de fundo de maneio
decorrentes da atividade da empresa durante o ano de 2024, excetuando eventuais compras de ativos.

Risco de crédito

No dia 17 de dezembro de 2020, a Sociedade tornou-se responsavel pela concessao e gestio do crédito a clientes
em Cartdo Universo originado a partir dessa data, tendo vindo a desenvolver essa atividade de acordo com as
Politicas de Gestédo de Risco e Politicas de Crédito, definidas e aprovadas em Comissdo Executiva.

Desde o final de margo de 2021, a carteira de crédito concedido em Cartédo Universo foi vendida ao Banco CTT por
intermédio de uma operagdo de titularizagdo diaria de créditos gerados. Desta forma, as operagdes de crédito
originadas pelo Universo foram sendo alienadas e desreconhecidas de balanco, sendo o respetivo Risco de Crédito
assumido integralmente pelo Banco CTT, a partir da data de titularizagéo.

Desde final de 2022 que a Sociedade iniciou o registo em balango de algumas operagdes de crédito ndo titularizadas
ou originadas em produtos fora do ambito da titularizagdo. Em 29 de dezembro de 2023 a Sociedade readquiriu a
totalidade dos créditos vivos que estavam no veiculo de titularizagdo Next Finding 1, passando a deter no seu
Balancgo a totalidade do crédito concedido a clientes Universo.

Para bem refletir a quantificagéo de Risco de Crédito, foram registados os montantes de imparidade apurados por
um modelo préprio, desenvolvido e implementado pela Sociedade com base no histérico do comportamento dos
clientes dos diferentes produtos Universo, e em conformidade com a IFRS9 (nota 4).

6. Perspetivas futuras

Se os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia COVID-19 e pela transformacédo do ambito de atividade,
e 0 ano de 2022 foi marcado pela estabilizacdo da operativa do crédito e pela reformulagdo das opcodes estratégicas
da Universo, IME, o ano de 2023 foi marcado execucgao dos acordos celebrados em final de 2022, com o Banco
CTT (fim da parceria de financiamento) e com o Bankinter, SA e Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA (parceria
estratégica concretizada pela aquisicdo de uma participagdo acionista qualificada de 50% na Sociedade).

O ano de 2024 sera marcado pela procura de um crescimento acelerado na oferta de produtos e transacionalidade
com os meios de pagamento Universo, conduzindo ao rapido aumento da certeira de crédito prépria, bem como a
promocao de produtos de crédito pessoal pela via da intermediacdo de crédito, ao que se somara a procura por
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uma maior eficiéncia operacional que garanta a total confianca dos nossos clientes na qualidade dos servicos
prestados e permita rapidamente a apresentagdo de Resultados Liquidos positivos.

O ano de 2024 sera ainda marcado pela intensificacdo da vertente digital dos produtos da Universo, IME. A
Universo, IME acredita que o Cartdo Universo continuara a ser o meio de pagamento preferencial de uma maioria
significativa das familias portuguesas, quer pelas funcionalidades que disponibiliza, quer pelo posicionamento
competitivo relativamente as demais ofertas no mercado, quer ainda, pela relagao especial que tem com a familia
de insignias Sonae, em especial a Worten e o Continente.

A Universo IME estara atenta a todas as oportunidades de negécio para as quais esteja regulamentarmente
habilitada e que possam ser geradoras de valor para o acionista, seja na vertente dos servigos de pagamento, seja
na vertente da concessao acessoria de crédito.

Apesar do contexto macroecondmico para 2024 se manter incerto, com riscos elevados a emergirem do contexto
geopolitico internacional, homeadamente do conflito Russia-Ucréania e Israelo-Palestiniano, o abrandamento das
medidas de combate a escalada da inflagédo pelos Bancos Centrais, serdo promotoras da retoma econdmica pela
reducédo das taxas de juro e também, por essa via, uma importante fonte de melhoria dos resultados da Sociedade.

NZo poderiamos terminar este relatdrio sem exprimir um agradecimento especial a todos 0s hossos parceiros de
negocio, em especial a MasterCard, aos nossos parceiros tecnoldgicos, em especial a MasterCard Processing
Europe, @ Mambu, a ExpandIT, a B2F, a Contisystems, e aos hegodcios Continente, Worten e demais insignias de
retalho da Sonae, sem a colaboragdo dos quais ndo teria sido possivel a existéncia deste projeto empresarial.

Neste ano muito especial de concretizacdo de negébcios estratégicos, ndo poderiamos deixar de agradecer as
equipas juridicas externas que connosco trabalharam, sem as quais estes multiplos e complexos acordos juridicos
nédo se teriam finalizado.

Por ultimo o agradecimento mais especial, a todos 0s nossos colaboradores, diretos e indiretos e que, de forma
incansavel e com total dedicagao, permitem que o projeto Universo evolua ano apds ano, com todo o éxito que lhe
é reconhecido.

7. Eventos subsequentes

N&o existem eventos subsequentes a relatar.

8. Proposta de aplicacdo dos resultados

A Universo IME completou o seu oitavo ano de atividade apds o lancamento ao publico da operagédo Universo,
estando os resultados a evoluir de acordo com o plano de negédcios aprovado no Conselho de Administracéo,
excetuados os efeitos extraordinarios decorrentes da execugdo da estratégia de parcerias, aprovadas pelos
acionistas, designadamente o fim da relacdo com o BCTT e a concretizacdo da aquisicdo de uma participagcédo
qualificada de 50% na Sociedade pelo Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA.

Conforme consta das contas, o resultado liquido negativo do exercicio foi de 22 740 523,95 euros, sendo proposta
do Conselho de Administracao a transferéncia desse valor para Resultados Transitados.
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Maia, 27 de margo de 2024

O Conselho de Administragao,

Alberto Jorge Reis De Oliveira Ramos

Luis Filipe Campos Dias De Castro Reis
Alfonso Saez Alonso Murumer

Antonio Luis Rodrigues Seixas

Carlos Eduardo Afonso Braziel Da Cruz David
Ines Filipa Fonseca Relvas Carreiro

Isabel Maria De Lima Dias

Jodo Pedro Magalhdes Da Silva Torres Dolores
Jose Manuel Cardoso Fortunato

Julio Gabriel Zapatero Gaviria

Laura Abrantes Pinheiro Da Silva Chaves

Sandra Regina Di Moise
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Participacoes dos membros dos

Orgaos de Administracéao e Fiscalizagdo

Nos termos do art.®° 447° do Codigo das Sociedades Comerciais, declara-se, face aos elementos fornecidos pelos
membros dos Orgados de Administracgéo e Fiscalizagdo da Empresa, que nenhum deles possui aces ou obrigacdes
emitidas pela sociedade.

O Conselho de Administragao,

Alberto Jorge Reis De Oliveira Ramos

Luis Filipe Campos Dias De Castro Reis
Alfonso Saez Alonso Murumer

Antonio Luis Rodrigues Seixas

Carlos Eduardo Afonso Braziel Da Cruz David
Ines Filipa Fonseca Relvas Carreiro

Isabel Maria De Lima Dias

Jodo Pedro Magalhdes Da Silva Torres Dolores
Jose Manuel Cardoso Fortunato

Julio Gabriel Zapatero Gaviria

Laura Abrantes Pinheiro Da Silva Chaves

Sandra Regina Di Moise
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31 DE DEZEMBRO DE 2023



DocuSign Envelope ID: BOB21F32-E683-4720-8F6F-84606EE8A228

Relatério e Contas 2023
UNIVERSO, IME, S A.

Demonstracao da posicao financeira em
31 de dezembro de 2023 e 2022

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4eb 13.231 3.048
Ativos financeiros ao custo amortizado:

Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 4eb 31.269.187 8.453.022

Crédito a clientes 4e10 388.036.691 19.233.812

Outros ativos financeiros 4 46.876 44.609
Ativos fixos tangiveis 112.006 137.772
Ativos intangiveis 6 12.755.914 13.396.804
Ativos sob direito de uso 7 565.784 497.203
Ativos por impostos correntes 9 - 2.838.306
Ativos por impostos diferidos 8 7.456.432 1.5651.108
Outros ativos 4el 11.628.620 9.780.696
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado:

Recursos de clientes e outros empréstimos 4e12 361.570.954 13.025.743
Passivo de locacéao 7 568.150 496.927
Passivos por impostos correntes 9 96.149 36.253
Passivos por impostos diferidos 8 127.301 111.871
Provisdes 400.000 -
Outros passivos 4e13 21.810.012 16.165.705
Capital Préprio
Capital social 15 90.000.000 45.000.000
Reservas e resultados transitados 52.699 (9.902.574)
Resultado liquido do exercicio 15 (22.740.524) (8.997.545)

O anexo faz parte destas demonstracdes financeiras.
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Demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral
para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2023 e 2022

Juros e rendimentos similares 6.993.5682 138.097
Juros e encargos similares (2.671.832) (224.579)
Rendimentos de servigos e comissbes 18 38.414.765 38.984.631
Encargos com servigos e comissdes 19 (22.705.068) (21.340.303)
Outros resultados de exploracao 20 (5.284.688) (4.746.943)
Gastos com pessoal 21 (7.375.015) (8.083.245)
Gastos gerais administrativos 22 (19.253.362) (14.199.374)
Depreciacdes e amortizagdes do exercicio (1.778.599) (1.818.246)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulacdes (400.000) -
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 23 (14.691.457) (717.780)
Impostos

Correntes 9 123.604 2.288.778

Diferidos 8e9 5.887.546 721.417

O anexo faz parte destas demonstracdes financeiras.
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Demonstracao das alteracoes no capital proprio

para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2023 e 2022

Aplicacso dos resultados de 2021 - (20.399.461) 20.399.461
Cobertura de prejuizos - 10.000.000 - 10.000.000
Rendimento integral do exercicio (8.997.545) (8.997.545)
| Saldoem 31de dezembrode 2022 _ _ _ | 26.099.880
Aumento de capital 45.000.000 45.000.000
Aplicagdo dos resultados de 2022 - (8.997.545) 8.997.545 -
Cobertura de prejuizos 15 18.952.819 - 18.952.819
Rendimento integral do exercicio (22.740.524) (22.740.524)

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras.
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Demonstracdes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2023 e 2022

ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Juros e comissdes recebidos 43.317.952 35.612.625
Pagamento de juros e comissées (22.305.068) (20.311.980)
Pagamentos aos fornecedores (25.885.523) (21.007.636)
Pagamentos ao pessoal (8.026.059) (12.519.431)
(Pagamento)/recebimento de imposto sobre o rendimento 1.066.622 4.809.449
Outros recebimentos/(pagamentos) relativos a atividade operacional (6.545.757) 1.767.331
(18.377.833) (11.649.641)
Variacdo nos ativos e passivos operacionais:
Ativos financeiros ao custo amortizado:
Créditos a clientes (368.520.026) (9.017.719)
Outros ativos financeiros (2.267) (11.130)
Passivos financeiros ao custo amortizado:
Recursos de clientes 40.757 524.666
Qutros ativos e passivos operacionais 1.725.426 (492.585)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 6.116 6.876
6.116 6.876

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (40.221) (34.659)
Ativos intangiveis (1.271.684) (934.655)
(1.311.905) (969.314)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 12 1.241.977.185 525.042.000
Aumentos de capital 15 45.000.000 -
Cobertura de prejuizos 15 18.952.819 10.000.000

1.305.930.004 535.042.000

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos 12 (894.366.000) (520.863.000)
Passivos de locacéo (213.901) (277.384)
Juros e custos similares (2.084.023) (182.012)

(896.663.924) (521.322.396)

Variacao de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) 22.826.348 (7.889.243)

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras.
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Anexo as demonstracoes financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Universo, IME, S.A. (“Universo IME” ou “Empresa”) tem por objeto social o exercicio da atividade permitida por lei
as Instituicdes de Pagamento e de Moeda Eletrénica. Foi constituida em 12 de maio de 2014, apds autorizagao
concedida pelo Banco de Portugal em 15 de abril de 2014, e tem a sua sede no Lugar do Espido - Via Norte - Maia,
sendo integralmente detida pela Sonae, SGPS, SA.

A Empresa obteve conhecimento do registo definitivo junto do Banco de Portugal por carta datada do dia 25 de
setembro de 2015, para dar inicio a sua atividade. A Empresa esté atualmente autorizada pelo Banco de Portugal
para a emissdo de moeda eletronica e para a prestacdo de servicos de pagamento previstos nas alineas a), b), ¢),
d) e e) do artigo quarto do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 91/2018, de 12 de novembro (RUSPME), incluindo a concessdo de crédito nos termos previstos na
alinea b) do numero dois do artigo catorze e no artigo quinze do RJSPME, e no exercicio da atividade de
intermediagdo de crédito, e tem numero de registo no Banco de Portugal 7500.

A Empresa alterou em 28 de julho de 2021 a sua denominagédo social de SFS - Financial Services, IME, S.A. para
Universo, IME, S.A.

A 30 de novembro 2023, na sequéncia da definicdo de uma parceria estratégica, a Sonae SGPS SA vendeu 50%
da sua participacdo no capital social da Universo IME, SA (Empresa) ao Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA..

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstrag¢des financeiras anexas encontram-
se descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente no periodo comparativo.

21. Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia, decorrente do disposto no Paragrafo 3 do Artigo 4.° do Decreto-
Lei n.° 168/2009 de 13 de julho, republicado pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, na sequéncia do Aviso
5/2015 do Banco de Portugal. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (“IFRS” - International Financial Reporting Standards) emitidas pelo International Accounting
Standard Board (“IASB”), as Normas Internacionais de Contabilidade (“IAS”), emitidas pelo International Accounting
Standards Committee (“IASC™) e respetivas interpretacdes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo IFRS
Interpretation Committee (“IFRS-IC”) e pelo Standing Interpretation Committee (“SIC”), que tenham sido adotadas
pela Unido Europeia. De ora em diante, o conjunto daguelas normas e interpretagcdes serdo designados
genericamente por “IFRS”.

O Conselho de Administragdo procedeu a avaliacdo da capacidade de a Empresa operar em continuidade, tendo
por base toda a informacao relevante, o apoio dos seus acionistas, factos e circunsténcias, de natureza financeira,
comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstracdes financeiras,
disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagdo efetuada, o Conselho de Administragao concluiu que a Empresa
dispde de recursos adequados para manter as atividades, ndo havendo intengdo de as cessar no curto prazo, pelo
que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operacdes na preparacdo das demonstracdes
financeiras.

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas com impacto
significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do exercicio. Apesar
de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administragdo e nas suas melhores
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expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir
destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que os
pressupostos e as estimativas sejam significativos sdo apresentadas na nota 2.2.12.

Normas, interpretacgdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém
aplicacéo obrigatoria pela primeira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023:

e Alteracdes a IAS 1: Divulgagao de politicas contabilisticas

Alteracdo aos requisitos de divulgacédo de politicas contabilisticas baseadas na definicdo de “material”, em
detrimento de “significativo”. A informagéo relativa a uma politica contabilistica considera-se material caso, na
auséncia da mesma, os utilizadores das demonstragdes financeiras ndo tenham a capacidade de compreender
outras informacgdes financeiras incluidas nessas mesmas demonstracgdes financeiras. As informacgdes imateriais
relativas a politicas contabilisticas ndo precisam de ser divulgadas. O IFRS Practice Statement 2 foi também
alterado para clarificar como se aplica o conceito de “material” a divulgag&o de politicas contabilisticas.

e Alteracdes a IAS 8: Divulgacdo de estimativas contabilisticas

Introducéo da definicédo de estimativa contabilistica e a forma como esta se distingue das alteragdes de politicas
contabilisticas. As estimativas contabilisticas passam a ser definidas como valores monetarios sujeitos a
incerteza na sua mensuragéo, utilizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma politica contabilistica.

e |IFRS 17 - Contratos de seguro

Esta nova norma substitui a IFRS 4 e aplica-se a todas as entidades emitentes de contratos de seguro, de
resseguro ou de investimento com caracteristicas de participacdo discricionaria nos resultados se também
forem emitentes de contratos de seguro. No ambito da IFRS 17 as entidades emitentes de contratos de seguro
precisam de avaliar se o tomador do seguro pode beneficiar de um determinado servico como parte de um
sinistro, ou se esse servico é independente do sinistro/evento de risco, e fazer a separacdo da componente nao-
seguro. De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as carteiras de contratos de seguro no
reconhecimento inicial e dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos: i) contratos que s&do onerosos no
reconhecimento inicial; ii) contratos que ndo apresentem uma possibilidade significativa de posteriormente se
tornarem onerosos; e iii) restantes contratos em carteira. A IFRS 17 exige gue uma entidade mensure os
contratos de seguro usando estimativas e pressupostos atualizados que reflitam o cronograma dos fluxos de
caixa e qualquer incerteza relacionada com os contratos de seguro. A IFRS 17 exige que uma entidade reconhega
os rendimentos a medida que presta servigcos de seguro (e ndo quando recebe os prémios) e preste informacéo
sobre os ganhos do contrato de seguro que espera reconhecer no futuro. A IFRS 17 prevé trés métodos de
mensuracéo para a contabilizag&o de diferentes tipos de contratos de seguro: i) Modelo geral de mensuracéo -
ou “General measurement model’ (“GNMM”); ii) a Abordagem de imputag&o dos prémios - ou “Premium allocation
approach” (“PAA”); e iii) a Abordagem da comisséo variavel - ou “Variable fee approach” (“VFA”). A IFRS 17 é de
aplicacéo retrospetiva com algumas isen¢des na data da transicéo.

e IFRS 17 (alteracéo) - ‘Contratos de seguro’

Esta alteracdo compreende alteracdes especificas em oito dreas da IFRS 17, tais como: i) &mbito; i) nivel de
agregacao dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuragdo; v) modificacdo e desreconhecimento;
vi) apresentacédo da Demonstracao da posigdo financeira; vii) reconhecimento e mensuracdo da Demonstracéo
dos resultados; e viii) divulgacdes. Esta alteracao também inclui clarificagées, que tém como objetivo simplificar
alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua implementacao.

e |AS 12 - Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica transagao

A IAS 12 passa a exigir que as entidades reconhegcam imposto diferido sobre determinadas transacoes
especificas, quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferengcas temporarias
tributaveis e diferengas temporarias dedutiveis. As transacgdes sujeitas referem-se ao registo de: i) ativos sob
direito de uso e passivos de locacéo; e ii) provisdes para desmantelamento, restauro ou passivos semelhantes,
e os correspondentes valores reconhecidos como parte do custo do ativo relacionado, quando na data do
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reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais. Estas diferengas temporarias ndo estdo no ambito da
isengao de reconhecimento inicial de impostos diferidos. Esta alteracéo é de aplicagéo retrospetiva.

IFRS 17 - Aplicacéo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - informagdo comparativa

Esta alteragao aplica-se apenas as seguradoras na transigéo para a IFRS 17, e permite a adogéo de um “overlay”
na classificagdo de um ativo financeiro para o qual a entidade nado efetue a aplicagéo retrospetiva, no ambito
da IFRS 9. Esta alteracdo visa evitar desfasamentos contabilisticos temporarios entre ativos financeiros e
passivos de contratos de seguro, na informagdo comparativa apresentada na aplicagao inicial da IFRS 17,
prevendo: (i) a aplicacéo ativo financeiro a ativo financeiro; (ii) a apresentacéo da informag&o comparativa como
se os requisitos de classificagdo e mensuragédo da IFRS 9 tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro, mas
sem exigir que uma entidade aplique os requisitos de imparidade da IFRS 9; e (iii) a obrigacédo de utilizar
informacdes razoaveis e suportadas disponiveis na data de transigéo, para determinar como a entidade espera
que esse ativo financeiro seja classificado de acordo com a IFRS 9.

IAS 12 - Reforma da tributagao internacional - Regras do modelo Pilar Dois

Introducdo de um excepgao temporaria aos requisitos do reconhecimento e divulgacdo de informacdo sobre
impostos diferidos ativos e passivos relacionados com os impostos sobre o rendimento do modelo Pilar Dois.

Os impactos nas demonstragdes financeiras decorrentes destas alteragdes as IFRS ndo foram relevantes.

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagéo obrigatéria em exercicios econémicos
futuros, foram, até 31 dezembro 2023, aprovadas (“endorsed”) pela Uni&o Europeia:

IAS 1 - alteracéo: Passivos ndo correntes com “covenants”

Esta alteracao clarifica que os passivos séo classificados como saldos correntes ou ndo correntes em fungéo
do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses apds a data de relato.
Também clarifica que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data ou em data anterior a
data de relato, afetam a classificagcdo de um passivo como corrente ou ndo corrente mesmo que a sua
verificagdo apenas ocorra apoés a data de relato. Quando uma entidade classifica os passivos resultantes de
contratos de financiamento como ndo correntes e esses passivos estdo sujeitos a “covenants”, é exigida a
divulgacdo de informacdo que permita aos investidores avaliar o risco de estes passivos tornarem-se
reembolséveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor contabilistico dos passivos; b) a natureza dos
“covenants” e as datas de cumprimento; e ¢) os factos e as circunstancias que indiquem que a entidade podera
ter dificuldades no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva.

IFRS 16 - alteracdo: Passivos de locacdo em transagdes de venda e relocagéo

Esta alteragdo introduz orientagdes relativamente a mensuracdo subsequente de passivos de locagéo, quanto
a transacgdes de venda e relocacao que qualificam como “vendas” segundo a IFRS 15, com maior impacto quando
alguns ou todos os pagamentos de locagédo sdo pagamentos de locagdo variaveis que ndo dependem de um
indice ou de uma taxa. Ao mensurar subsequentemente os passivos de locagdo, os vendedores-locatarios
deverdo determinar os “pagamentos de locacdo” e “pagamentos de locagdo revistos” de forma que estes nao
venham a reconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao direito de uso que retém. Esta alteragao é de aplicagéo
retrospetiva.

N2o sdo estimados impactos significativos nas demonstracdes financeiras anexas decorrentes da adogdo destas
normas.
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Normas, interpretacdes, emendas e revisdes ainda nao aprovadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagédo obrigatdria em exercicios econdémicos
futuros, ndo foram, até 31 dezembro 2023, aprovadas (“endorsed”) pela Unigo Europeia:

o Alteractes a IAS 7 e IFRS 7 : Acordos de financiamento de fornecedores

Estas alteragdes passam por requisitos de divulgagdes adicionais sobre acordos de financiamento de
fornecedores (ou "reverse factoring"), o impacto nos passivos e fluxos de caixa, bem como o impacto na analise
de risco de liquidez e como é que a entidade seria afectada caso estes acordos deixassem de estar disponiveis.

o Alteragdes a IAS 21: Efeito das alteracdes nas taxas de cambio: auséncia de cambio a longo prazo

Com esta alteragdo a IAS 21 clarifica o seguinte: i) como avaliar se uma moeda é convertivel noutra moeda; e ii)
com determinar a taxa de cadmbio quando a moeda néo for convertivel.

Estas normas n&o foram ainda aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo tendo a Empresa procedido &
aplicacdo antecipada de nenhuma destas normas has demonstracdes financeiras de 2023.

Nao sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras anexas decorrentes da adogéo
destas normas.

2.2. Principais critérios de reconhecimento e mensuragéao

Os principais critérios de reconhecimento e mensuragao utilizados pela Empresa na preparagio das demonstragdes
financeiras anexas sdo os seguintes:

2.2.1. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagcdes e eventuais
perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis sé sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As amortizacdes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes em fungédo da vida util de cada
ativo e registadas por contrapartida da rubrica “Depreciagbes e amortizacdes do exercicio” da demonstracao dos
resultados.

As vidas uteis utilizadas sdo as seguintes:

Anos
Equipamento Basico 3
Equipamento administrativo 3

Os ativos intangiveis incluem a carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance, licengas de utilizagdo
de software e gastos associados & montagem/implementacéo de sites na internet que sao utilizados na atividade
operacional da Empresa e encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

A carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance foi definida como um ativo intangivel sem vida util
definida, ndo sendo amortizada, mas sujeita anualmente a teste de imparidade. As perdas de imparidade sado
calculadas por comparacéo entre o valor recuperavel entre a carteira de clientes e o valor contabilistico.

A Empresa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas condi¢des indiciem que o valor pelo
qual o ativo se encontra registado na demonstracédo da posicdo financeira ndo é recuperavel, exceto no caso da
carteira de clientes que é testada anualmente.

Se, em data subsequente, se verificar que o montante de imparidade diminuiu, e a diminuigdo resulta objetivamente
de determinado evento ocorrido apds o reconhecimento inicial da imparidade, o valor entéo registado € revertido
até ao limite do valor que estaria reconhecido, caso nao tivesse sido registada qualquer perda por imparidade.
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2.2.2. Ativos sob direito de uso e passivo de locacao

Na data da entrada em vigor da locagédo, a Empresa reconhece um ativo sob direito de uso pelo valor do seu custo
o qual corresponde ao montante inicial do passivo da locacgéo ajustado de: i) quaisquer pagamentos antecipados;
ii) incentivos a locacgao recebidos; e iii) custos iniciais diretos incorridos.

Os ativos sob direito de uso encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciacbes
acumuladas e perdas de imparidade acumuladas e ajustado por eventuais novas mensuragdes do passivo das
locacgdes. O custo dos ativos sob direito de uso inclui o valor inicial do passivo da locagéo, eventuais custos diretos
inicialmente incorridos e pagamentos ja efetuados antes da data de entrada em vigor, deduzido de quaisquer
incentivos recebidos e acrescido dos custos de restauro, se existentes.

Ao ativo sob direito de uso podera acrescer a estimativa de remover e/ou restaurar o ativo subjacente e/ou o local
onde se situa, quando exigido pelo contrato de locagéo.

Os ativos sob direito de uso séo depreciados de acordo com o prazo da locacgéo, pelo método linear, ou de acordo
com a vida util estimada do ativo sob direito de uso, quando esta é superior ao periodo de locacdo e a gestdo tem
a intengdo de exercer a opgéo de compra, 0 que para as viaturas varia entre 4 e 5 anos.

Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é reduzido de perdas por imparidade, se existirem, e ajustado por
eventuais remensuragdes do passivo de locagao.

As opgdes de extensdo e de rescisdo estdo previstas em varios contratos de locacdo e a sua aplicagdo tem por
base a maximizagéo operacional. Para determinar o prazo da locacéo, o Conselho de Administracédo considera todos
os factos e circunstancias gue criam um incentivo econdémico para exercer uma opgao de extensdo ou ndo exercer
uma opg¢do de rescisdo. A maioria das opgdes de extensdo nado foi incluida no passivo da locagdo e, quando
exercidas, sd0-no pela Empresa e nao pelo locador.

Apds a data de inicio, a Empresa reavalia o fim do contrato se existir um evento significativo ou alteragdes nas
circunstancias que estejam sob controlo e afetem a sua capacidade de exercer (ou ndo exercer) a opgédo de
renovacéo (por exemplo, uma mudanca na estratégia do negdcio).

A Empresa apresenta os ativos sob direito de uso na rubrica “Ativos sob direito de uso” na demonstragéo da posicéo
financeira e as respetivas responsabilidades associadas na rubrica “Passivo de locagdo”.

Nas locagbes de ativos de baixo valor, a Empresa ndo reconhece os ativos sob direito de uso ou responsabilidade
de locacgdes, reconhecendo os dispéndios associados a estas locagdes como gastos do exercicio durante o periodo
de vida dos contratos.

Pelas caracteristicas dos contratos de locagédo negociados, a gestdo avalia na data da negociagdo do contrato se
este qualifica como um contrato de locagédo ou um contrato de servigos.

O passivo de locagédo corresponde, na data da entrada em vigor da locacédo, ao valor presente dos pagamentos
futuros (pagamentos fixos deduzidos de incentivos a receber, pagamentos variaveis e valores esperados a serem
pagos sob garantias de valor residual) a serem realizados até ao fim do contrato de locagdo. A Empresa utiliza a
taxa de empréstimo incremental, na data de entrada em vigor, se a taxa de juro implicita ndo for facilmente
determinavel.

O prazo é revisto apenas se ocorrer um evento significativo ou uma mudanca significativa nas circunsténcias que
afete essa avaliagdo e que esteja sob o controle do locatario.

Apods a data de entrada em vigor, o valor do passivo da locagdo aumenta de modo a refletir o acréscimo de juros e
reduz pelos pagamentos efetuados. Adicionalmente, o valor contabilistico do passivo da locaggo é remensurado se
houver uma modificacdo, como uma alteragao no prazo da locagdo, nos pagamentos fixos ou na decisdo de compra
do ativo subjacente.

2.2.3. Especializagao dos exercicios

Os ganhos e perdas sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data do seu
pagamento ou recebimento. Os ganhos e perdas cujo valor real ndo seja conhecido sdo estimados.
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Nas rubricas “Outros ativos” e “Outros passivos” sdo registados os ganhos e perdas imputéaveis ao periodo corrente
e cujas receitas e despesas apenas ocorrerdo em periodos futuros, bem como, as despesas e as receitas que ja
ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses
periodos, pelo valor que lhes corresponde.

2.2.4. Imposto sobre o rendimento

O ‘Imposto sobre o rendimento’ do exercicio inclui o imposto corrente e o imposto diferido, de acordo com a IAS 12
- ‘Impostos sobre rendimento’.

O imposto sobre o rendimento do exercicio € calculado com base no resultado tributavel da Empresa de acordo
com as regras fiscais em vigor em Portugal e considera, quando existem situagdes relevantes, a tributagao diferida.

Os impostos diferidos sdo calculados com base no método da responsabilidade de balango e refletem as diferencas
temporarias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de reporte contabilistico e os seus respetivos
montantes para efeitos de tributagao.

Em conformidade com o estabelecido na IAS 12, a Empresa procede a apresentacdo dos ativos e passivos por

impostos diferidos pelo valor liquido, sempre que:

(i) a sociedade em causa tenha o direito legalmente exercivel de compensar ativos por impostos correntes e
passivos por impostos correntes;

(i) os ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento lancados pela
mesma autoridade fiscal e sobre a mesma entidade tributavel ou sobre diferentes entidades tributaveis que
pretendam liquidar passivos e ativos por impostos correntes numa base liquida, ou realizar os ativos e liquidar
os passivos simultaneamente, nos periodos futuros em que se espera que os impostos diferidos sejam
liguidados ou recuperados.

Os ‘Ativos por impostos diferidos’ sdo reconhecidos unicamente quando existem expetativas razoaveis de lucros
fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos. No final de cada exercicio é efetuada
uma revisdo dos impostos diferidos registados, bem como dos ndo reconhecidos, sendo os mesmos reduzidos
sempre que deixe de ser provavel a sua utilizagdo futura ou registados, desde que, e até ao ponto em que, se torne
provavel a geracao de lucros tributaveis no futuro que permitam a sua recuperacgéo.

Os impostos diferidos sdo calculados a taxa que se espera que vigore no periodo em que se prevé que o ativo ou o
passivo seja realizado, com base nas taxas que tenham sido decretadas ou substancialmente decretadas a data
do relato.

Nos casos em que os impostos diferidos sao relativos a ativos ou passivos registados diretamente no capital proprio,
o seu registo também é efetuado na rubrica de capital préprio. Nas outras situagdes, os impostos diferidos sdo
sempre registados na demonstragado de resultados.

2.2.5. Instrumentos financeiros

A Empresa classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e reconciliadas com a demonstracao
da posicao financeira conforme identificado na nota 4.

2.2.51 Ativos financeiros
Reconhecimento:

Compras e vendas de investimentos em ativos financeiros sdo registadas na data da transacgao, ou seja, na data
em que a Empresa se compromete a comprar ou a vender o ativo.

Classificagéao:

A classificagédo dos ativos financeiros depende do modelo de negdcio seguido pela Empresa ha gestdo dos ativos
financeiros (recebimento dos fluxos de caixa ou apropriacéo de variagdes de justo valor) e os termos contratuais
dos fluxos de caixa a receber.
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Alteragdes a classificagdo dos ativos financeiros sé podem ser efetuadas quando o modelo de negdcio seja alterado,
exceto quanto aos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, que constituem
instrumentos de capital proprio, os quais nunca poderéo ser reclassificados para outra categoria.

Os ativos financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias de mensuragao:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado: inclui os ativos financeiros que correspondem apenas ao pagamento do
valor nominal e de juros e cujo modelo de negdcio seguido pela gestéo é o do recebimento dos fluxos de caixa
contratuais;

ii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral: esta categoria pode incluir ativos
financeiros que qualificam como instrumentos de divida (obrigacdo contratual de entregar fluxos de caixa) ou
instrumentos de capital préprio (interesse residual numa entidade):

a. no caso de instrumentos de divida, esta categoria inclui os ativos financeiros que correspondem apenas ao
pagamento do valor nominal e de juros, para os quais 0 modelo de negécio seguido pela gestédo é o do
recebimento dos fluxos de caixa contratuais ou pontualmente o da sua venda;

b. no caso de instrumentos de capital proprio, esta categoria inclui a percentagem de interesse detido em
entidades sobre as quais a Empresa ndo exerce controlo, controlo conjunto ou influéncia significativa, e que
a Empresa optou, de forma irrevogavel, na data do reconhecimento inicial designar ao justo valor através do
outro rendimento integral;

ii) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados: inclui os ativos que ndo cumprem com os critérios de
classificagdo como ativos financeiros ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento
integral, quer se refiram a instrumentos de divida ou instrumentos de capital que ndo foram designados ao justo
valor através de outro rendimento integral.

Mensuracgéao:

A Empresa mensura inicialmente os ativos financeiros ao justo valor, adicionados dos custos de transacéo
diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo do ativo financeiro, para os ativos financeiros que ndo sdo mensurados ao justo
valor através dos resultados. Os custos de transacéo de ativos financeiros ao justo valor através dos resultados
sdo registados em resultados do exercicio quando incorridos.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados subsequentemente de acordo com o método da taxa
de juro efetiva e deduzidos de perdas por imparidade. Os rendimentos de juros destes ativos financeiros sédo
incluidos em “Juros obtidos”, nos “Juros e rendimentos similares” na demonstracédo dos resultados.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral que constituem instrumentos de capital
préprio, sdo mensurados ao justo valor na data do registo inicial e subsequentemente, sendo as variagfes de justo
valor registadas diretamente no outro rendimento integral, no capital préprio, ndo havendo lugar a reclassificagdo
futura mesmo apods o desreconhecimento do investimento.

Perdas por imparidade:

A Empresa avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas aos ativos financeiros, que
constituem instrumentos de divida, classificados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento
integral. A metodologia de imparidade aplicada tem em consideracao o perfil de risco de crédito dos devedores,
sendo aplicadas diferentes abordagens consoante a natureza dos mesmos.

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Outros ativos”, a Empresa aplica a abordagem simplificada
permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo reconhecidas desde o
reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz
de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas
prospetivas.

Para todas as naturezas de saldos a receber a Empresa aplica a abordagem geral do modelo de imparidade,
avaliando a cada data de relato se existiu um aumento significativo do risco de crédito desde a data do
reconhecimento inicial do ativo. Se ndo tiver existido um aumento do risco de crédito a Empresa calcula uma
imparidade correspondente a quantia equivalente as perdas esperadas num prazo de 12 meses. Se tiver existido
um aumento do risco de crédito, a Empresa calcula uma imparidade correspondente a quantia equivalente as perdas
esperadas para todos os fluxos contratuais até a maturidade do ativo.
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Desreconhecimento de ativos financeiros:

A Empresa desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos de
caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e a Empresa tiver transferido substancialmente todos os riscos
e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

2.2.5.2 Imparidade para crédito a clientes

A Empresa avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas aos ativos financeiros, que
constituem instrumentos de divida, classificados ao custo amortizado. A metodologia de imparidade aplicada
baseia-se em perdas esperadas (expected credit loss model - ECL).

O modelo de imparidade desenvolvido pela Empresa tem como objetivo assegurar a conformidade com os requisitos
definidos na IFRS 9, nomeadamente no que respeita a determinagédo do montante de imparidade a constituir, de
forma a refletir as perdas esperadas na data de reporte.

Tipicamente a segmentac&o da carteira de crédito ¢ efetuada tendo em consideracdo os seguintes drivers: i) tipo
de produto; e ii) tipo de cliente. A segmentacéo por tipo de cliente resume-se a um Unico segmento de clientes
particulares, que constitui a totalidade da carteira de crédito.

A Direcdo de Risco de Crédito (DRC) da Universo IME é o 6rgéo responsavel pelo processo e determinagéo do valor
de imparidade a atribuir a cada operagdo, assim como pelos resultados apurados numa base mensal.
Adicionalmente, a DRC ¢ ainda responsavel pela revisdo e aprovag¢do, com uma periodicidade minima anual ou ad-
hoc (i.e., aquando da introducéo de alteragdes metodoldgicas aos fatores de risco ou acréscimo de mais meses de
histérico) dos parametros aplicados no processo de célculo de imparidade.

Refira-se ainda que os montantes de imparidade apurados sédo, com uma periodicidade minima semestral, objeto
de aprovagéo pelo Comité de Crédito e Risco e pela Comissdo Executiva.

A carteira de crédito da Empresa é sujeita, na sua totalidade, a analise coletiva. Tal traduz-se na aplicagdo de uma
abordagem paramétrica a recuperabilidade do crédito, suportada por informacéo histérica da carteira de crédito, e
aplicada de forma automatica a todas as operagdes. O macroprocesso de apuramento de imparidade € composto
por 5 subprocessos:

e Recolha e disponibilizagdo de dados;
e Notacgdo da carteira;

e  Célculo da imparidade;

e  Reporting;

e  Aprovagao.
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A abordagem adotada para o célculo da imparidade distingue-se entre o calculo de perdas de crédito esperadas a
12 meses (ECL a 12 meses) e o calculo de perdas de crédito esperadas lifetime (lifetime ECL) conforme detalhado

abaixo:

As perdas esperadas a 12 meses
resultam de potenciais eventos de
perda dos ativos financeiros num
periodo de 12 meses apds a data de
reporte.

As perdas lifetime que resultardo caso

Perdas esperadas lifetime s&o aquelas
que resultam de todos os potenciais
eventos de perda durante a vida
esperada do instrumento financeiro.
Sdo reconhecidas perdas esperadas
lifetime se o risco de um instrumento

de crédito aumentar
significativamente desde o seu
reconhecimento inicial.

. Se um aumento significativo no risco
de crédito se reverter num periodo
subsequente, entdo o cdlculode
imparidade deve reverter-se para
perdas esperadas a 12 meses (exceto
para instrumentos
aquiridos/originados credit-impaired).

um evento de perda ocorra no
periodo de 12 meses apds a data de
reporte (ou num periodo menor a 12
meses), sao ponderadas pela
probabilidade desse evento ocorrer.

O célculo da perda esperada (ECL) é realizado com base num conjunto de pardmetros de risco (os quais s&o
atualizados, no minimo, com uma periodicidade anual). A combinagdo dos mesmos permite mensurar a perda
estimada, tendo em consideracédo o nivel de risco de crédito intrinseco aos diversos portfolios sujeitos a calculo de
imparidade. Concretamente, foram desenvolvidos os modelos para apurar os seguintes pardmetros:

e Loss given default (LGD);

e Probabilidade de default (PD);

e Fator de conversao de crédito (CCF);
e Maturidade Comportamental (BM).

A aprovacado dos modelos inicialmente desenvolvidos para o apuramento de cada um dos parametros de risco
aplicados no calculo de ECL, assim como qualquer aprovacéo efetuada a posteriori, € assegurada pela Direcdo de
Risco bem como pelo Comité de Crédito e Risco.

A Loss Given Default (LGD) é a percentagem da exposicdo do instrumento financeiro que a Empresa espera perder
em caso de ocorréncia de um evento de default. Tipicamente, o parametro LGD é estimado considerando o ciclo e
as estratégias de recuperacao, definidas internamente pela Instituicdo, as quais sdo observadas durante o periodo
de recuperacgao.
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O calculo de imparidade tem subjacente a classificacdo das operagdes em stages, dependendo do seu nivel de risco

de crédito:
Stage 1 Stage 2 Stage 3
: L2 1 b
i Aumento significativo __ Evidéncia objectivade |
no risco de crédito? perda?
Stage 3

O processo de atribuigcdo de stages de risco a todas as operagdes em carteira, para uma dada data de referéncia,
inicia-se através da verificagdo da aplicacdo de pelo menos um critério de stage 3 ao cliente titular da exposi¢cédo
em analise. Se o cliente tiver alguma exposicao classificada em default é classificado como stage 3. E ainda aplicado
um periodo de cura de 3 meses para contratos em stage 3 e de 12 meses para contratos reestruturados em stage
3, cuja contagem se inicia quando deixa de se verificar qualquer trigger de marcacéo de critérios em stage 3.
Destaca-se que os 3 meses ou 12 meses de periodo de cura sdo observados consecutivamente, ou seja, o cliente
tem de cumprir, sem interrupg¢des, todo o periodo de cura sem qualquer trigger ativo para que seja possivel
abandonar esta classificagao.

Salienta-se que os critérios definidos para agravamento de exposigéo para stage 3 sdo aplicados ao nivel do cliente,
assim a verificagdo de um critério de trés numa exposicéo contagia as restantes exposi¢cdes do mesmo cliente.

Importa ainda referir que no que respeita ao célculo de imparidade, considera-se que a classificagédo de um crédito
em stage 3 corresponde diretamente a definicdo de default implementada pela Empresa, a qual apenas se acresce,
para efeitos de staging, a aplicagcéo das quarentenas para créditos em situacédo de incumprimento e reestruturados.

Face ao exposto, a classificacdo em stage 3 assenta na verificacdo de pelo menos um dos critérios descritos nos
pontos que se seguem:

e Clientes com atraso superior a 90 dias - Crédito com atraso no pagamento de capital, juros, comissdes ou
outras despesas superiores a 90 dias;

e Clientes com contas em write-off - Clientes com contas classificadas como write-offs;

e Clientes com créditos reestruturados, nas seguintes condi¢des;

o Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor de operacdes ja
classificadas em stage 3 no momento anterior a reestruturacéo;

o Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor que durante o
periodo de cura sejam novamente reestruturados por dificuldades financeiras do devedor
(segundas reestruturagdes);

o Clientes com operagdes reestruturadas em que existe a introducdo de um periodo de caréncia
superior a 2 anos, para o pagamento do capital;

o Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor que apresentem
crédito vencido de capital ou juros superiores a 30 dias;

e Clientes com processos judiciais - Clientes que tenha em curso algum processo judicial, execugdo ou
execugao coerciva com vista a cobrancga da divida;

e Clientes com trigger de fraude - Clientes que sejam classificados como tendo cometido algum tipo de
fraude (e.g., presenca em listas negras);

e Cliente em insolvéncia - Clientes com processo de insolvéncia em curso (iniciado pelo devedor, pela
instituicdo ou terceiros);

e Auséncia de pagamento de juros - Clientes sobre os quais a Empresa deixa de cobrar juros (ainda que
parcialmente ou mediante condicionalidade);

e Dividas a administracéo fiscal, seguranca social ou empregados - Dividas a administracédo fiscal, a
seguranca social ou a empregados, em situacdo de contencioso/incumprimento ou de penhora executada
pelo Estado;

e Efeito contagio - Clientes, com mais do que uma operagao, em que se uma das operacdes entra em default
as restantes sdo também marcadas como stage 3. De notar que o contagio ¢ aplicado para todos as
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operagdes do cliente, no caso da soma do valor de saldo vencido, juros periodizados e saldo vincendo ser
superior a 100 Euros;

e Quarentena de stage 3 - Periodo probatdério de 3 meses para créditos com marcagéo de default. Conforme
anteriormente referido, a contagem do periodo de cura € iniciada a partir do momento em que nédo se
encontra ativo qualquer critério de marcagdo em default. Destaca-se que o periodo de quarentena deve
ser observado durante um periodo consecutivo de 3 meses;

e Quarentena de reestruturados - Periodo probatério de 12 meses para créditos em situagédo de imparidade
que tenham sido alvo de medidas de reestruturagéo por dificuldades financeiras do devedor. A contagem
do periodo de cura € iniciada a partir do momento em que ndo se encontra ativo qualquer critério de
marcagao em default. Destaca-se uma vez mais que o periodo de quarentena de reestruturados deve ser
observado durante um periodo consecutivo de 12 meses.

Para operagdes classificadas em Stage 3 é apurada uma “lifetime expected credit loss” (lifetime ECL) conforme
detalhado abaixo.

A Empresa esta a desenvolver os esforcos necessarios para a efetiva implementacdo dos seguintes critérios de
marcacgdo em stage 3: i) auséncia de pagamento de juros; ii) clientes com contas em write-off; iii) dividas a
autoridade tributaria, seguranca social ou empregados; iv) cliente em insolvéncia; v) créditos reestruturados; e vi)
quarentena de reestruturados.

Stage 2

As exposicdes sao classificadas em stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo no risco de crédito
a nivel do cliente. Caso ndo exista uma evidéncia objetiva de perda associada as exposi¢des do cliente em analise
sd0 analisados critérios que permitam aferir se se trata de um cliente que demonstre ter sofrido um aumento
significativo do risco de crédito.

Assim, a classificagdo em stage 2 assenta na verificagcéo de pelo menos um dos triggers descritos nos pontos que
se seguem:

e Cliente com atraso interno de 30 a 90 dias - Crédito com atraso no pagamento de capital, juros, comissdes
ou outras despesas num periodo entre 30 a 90 dias;

e Clientes em incumprimento na CRC - Clientes com registo de, pelo menos, um crédito em situacdo de
incumprimento na Central de Responsabilidades de Crédito;

e Cliente com créditos abatidos na CRC - Clientes com créditos abatidos no sistema financeiro, identificados
na CRC;

e Crédito renegociado na CRC - Clientes com crédito renegociados noutras instituicdes financeiras;

e Inibicdo do uso de cheques - Presenca em listas de utilizadores de cheques que oferecem risco ou com
efeitos protestados / ndo cobrados;

e Cliente com créditos reestruturados - Cliente com créditos no Banco reestruturados por dificuldades
financeiras que nao se enquadrem nos critérios de stage 3.

e Quarentena de stage 2 - Periodo probatério de 3 meses para créditos com marcagao de stage 2. Conforme
anteriormente referido, a contagem do periodo de cura ¢ iniciada a partir do momento em que nédo se
encontra ativo qualquer critério de marcagao em stage 2. Destaca-se que o periodo de quarentena deve
ser observado durante um periodo consecutivo de 3 meses.

Desde Outubro 2023, a Empresa esta a garantir a efetiva implementacao dos seguintes critérios de marcagéo em

Stage 1

Por fim, a classificacdo de exposi¢des em stage 1 depende da nao verificagédo dos triggers para classificacdo em
stage 3 ou em stage 2, mencionados e descritos acima. A evolugéo do risco de crédito de operacdes classificadas
em stage 1 € acompanhada, em cada periodo de reporte, por forma a assegurar a identificacdo tempestiva de
aumento significativo de risco de crédito.

Com efeito, as operacdes devem ser classificadas num dos trés diferentes stages, de acordo com um conjunto de
regras definidas a priori. A determinacao destes critérios baseia-se em caracteristicas especificas das operactes
que permitem aferir o seu nivel de risco de crédito e, consequentemente, o stage no qual devem encontrar-se
classificadas: Stage 1, Stage 2 ou Stage 3. O fluxo apresentado na figura abaixo, representa uma visdo geral do
fluxo do processo de classificacdo em stages:
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Verifica-se a ativacdo de um Sim
critério de stoge 3? Stage 3
NEo
Verifica-se um aumento Sim ,
Stage 2

significativo de risco de crédito

Ndo

Stage 1

O processo de atribuicdo de stage inicia-se verificando se é aplicavel o critério de stage 3 ao contrato/cliente em
andlise. Caso se encontre ativo algum critério de marcacdo em stage 3, o contrato/cliente é classificado como
stage 3. Se tal ndo ocorrer, procede-se a verificagdo se o crédito observou um aumento significativo do risco de
crédito (i.e., ativacdo de um critério de stage 2). Por Ultimo, os créditos para os quais ndo se verifique ativo qualguer
critério de marcacgéo em stage 2 ou 3 sdo marcados em stage 1.

Para determinacédo de perdas lifetime a abordagem considera a proje¢do dos cash-flows contratuais - stage 2 - ou
o valor atual das recuperacgdes esperadas - stage 3. Assim, 0 modelo de calculo de imparidade por stages sintetiza-
se da seguinte forma:

e Stage 1: 0 valor de imparidade corresponde a perda esperada resultante de um evento de perda que ocorra
nos proximos 12 meses do contrato, apds a data de reporte;

e Stage 2: 0 valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos os potenciais eventos de
perda até a maturidade aplicados a projecao dos cash-flows contratuais; e

e Stage 3: o valor de imparidade corresponde a diferenga entre o montante em divida e o valor atual do fluxo
de recuperacdes esperadas (paradmetros estimados em funcgéo do histérico de recuperacdes em exposicdes
da mesma natureza).

Célculo da ECL

Stage 3

Para exposigdes classificadas em Stage 3, ou seja, exposicdes em default, o calculo da ECL realiza-se numa
perspetiva lifetime, refletindo a diferenca entre o montante em divida e o valor atual das recuperagdes esperadas
para a exposigdo em causa.

Stages1e 2

Relativamente a exposi¢bes classificadas em Stage 2, o calculo da ECL é efetuado numa perspetiva lifetime,
refletindo o valor atual das perdas esperadas até a maturidade da exposigao, tendo em conta a projecdo dos cash-
flows contratuais dessa exposicdo. As exposicoes classificadas em Stage 1, tém por base o célculo da ECL numa
perspetiva 12 meses.

2.2.56.3 Caixa e disponibilidades

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de caixa, depdsitos
bancarios, depdsitos a prazo e outras aplicacdes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser
imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteragdo de valor.
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2.2.5.4 Contas de pagamento a débito de clientes

Esta rubrica inclui o valor das transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a débito dos clientes deduzido
do valor das transagdes (compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartéo
Universo.

Classificacao de capital préprio ou passivo

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio sdo classificados de acordo com a substancia
contratual, independentemente da forma legal que assumem.

Os instrumentos de capital proprio evidenciam um interesse residual nos ativos da Empresa apés deducédo dos
passivos e sdo registados pelo valor recebido, liquido de custos suportados com a sua emissao.

2.2.5.5 Passivos financeiros
Os passivos financeiros séo classificados em duas categorias:

i Passivos financeiros ao justo valor através de resultados;

ii. Passivos financeiros ao custo amortizado.
A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Recursos de
clientes e outros empréstimos” e “Outros passivos”. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor

liguido dos custos de transacgdo e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa
de juro efetiva.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Empresa apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos
financeiros ao custo amortizado”.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento,
s&o canceladas ou expiram.

2.2.5.6 Outros passivos

As dividas a credores, fornecedores ou outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal uma vez que
correspondem a dividas a curto prazo, para as quais o efeito do desconto € imaterial.

2.2.5.7 Método da taxa de juro efetiva

O método da taxa de juro efetiva € o método utilizado para calculo do custo amortizado de um ativo ou passivo
financeiro e para efetuar a alocacdo de ganhos ou perdas com juros até a maturidade do instrumento financeiro.

2.2.6. Rédito
Os rendimentos sdo reconhecidos na demonstragéo dos resultados do exercicio em que ocorrem.
A Universo, IME tem como principais fontes de rédito:

i) Comissdes dos clientes decorrentes de servigos previstos no pregario do Cartao Universo;

ii) Comiss3o relativa & deferred consideration e servicer fee recebida no ambito do acordo de titularizacdo com
o Banco CTT - parceria com o Banco CTT de securitizagéo dos créditos gerados pela Empresa foi finalizada
no fim do ano 2023;

iii) Comissdes recebidas pela producdo de crédito pessoal (que continua a ser concedido pelo BNP Paribas
Personal Finance e pela Younited Credit);

iv) Interchange fee que se trata de uma receita transacional, regulada pela Mastercard e que se relaciona com
a produgédo das compras com o Cartédo Universo;

v) Juros e comissdes dos clientes decorrentes de crédito e servigos previstos no pregario do produto Universo
Crédito Loja (linha de crédito associada a operagéo de pagamento).
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O rédito relativo a comissdes decorrentes de prestacdo de servicos é reconhecido desde que as seguintes
condigdes sejam cumpridas: (1) os servigos tenham ja sido prestados; (2) o montante de rédito possa ser mensurado
com fiabilidade; (3) é provavel que beneficios econdmicos fluam para a empresa; e (4) os gastos incorridos ou a
incorrer com a transagéo possam ser fiavelmente mensurados.

O valor de rédito relativo a comissdes recebidas pela participacdo material na efetivagéo de operagdes de crédito
é reconhecido no momento em que a operagdo de crédito € concretizada junto do BNP Paribas Personal Finance,
podendo, dependendo da sua natureza, ser calculado como uma comisséo apurada como percentagem dos fundos
processados ou como um valor fixo por evento de crédito.

Durante o ano de 2023 a Empresa registou ainda como rédito, em cada més, e ho momento de apuramento de
contas com a Next Funding 1, uma “deferred consideration” que corporiza o excesso de rendimento gerado pela
carteira de clientes depois de executada a cascata de atribuicdo desses rendimentos nos termos do contrato de
titularizagéao.

O ano de 2023 foi pautado pela consolidacdo de uma carteira de crédito mais madura e, consequentemente,
geradora de um volume superior de comissdes recebidas.

As comissdes recebidas pela prestacdo de servicos de marketing e de gestéo sdo registadas linearmente ao longo
do periodo do contrato, quando aplicavel, ou quando o servigo é prestado.

O montante de rédito nao faturado é reconhecido como acréscimo de rendimento de acordo com o principio de
especializacdo dos exercicios.

O rendimento de juros é reconhecido com base no método do juro efetivo.

2.2.7. Recursos de clientes e outros empréstimos

Esta rubrica inclui a responsabilidade pelas transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a débito dos
clientes deduzida do valor das transacdes (compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos
clientes com o Cartédo Universo.

A contrapartida desta responsabilidade encontra-se registada na demonstragédo da posi¢éo financeira em “Outros
ativos” (nota 11).

2.2.8. Empréstimos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a emisséo desses
empréstimos, o0 que correspondera ao seu justo valor ha data da transagao.

Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica de “Juros
e encargos similares” da demonstracéo dos resultados de acordo com o principio de especializacdo dos exercicios,
conforme politica definida na nota 23. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes com a emisséo de empréstimos
é adicionada ao valor contabilistico do empréstimo caso ndo seja liquidada durante o exercicio.

2.2.9. Politica de remuneracido da Administragao

Em 31 de dezembro de 2023, dos doze membros do Conselho de Administracdo 3 sdo remunerados pela Empresa
(4 em 31 de dezembro de 2022).

2.2.10.Responsabilidades por pagamentos baseados em acoes

As responsabilidades resultantes da atribuicdo de prémios de desempenho diferidos pela Empresa estdo indexadas
a evolugdo da cotacdo das agdes da Sonae, SGPS, S.A. e vencem-se ao longo de um periodo de 3 anos apds a sua
atribuicao.

O valor dessas responsabilidades é determinado no momento da sua atribuicdo (normalmente em marco de cada
ano) e posteriormente atualizado, no final de cada periodo de reporte, em fungédo do numero de ac¢des atribuidas e
do justo valor destas a data de reporte. A responsabilidade é reconhecida em “Gastos com pessoal” e “Outros
passivos, de forma linear entre a data da atribuicdo e a data de vencimento, ha proporgao do tempo decorrido entre
essas datas.
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2.2.11. Transagdes com entidades relacionadas

As transacbes entre entidades relacionadas sédo efetuadas tendo por base referenciais de mercado, sendo
reconhecidos os rendimentos ou gastos decorrentes destas transacdes e divulgados os efeitos na nota 16.

2.2.12.Julgamentos e estimativas

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras sdo continuamente avaliados,
representando a cada data de relato a melhor estimativa da Administracédo, tendo em conta o desempenho histérico,
a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acredita
serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de
estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos mais significativos refletidos nas demonstragdes financeiras anexas incluem:

a) Vidas uteis dos ativos intangiveis e ativos sob direitos de uso (nota 6 e 7);
) Recuperabilidade de ativos por impostos diferidos (nota 8);

c) Andlise de imparidade de ativos financeiros (nota 4);
)

Avaliacdo sobre existéncia ou ndo de contratos de locacgéo, prazo da locagédo, taxa de juro incremental e
impacto fiscal.

A determinacdo da imparidade sobre ativos financeiros envolve estimativas significativas. Ao calcular esta
estimativa, a Empresa avalia, de entre outros fatores, a duragdo e extensdo das circunsténcias de acordo com os
quais o valor recuperavel destes ativos podera ser inferior ao seu valor contabilistico. A recuperabilidade do “Crédito
a clientes” é avaliada de acordo com a nota 2.2.5.2.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel a data da preparacdo das
demonstracdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. No entanto, poderédo ocorrer situagdes em exercicios subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data,
nao foram considerados nessas estimativas. As alteragcdes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data
das demonstracoes financeiras, seréo corrigidas em resultados de forma prospetiva, conforme disposto pela IAS 8.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na preparacéo das demonstragdes
financeiras s&o descritos nas correspondentes notas anexas.

2.2.13.Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracédo da posicado financeira que proporcionem informacéo adicional
sobre condigdes que existiam a data da demonstracdo da posigdo financeira sdo refletidos nas demonstragdes
financeiras. Os eventos ocorridos apds a data da demonstracéo da posi¢cao financeira que proporcionem informagao
sobre condigdes que ocorram apds a data da demonstragéo da posicéo financeira sdo divulgados no anexo as
demonstrac¢des financeiras, se materiais.

3. GESTAO DE RISCOS
Os principios gerais da gestado de risco sdo aprovados pelo Conselho de Administragao.

As atividades da Universo, IME estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de mercado,
risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de Administracdo assume a responsabilidade por definir os
principios para a gestao dos riscos e as politicas que cobrem areas especificas como: o risco de taxa de cambio, o
risco de taxa de juro, o risco de crédito, o uso de derivados e outros instrumentos financeiros ndo derivados, bem
como o investimento do excesso de liquidez.

Riscos de mercado - Risco de taxa de juro

O risco de flutuagao da taxa de juro pode-se traduzir num risco de fluxo de caixa ou num risco de justo valor,
consoante se tenham negociado taxas de juro varidveis ou fixas.
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, existiram empréstimos remunerados recebidos dos
acionistas e que cessaram em 30 de novembro de 2023, e ainda uma linha de crédito no valor de 650 milhdes de
euros contratada na mesma data junto de uma instituigao financeira com taxa de juro fixada para 12 meses no
momento da contratagao. Ao nivel das disponibilidades, estas estao representadas por depdsitos bancarios
indexados a taxas variaveis em bancos operando em Portugal de elevada reputacgéo.

Por ultimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos os empréstimos séo
remunerados a taxa fixa.

A analise de sensibilidade a variacdo da taxa de juro baseia-se nos seguintes pressupostos:

- Alteragdes nas taxas de juro afetam os juros a receber ou a pagar dos instrumentos financeiros indexados
a taxas variaveis (os pagamentos de juros, associados a instrumentos financeiros ndo designados como
instrumentos cobertos ao abrigo de coberturas de fluxos de caixa de risco de taxa de juro). Como
consequéncia, estes instrumentos sdo incluidos no calculo da analise de sensibilidade aos resultados;

- Alteracdes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os custos e proveitos em relagéo aos instrumentos
financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam reconhecidos pelo seu justo valor. Como tal, todos os
instrumentos financeiros com taxas de juros fixas registados ao custo amortizado, ndo estdo sujeitos ao risco
de taxa de juro, tal como definido na IFRS 7;

- Alteracgdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos financeiros
sd0 estimados descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas de juro de mercado
existentes no final de cada ano, e assumindo uma variagéo paralela nas curvas de taxa de juro;

- Para efeitos da andlise da sensibilidade, essa analise é realizada com base em todos os instrumentos
financeiros existentes durante o exercicio.

Tendo em conta que a Empresa obteve empréstimos remunerados recebidos dos acionistas durante o ano de 2023,
estima-se que a exposicdo a este risco, considerando os depédsitos bancarios remunerados, a data da demonstragéo
da posicéo financeira, caso as taxas de juro de mercado tivessem aumentado (diminuido), em média, 100bp durante
o ano de 2023, teria originado um aumento (diminui¢do) de juros num montante aproximado de 3,4 milhdes euros
(124.900 euros em 2022).

Por ultimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos os empréstimos sédo
remunerados a taxa fixa.

Risco de liquidez

Uma gestéo prudente do risco de liquidez implica a manutengdo de um nivel adequado de caixa e equivalentes de
caixa para fazer face as responsabilidades assumidas perante os seus fornecedores, colaboradores, acionistas e
outros credores. As necessidades de fundo de maneio da Sociedade durante o exercicio de 2023, foram
asseguradas pelo resultado da sua atividade e por entradas de numerario para cobertura de prejuizos no montante
de cerca de 19 milhdes de euros e ainda por um aumento do capital social no valor de 45 milhdes de euros.
Adicionalmente a Sociedade contratou com o Bankinter SA uma linha de crédito no valor de 650 milhdes de euros,
com maturidade a 2 anos, a qual permitiu financiar a aquisicdo da carteira de crédito do veiculo de securitizagcdo
Next Funding 1 e permitird assegurar, conjuntamente com fundos préprios, todas as necessidades de fundo de
maneio decorrentes da atividade da empresa durante o ano de 2024, excetuando eventuais compras de ativos.

Risco de crédito

No dia 17 de dezembro de 2020, a Empresa tornou-se responsavel pela concessdo e gestao do crédito a clientes
em Cart3do Universo originado a partir dessa data, tendo vindo a desenvolver essa atividade de acordo com as
Politicas de Gestdo de Risco e Politicas de Crédito, definidas e aprovadas em Comissao Executiva.

Desde o final de marco de 2021, a carteira de crédito concedido em Cartdo Universo é vendida ao Banco CTT por
intermédio de uma operacéo de titularizagao diaria. Em 29 de dezembro de 2023 a Empresa readquiriu a totalidade
dos créditos vivos que estavam no veiculo de titularizagdo Next Finding 1, passando a deter no seu Balanco a
totalidade do crédito concedido a clientes Universo.
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Para bem refletir a quantificagio de Risco de Crédito, foram registados os montantes de imparidade apurados por
um modelo préprio, desenvolvido e implementado pela Sociedade com base no histérico dos diferentes produtos, e
em conformidade com a IFRS9 (nota 2.2.5.2).

Abordagem metodolégica do modelo de imparidade

A abordagem adotada para o célculo da imparidade distingue-se entre o calculo de perdas de crédito esperadas a
12 meses - ECL a 12 meses, e o célculo de perdas de crédito esperadas lifetime - Lifetime ECL. Para determinagéo
de perdas lifetime a abordagem considera a projecdo dos cash-flows contratuais ou o valor atual das recuperagdes
esperadas (Stage 2 ou Stage 3, respetivamente). Assim, o modelo de calculo de imparidade por Stage sintetiza-se
da seguinte forma:

e Stage 1: o valor de imparidade corresponde a perda esperada resultante de um evento de perda que ocorra
nos 12 meses do contracto seguintes a data de reporte;

e Stage 2: o valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos os potenciais eventos
de perda até a maturidade aplicados a projecéo dos cash-flows contratuais; e

e Stage 3: o valor de imparidade corresponde a diferenca entre o montante em divida e o valor atual do fluxo
de recuperacbes esperadas (parametros estimados em funcdo do histérico de recuperacdes em
exposicdes da mesma natureza).

O calculo da perda esperada (ECL) ¢ realizado com base num conjunto de parametros de risco (os quais devem ser
atualizados, no minimo, com uma periodicidade anual). A combinagdo dos mesmos permite mensurar uma perda
estimada tendo em consideracgéo o nivel de risco de crédito intrinseco aos diversos portfolios sujeitos a calculo de
imparidade. Concretamente, foram desenvolvidos modelos para apurar os seguintes parametros:

e Probabilidade de default (PD);
e Loss given default (LGD);
e  Maturidade Comportamental (BM).

Todos os paréametros do modelo foram estimados a partir dos dados histéricos de cada produto em carteira,
implementados na carteira a 31 de dezembro de 2023 e 2022.

Perda esperada por imparidade da carteira de crédito

As tabelas seguintes resumem o apuramento de imparidades por perda esperada (Expected Credit Loss - ECL) de
acordo com o modelo desenvolvido para o efeito, sobre a carteira a 31 de dezembro de 2023. O processo de calculo
incide sobre cada operacéo de crédito individual, com a aplicacéo de parédmetros de Probabilidade de Default (PD)
e Loss Given Default (LGD) especificos a realidade de cada operac3o.

Tabela 1 - Perda Esperada - Imparidade por Stage, em €

Numero Operacdes Exposicdo - em € Imparidade (ECL) - em €
1 756.171 343.186.869 5.432.272
2 67.248 46.021.433 4.202.830
3 51124 39.863.804 36.318.340
Total 874.543 429.072.106 44.953.442
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Tabela 2 - Perda Esperada - Imparidade por Nivel de Score, em €

Score Numero Operacoes Exposicdo —em € Imparidade (ECL) - em €
1 14.304 4.781.370 3.465
2 28.592 21.605.879 16.068
3 14.878 34.143.647 25.823
4 7.403 40.585.999 72.389
5 5.710 44.019149 170.190
6 5.480 48.166.242 384.406
7 5.256 54.726.147 770.093
8 65.196 55.725.977 1.238.454
9 111.073 36.721.039 1.354.389
10 126.431 20.5676.103 1.144.027
11 128.207 9.854.967 786.268
12 106.431 5.188.174 625.545
13 87.691 4.498.718 739.784
14 70.924 4.592.066 1.033.065
15 45.956 4.136.006 1.358.378
99* 51.011 39.750.622 35.231.098
Total 874543 429.072.106 44953.442

*: Os contratos ndo regulares ou sem informagéao suficiente para célculo de Score, sdo registados na classe 99.

Em acréscimo ao exposto sobre a exposicdo ao risco de crédito, faz-se notar que todos os compromissos assumidos
pela Universo IME na relagédo crediticia com os clientes sao considerados revogaveis, pelo que a exposicdo maxima
a este risco se resume & exposicdo registada em balango (sem colaterais a abater). Por outro lado, no que respeita
a exposicao a terceiros, a Empresa adota um conjunto de praticas do Grupo Sonae e do Grupo Bankinter para
avaliacdo de contraparte em operacdes financeiras e de outros devedores, nomeadamente a avaliagdo do rating
respetivo com base em informacdo de entidades externas credenciadas e analise de elementos contabilistico-
financeiros, procurando maximizar a todo o tempo a boa cobranga e liquidez dos ativos na posse de terceiros.

Por fim, o risco de crédito associado a aplicagdo de excedentes de tesouraria da Empresa e de outros devedores
relacionados com a atividade operacional da Empresa, na medida em que se falharem com o cumprimento das suas
obrigagdes contratuais, originam uma perda financeira para a Empresa.

A divergéncia entre a exposigdo ao risco de crédito no montante de 429,1 milhdes de euros e o crédito a clientes
no montante de 433,1 milhdes de euros (Nota 10), esta fundamentalmente relacionada, por um lado, com depésitos
efetuados pelos clientes na conta a crédito Universo sem que para o efeito o cliente apresentasse qualquer divida
a crédito e, por outro lado, com os juros corridos ainda nao faturados, mas ja considerados em crédito a clientes.
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4, INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros a 31 de dezembro de 2023 e 2022, de acordo com as politicas descritas na nota 2.2.5,

foram classificados como segue:

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 13.231 - 13.231
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 31.269.187 - 31.269.187
Crédito a clientes 10 388.036.691 - 388.036.691
Outros ativos financeiros 46.876 - 46.876
Outros ativos 5.646.553 5.982.067 11.628.620

. AdvosFinanceies - | 425012538 5982067

Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 12 361.570.954 - 361.570.954
Outros passivos 17.853.478 3.956.534 21.810.012

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 3.048 - 3.048
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 5 8.453.022 - 8.453.022
Crédito a clientes 10 19.233.812 - 19.233.812
Outros ativos financeiros 44.609 - 44.609
Outros ativos 5.835.005 3.945.691 90.780.696

~ AtvesFinanceios -

Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 12 13.025.743 - 13.025.743
QOutros passivos 13.323.337 2.842.368 16.165.705

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa era o seguinte:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 13.231 3.048
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito 31.269.187 8.453.022
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o movimento ocorrido na rubrica ativos
intangiveis, bem como nhas respetivas amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Ativo bruto
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2022
Aumentos

Transferéncias

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2023
Aumentos
Transferéncias
Saldo final a 31 de dezembro de 2023
Amortizagoes e imparidades acumuladas

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2022
Amortizagdes do exercicio

Perdas por imparidade do exercicio

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2023
Amortizagdes do exercicio
Perdas por imparidade do exercicio
Saldo final a 31 de dezembro de 2023
Valor liquido
A 31 de dezembro de 2022

A 31 de dezembro de 2023

Propriedade
industrial

12131
2976

16.107

15.107

Software

8.033.489

2.894.532
10.928.021

12.624
10.940.646

4.676.342
1.516.601

6.192.943
1.498.940

7.691.883

4.735.078
3.248.763

Ativos
intangiveis em
curso

1.989.687
904.845
(2.894.532)

1.271.684
(12.624)
1.259.060

1.259.060

Carteira de
Clientes

9.702.180
29.808

9.731.988

9.731.988

966.492

103.770

1.070.262

413.635
1.483.897

8.661.726
8.248.091

Total ativos
intangiveis

19.740.463
934.653

20.675.116
1.271.684

21.946.801

5.654.965
1.519.577
103.770

7.278.312
1.498.940
413.635
9.190.888

13.396.804

12.755.914

A Empresa realizou um teste de imparidade a carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance tendo
registado uma imparidade de 413.635 euros em 2023 (103.770 euros em 2022) pela perda de clientes subsequente

(Nota 22).

A analise pressupds a manutencgao do valor médio por cliente ativo entre 2023 e 2022 (uma vez que ndo existiram
alteracdes nem de taxas de juros cobradas aos clientes nem de precério) e a atualizacdo do nimero de clientes
ativos (inferior em dezembro 2023 vs 2022), o que conduziu a uma desvalorizag&o da carteira.
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1. ATIVOS SOB DIREITO DE USO E PASSIVOS DE LOCAGCAO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o movimento ocorrido nos ativos sob direito
de uso, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

Ativo bruto
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2022 951.937
Aumentos 146.590
Diminuicdes (51.643)
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2023 1.046.884
Aumentos 276.477

Depreciagdes acumuladas

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2022 350.313
Aumentos 228.543
Diminuigdes (29.176)

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2023 549.680
Aumentos 207.897

Valor liquido

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a maturidade do passivo de locacéo é a seguinte:

n+

192.829 178.876
n+2 160.417 134.335
n+3 122142 105.692

62154 70.115

n+4
aiés n+5 30.608 7.909
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8. IMPOSTOS DIFERIDOS

O detalhe dos ativos e passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, de acordo com as
diferengas temporarias que os geraram, é o seguinte:

Ativos Passivos

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022 31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Prejuizos fiscais reportaveis 3.149.943 246.941 - -
Remuneragéo convencional do capital social 1567.500 236.250 - -
Responsabilidade por pagamento baseado em agdes 46.224 37.357 - -
Contratos de locagéo 127.834 111.808 127.301 111.871
ProvisGes néo aceites fiscalmente e perdas por imparidade 3.411.5633 603.961 - -
SIFIDE (nota 24) 509.337 262.657 - -
IFR (nota 24) 33.448 31.521 - -
CFEI (nota 24) 20.613 20.613 - -

7.456.432 1.551.108 127.301 11.871

Os ativos por impostos diferidos de prejuizos fiscais reportaveis registados em 31 de dezembro de 2023 e 2022,
referem-se a prejuizos fiscais reportaveis, gerados durante o exercicio de 2014, ou seja, em data anterior a empresa
estar incluida no RETGS dominado pela Sonae, SGPS, SA. A taxa de imposto utilizada para apuramento de impostos
diferidos ativos foi de 21%. Estima-se, com base no plano de negdcios da Empresa, que estes ativos sejam
recuperados dentro do prazo limite para a sua deducéo (2027). Com a saida da Universo ME do RETGS da Sonae
SGPS, a 31 dezembro 2023, estdo também incluidos ativos por impostos diferidos de prejuizos fiscais reportaveis,
gerados no exercicio de 2023.

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos durante os exercicios de 2023 e 2022 foi o

seguinte:
Ativos Passivos
31 dezembro 2023 31 dezembro 2022 31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Saldo inicial 1.5651.108 1.009.235 11.871 71.333
Efeito em resultados (nota 9):

Remuneragéo convencional de capital (78.750) (99.225) - -

Prejuizos fiscais reportaveis 2.903.002 - - -

Provisdes néo aceites fiscalmente e perdas por imparidade 2.807.572 375.733 - -

Contratos de locacéo 16.026 39.239 15.430 40.538

Responsabilidade por pagamento baseado em acdes 8.867 (10.257) - -

SIFIDE, IFR e CFEI 246.260 236.383 - -
Efeito em balanco:

Reposicéo / (Utilizagzo) pelo Grupo do Beneficio Fiscal SIFIDE/CFEI 2.347 - - -
Saldo final Impostos Diferidos 7.456.432 1.551.108 127.301 111.87

9. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A 31 dezembro 2022, o montante de 2.838.306 euros registado em “Ativos por impostos correntes” na
demonstracéo da posicao financeira correspondia ao saldo a receber da dominante relativo ao imposto do exercicio
apurado de acordo com o RETGS. O montante de 96.149 euros (36.253 euros em 31 dezembro 2022) registado
em “Passivos por impostos correntes” corresponde a imposto corrente do exercicio.

O imposto sobre o rendimento reconhecido na demonstracédo dos resultados nos exercicios de 2023 e 2022 é
detalhado como segue:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Imposto corrente 123.604 2.288.778
Imposto diferido 5.887.546 721.417
6.011.150 3.010.195
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A reconciliagdo do imposto para os exercicios findos a 31 de dezembro de 2023 e 2022 pode ser analisada como
segue:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Resultado antes de imposto (28.751.674) (12.007.740)
Taxa aplicavel 21% 21%
6.037.852 2.521.625
Tributagéo auténoma (96.149) (51.039)
Efeito do registo / (reversao) de impostos diferidos:
Perdas por imparidade 2.807.572 8.821
Outros 9.463 (12.556)
Beneficios fiscais: - -
Criagéo liquida de emprego 1.927 5.063
Remuneragéo convencional do capital social (78.750) 182.385
SIFIDE 244.333 245.458
Outros - 1.829
(Insuficiéncia) / Excesso de imposto de exercicios anteriores 219.753 324.902
Diferengas temporarias com registo de impostos diferidos (3.082.230) -
Ajustamentos aos resultados ndo aceites fiscalmente (52.621) (216.294)
Imposto do exercicio 6.011.150 3.010.195

A 31 de dezembro 2023, o montante considerado em “Diferencas temporérias com registo de impostos diferidos”
esta relacionado com perdas por imparidade em créditos (14.677.285 euros) e com perdas por imparidade de ativos
nao correntes (413.635 euros).

10. CREDITO A CLIENTES

O montante registado na rubrica “Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes" (nota 4) refere-se ao
crédito concedido a clientes em resultado da Empresa ter assumido, desde 17 de dezembro de 2020, a atribuicdo
e gestdo de crédito ao cliente, através de fundos proprios. Desde 1 de abril de 2021, o mesmo encontrava-se
deduzido dos créditos vendidos por intermédio da operacéo de titularizagdo diaria ao Banco CTT.

O ano de 2023, foi marcado pelo fim da parceria, com o Banco CTT (BCTT), e que se havia materializado na
securitizagdo dos créditos gerados pela Empresa, através do Cartdo Universo, num veiculo societario especifico
(8PV) cujo tomador unico e financiador era o BCTT. A Empresa adquiriu em 29 de dezembro de 2023, ao BCTT, o
unico titulo representativo do financiamento aoc SPV e promoveu a amortizacdo antecipada dessa estrutura,
passado a expor no seu balanco, a 31 de dezembro de 2023, a integralidade dos créditos vivos concedidos a clientes
da Empresa.

A carteira estd exposta maioritariamente a taxa variavel.

O detalhe desta rubrica era o seguinte em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Crédito a clientes 433.054.962 19.936.849
Imparidade sobre crédito a clientes (nota 23) (45.018.271) (703.038)
388.036.691 19.233.812

Em 31 de dezembro de 2023, “Crédito a clientes” é maioritariamente decomposto por:

e 416 milhdes de euros de crédito concedido a clientes de cartdo de crédito Universo, que inclui também o
valor da compra da obrigacdo (Variable Funding Note) ao BCTT, que era representativa da totalidade do
financiamento que estava no veiculo de securitizagdo (Next Funding 1));
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¢ 10 milhdes de euros relativos a crédito especifico de financiamento de operagdes de aquisi¢édo de bens e
servicos, designado comercialmente de Crédito Classico Universo;

¢ 3 milhdes de euros relativos a crédito concedido por conta de impostos a entregar ao Estado;

e 3 milhdes de euros de juros corridos ainda ndo faturados aos clientes do Cartao Universo.

11.  OUTROS ATIVOS

O detalhe de “Outros ativos” em 31 de dezembro de 2023 e 2022 era como segue:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Clientes 2.636.652 4.342.649
Despesas com encargo diferido 2.961.937 2.576.608
Rendimentos a receber - comissdes (valor liquido) 947.544 1.368.626
Fornecedores - saldos devedores 548.638 307.299
Setor publico administrativo 457 457
Outros 4.533.392 1.185.057

11.628.620 9.780.696

Os montantes registados nas rubricas “Clientes”, correspondem as contrapartidas financeiras associadas ao
Cartao Universo.

A 31 dezembro 2023, o valor na rubrica “Outros”, inclui o montante de 3.019.672 euros da Sonae SGPS no ambito
do RETGS.

A 31 dezembro 2022, os montantes registados na rubrica “Rendimentos a receber - comissdes”, correspondem
fundamentalmente ao montante de 1.655.812 euros relativo “Deferred consideration” (nota 17) deduzido do
montante de 1.028,323 euros relacionado com “Sucess fee” (nota 18), resulta do acordo de titularizagdo com o
Banco CTT. Bem como o montante de 1.189.078 euros de comissdes relacionadas com o crédito pessoal, associadas
ao Cartao Universo.

A rubrica “Despesas com encargo diferido” corresponde, essencialmente, a valores incorridos com a produgao e
entrada em circulagao de cartdes Universo.

A rubrica “Outros” inclui, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor das transacgdes (compras/pagamentos e
levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartdo Universo ainda néo liquidadas pela Empresa cuja
responsabilidade remanescente se encontra registada na rubrica do passivo “Recursos de clientes e outros
empréstimos” (nota 12) (918.428 euros em 2023 e 1.076.324 euros em 2022).

A 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Outros”, inclui ainda 519.344 euros de juros a receber do Bankinter
relativamente ao depdsito que a Empresa tem neste Banco.

Nao existiam ativos vencidos ou em imparidade em 31 de dezembro de 2023 e 2022. O justo valor das contas a
receber é, genericamente, similar ao seu valor contabilistico.

12. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

O detalhe de “Recursos de clientes e outros empréstimos” em 31 de dezembro de 2023 e 2022 era como segue:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Empréstimos de entidades relacionadas (nota 23) 359.600.185 11.989.000
Recurso de clientes 1.970.769 1.036.743
361.5670.954 13.025.743
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A 31 dezembro 2023, o montante registado na rubrica “Empréstimos de entidades relacionadas” corresponde ao
montante utilizado da uma linha de crédito concedida pelo Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal.

A 31 dezembro 2022, O montante registado na rubrica “Empréstimos de entidades relacionadas” corresponde aos
empréstimos obtidos do acionista Sonae SGPS que venciam juros a taxas de mercado e ndo tinham uma maturidade
definida, nado ultrapassando, contudo, os 12 meses.

A 31 dezembro 2023, o movimento na rubrica “Empréstimos de entidades relacionadas” detalha-se da seguinte

forma:
31 dezembro Aumentos Diminuicdes 31 dezembro
2022 = 2023
Sonae SGPS, S.A. 11.989.000 882.377.000 (894.366.000) -
Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal - 359.600.185 - 359.600.185

11.989.000 1.241.977.185 (894.366.000) 359.600.185
O montante registado na rubrica “Recurso de clientes” corresponde a responsabilidade da Empresa relativa ao

saldo das transferéncias efetuadas pelos clientes para as contas de operagdes a débito do Cartdo Universo, mas
ainda nao utilizado.

13. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a rubrica “Outros passivos” pode ser detalhada como segue:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Setor publico administrativo

Imposto de selo 783.918 737.622
VA 408.194 256.119
Contribuigdes para a seguranca social 114.266 116.407
Retengdes na fonte 756.572 103.372
Credores diversos:
Credores de outros bens e servigos 9.380.531 4.742.730
Credores por prémios de seguro cobrados 1.975171 1.227.049
Credores de ativos fixos tangiveis, intangiveis e sob direitos de uso 87.007 18.966
Outros credores 333.095 3.669.145
Credores por acréscimos de gastos:
Servicos bancarios 1.617.101 702.026
Trabalhos especializados 1.079.804 421.331
Responsabilidades com pessoal 1.696.455 1.451.001
Publicidade 1.786.595 1.775.936
Comunicagdes 101.896 82.599
Responsabilidades por bénus de desempenho diferido 205.437 170.813
Juros a liquidar 575.843 24.825
Outros 908.127 625.764
Credores por rendimentos a reconhecer:
Comissdes a reconhecer - 40.000
21.810.012 16.165.705

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a rubrica “Credores de outros bens e servigos” inclui valores a pagar a credores
de bens e servigos por dividas originadas pela atividade corrente da Empresa.

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a variacdo da rubrica “Credores de outros bens e servigos” esta
essencialmente relacionada com 4,6M milhdes de euros a pagar a Mastercard SIBS relativos a crédito concedido.
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Em 31 de dezembro de 2022 a rubrica “Outros Credores” inclui 1,98 milhdes de euros de comissdes a reembolsar
aos clientes.

A rubrica “Remuneracgdes a liquidar” corresponde as responsabilidades vencidas em 2023 a pagar em 2022
relativas a férias e subsidio de férias, outras remuneracdes e respetivos encargos.

A rubrica “Publicidade” corresponde, essencialmente, a despesas incorridas com a realizagdo de campanhas de
marketing junto dos clientes Universo.

14. PAGAMENTOS COM BASE EM AGOES

A semelhanca de exercicios anteriores, a Empresa em 2023, com referéncia ao ano anterior, atribuiu a
colaboradores acima de determinado nivel de fungao, prémios de desempenho diferidos sob a forma de sistema de
incentivos de a¢8es da Sonae, SGPS, S.A., a adquirir a custo zero, trés anos apds a sua atribuigdo.

Em qualquer um dos casos, a entrega do respetivo prémio podera efetuar-se entre a data homodloga do 3° ano apds
a atribuicdo e o final desse ano, tendo a Empresa o direito de entregar em substituicao das agdes o valor equivalente
em dinheiro ou em desconto em compra de a¢des. O exercicio dos direitos sb ocorre se o colaborador estiver ao
servigo do Grupo Sonae na data de vencimento.

A 31 de dezembro de 2023 e 2022, a responsabilidade da Empresa com prémios de desempenho diferidos pode
ser resumida nos seguintes Planos:

Periodo de diferimento 31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Data de Data de

atribuicdo vencimento N° participantes N° de agoes N° participantes N° de acoes
Plano 2019 2020 2023 - - 2 99.941
Plano 2020 2021 2024 2 106.311 2 73.470
Plano 2021 2022 2025 3 106.838 3 101.298
Plano 2022 2023 2026 3 148.480 - -

Os valores registados nas demonstrac¢des financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022,
correspondentes ao periodo decorrido até aquelas datas desde a atribuicdo de cada Plano de desempenho diferido
em aberto, podem ser resumidos como segue:

Data de atribuigéo D 31 dezembro 2023 31 dezembro 2022
vencimento
Plano 2019 2020 2023 - 93.445
Plano 2020 2021 2024 96.211 45.796
Plano 2021 2022 2025 64.370 31.751
Plano 2022 2023 2026 44.856 .

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os movimentos ocorridos ao abrigo dos Planos
indicados detalham-se da seguinte forma:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Saldo inicial 274.709 266.427
Movimento do exercicio:
Atribuidas 140.782 101.298
Vencidas (152.341) (113.715)
Transferidas e corrigidas 98.479 20.699
Saldo final 361.629 274.709

Os gastos dos Planos de agdes sdo reconhecidos ao longo do periodo que decorre entre a atribuicdo e o exercicio
dos mesmos, sendo o justo valor do mesmo atualizado com base na cotacado a data da demonstragdo da posicéo
financeira.
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Os gastos reconhecidos para os Planos em aberto e para os Planos entregues no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023 e 2022 s&o como se segue:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Gastos com pessoal em exercicios anteriores 170.812 211.616
Gastos com pessoal no exercicio (Nota 16) 187.728 103.500
Custos do Plano exercido no exercicio (153.103) (144.302)

205.437 170.814
Registado em outros passivos ndo correntes 109.226 77.369
Registado em outros passivos correntes 96.211 93.445

15. CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2023 o capital social, integralmente subscrito e realizado, esta representado por 90.000.000
acOes ordinarias, nominativas, com o valor nominal de 1 euro cada.

Em 31 de dezembro de 2023, a Sonae, SGPS, SA detinha 50% das ac¢bes representativas do capital social da
Empresa e o Bankinter Consumer Finance, E.F.C., SA..detinha os restantes 50%.

Nos termos da autorizagéo pelo Banco de Portugal para constituigdo da Universo, IME como instituicdo de moeda
eletroénica, foi definido que a Empresa adota como método de apuramento de requisitos de fundos préprios afetos
a atividade de prestacédo de servigos de pagamentos hdo associados a emissdo de moeda eletronica o Método das
Despesas Gerais Fixas, tal como definido no anexo Il do DL n° 317/2009 de 30 de outubro alterado pelo DL n°
242/2012 de 7 de novembro.

Nos termos da legislagdo supra, a Empresa devera possuir fundos préprios de montante equivalente a 10% do valor
das suas despesas gerais fixas referentes aos Ultimos 12 meses de atividade, acrescidos de 13,5% sobre o0 montante
do crédito concedido multiplicado por um ponderador de 75%, de acordo com o Regulamento n.° 575/2013, artigo
123°,

Em 31 dezembro de 2023, a Empresa apresenta fundos préprios no montante de 47.099.829 euros (11.151.968
euros em 31 de dezembro de 2022, ambos os montantes ndo auditados), sendo 0 montante minimo necessario
requerido pelo Método das Despesas Gerais Fixas de 4.155.834 euros e 0 montante requerido sobre o crédito
concedido de 1.273.444 euros, totalizando assim, o total de requisitos de fundos proprios o montante de 4.494.051
euros. O montante médio das suas despesas gerais fixas referentes aos ultimos 12 meses de atividade foi de
40.319.676 euros (montante ndo auditado) e o total do crédito concedido a clientes a 31 de dezembro de 2023 foi
de 433.054.962 euros (Nota 10).

Em 27 de novembro de 2023, em Assembleia Geral de Acionistas foi deliberado pela acionista Unica a entrada em
capital do montante de 45.000.000 euros em dinheiro com a subsequente emissdo de 45.000.000 novas ag¢bes
ordinarias, nominativas, tituladas, com o valor nominal de 1 euro.

Em 23 de novembro de 2023, em Assembleia Geral de Acionistas foi deliberado a realizagdo pela acionista Unica
de entradas para coberturas de prejuizos no montante de 18.952.819 euros.

Em 6 de maio de 2022 e em 22 de dezembro de 2022, em Assembleia Geral de Acionistas foi deliberado a realizagéo
pela acionista Unica de entradas para coberturas de prejuizos ho montante de 5.000.000 euros em cada data para
cumprimento dos requisitos de fundos préprios imposto pela legislagdo sectorial das instituicbes de moeda
eletrénica.

Seguindo uma politica de minimizagdo de risco de contraparte e de maximizacdo de liquidez, os excedentes de
tesouraria da Empresa sdo mantidos sob a forma de depdsitos a ordem junto de instituicdes bancarias de referéncia
no sistema bancario portugués.
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Resultado basico ponderado por agdo

Os resultados por acédo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram calculados com base no
numero médio ponderado de agdes emitidas:

Resultados
Resultado para efeito de c.j:’llf.:ulo do resultado por acéo basico e diluido (22.740.524) (8.997.545)
(resultado liquido do exercicio)

Numero de agoes
Numero médio ponderado de acdes para efeito de calculo do resultado 48.750.000 45.000.000

liquido por agéo basico e diluido

16. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos e transagdes com entidades relacionadas podem ser resumidos
como segue:

Qutras partes relacionadas 4.490.574 5.126.475
Acionista 189.320 188.592
Outras partes relacionadas 9.374.230 6.479.960
Acionista 2.075.360 205.982
Qutras partes relacionadas 587.695 12.735

Outras partes relacionadas - -

Acionista 3.539.323 2.878.952
Outras partes relacionadas 1.021.732 2.569.608
Acionista 40.914 342118
Qutras partes relacionadas 3.049.290 2.443.609
Acionista - 11.989.000
Outras partes relacionadas 359.600.185 -

Entendem-se como ‘Acionista’ a Sonae SGPS e o Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.. No exercicio findo a 31
dezembro 2022 apenas deve ser considerado a Sonae SGPS.

Consideram-se outras partes relacionadas todas as subsidiarias, empresas conjuntamente controladas ou
associadas da Efanor Investimentos, SGPS, S.E., nomeadamente: as empresas do Grupo Sonae, SGPS, S.A. (o qual
inclui, entre outras, as sociedades pertencentes ao Grupo MC, Sonae Holdings, S.A., Sonae Sierra, SGPS, S.A. e pela
SonaeCom, SGPS, S.A.), as empresas do Grupo Sonae Industria e as empresas do Grupo Sonae Capital.
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No exercicio findo a 31 dezembro 2023, consideram-se ainda outras partes relacionadas todas as subsidiarias,
empresas conjuntamente controladas ou associadas do Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. novo acionista da
Universo IME.

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragéo nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e
2022 teve a seguinte composigao:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022
Remuneragéo fixa 503.509 545.709
Remuneracao variavel de curto prazo 130.583 84.022
Remuneracéo variavel de médio prazo (nota 14) 187.728 123.514
821.820 753.245

Em 2023 e 2022 nao ocorreram transagdes com os Administradores da Sociedade nem |Ihes foram concedidos
empréstimos, ndo havendo saldos em aberto em 31 de dezembro de 2023 e 2022.

17. MARGEM FINANCEIRA

O detalhe da ‘Margem Financeira” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 era o seguinte:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022
Juros e rendimentos similares
Juros crédito concedido 6.866.667 138.097
Outros 126.914 -
Juros e encargos similares
Juros empréstimos obtidos (2.663.055) (218.718)
Outros (8.776) (5.860)
4.321.750 (86.481)

18. RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

O detalhe dos ‘Rendimentos de servicos e comissdes” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
era o seguinte:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Comissbes
Decorrentes da produgéo de crédito com juros 4.866.173 5.173.055
Associadas ao uso do cartéo, conforme pregario 18.531.344 17.896.501
Deferred consideration 9.728.984 10.133.845
Recuperacéo de valores em divida 5.288.264 5.781.230

38.414.765 38.984.631

O montante registado na rubrica “Comissdes decorrentes da producdo de crédito com juros” corresponde a
comissdes recebidas pela producdo de crédito pessoal, concedido pelo BNP Paribas Personal Finance e pela

Younited e pelo interchange fee recebido no d&mbito do acordo de titularizagdo com o Banco CTT - acordo que
terminou no final de 2023.

Os valores de “Comissdes associadas ao uso do cartdo, conforme precario” nos exercicios de 2023 e 2022 s3o
relativos a comissdes cobradas por levantamentos de numerario a crédito, transferéncias de saldo a crédito para
a conta bancéria e pagamentos em estabelecimentos de combustiveis, conforme pregario em vigor.

O montante registado na rubrica “Deferred consideration” resulta ainda dos valores decorrentes do acordo de
titularizagdo com o Banco CTT.
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19. ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES

O detalhe de ‘Encargos com servigos e comissdes’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 era o
seguinte:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Encargos com servicos e comissoes

Por operacoes realizadas por terceiros 13.973.641 12.996.629
Outras comissdes prestadas por terceiros 7.008.542 6.516.690
Servigos bancérios prestados por terceiros 1.722.885 1.826.984

22.705.068 21.340.303

O montante registado na rubrica “Operagdes realizadas por terceiros” corresponde essencialmente a servigos
prestados pela MasterCard Payment Transaction Services relativos a processamento e autorizacdo de transacotes
financeiras, gestdo de contas, emissdo de cartdes e gestdo de informacado de clientes; a servigos de call-center
especializado. Inclui ainda custos com desenvolvimentos diversos, custos de manutencdo de canais digitais
prestada pela Softfinanga, licencas de sotfware fornecidas pela Digitmarket, campanhas de ativagdo de extrato
digital.

Dos montantes registados na rubrica “Servigos bancarios prestados por terceiros”, 465.753euros (495.473 euros
em 2022) correspondem a taxas de intercAmbio (Interchange Fee) incorridas e, o remanescente, a servicos de
processamento de dados e de acesso as redes de pagamento nacionais e internacionais.

As “Outras comissfes prestadas por terceiros” correspondem a comissdes sobre crédito concedido, ativacdo de
cartdes Universo na rede de lojas Sonae e comissdes de dinamizacédo de crédito, sendo estas ultimas no valor de
4.460.000 euros (2.297.169 euros em 2022). Esta rubrica inclui ainda a designada “Success Fee” prevista no
acordo de titularizagdo de créditos, segundo a qual, em fung¢do da evolucdo do risco da carteira de crédito
securitizada, podera haver lugar a uma compensagio da contraparte, assim o risco da carteira, aferido pelo
percentual de clientes delinquentes com atrasos superiores a 90 dias no valor médio diario do total dos créditos
securitizados no periodo em analise, seja superior ou inferior a um dado limiar. A 31 de dezembro de 2022 foi
registada uma dotacéo para esta Success Fee no montante de 1.028.323 euros, correspondente a previsédo de
excesso de risco da carteira relativamente ao limiar definido em contrato.

20. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

Durante os exercicios de 2023 e 2022 o detalhe dos outros resultados de exploragao foi como segue:

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

Outros ganhos e rendimentos:

Comparticipagdes recebidas Mastercard 940.000 991.126
Qutras comparticipacdes 634.366 401.737
Outros 80.230 56.052
Outros gastos e perdas:

IVA (6.108.775) (5.614.970)
Imposto selo (462.232) (536.966)
Outros (368.277) (43.922)

(5.284.688) (4.746.943)

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica “Outras comparticipacdes” incluia 157.552 euros e 170.000 euros,
respetivamente, relativamente a servicos prestados a SFS, Gestéo e Consultoria, SA..

O valor de outros gastos e perdas com IVA é relativo ao imposto suportado no ambito da atividade da Empresa que
nao é passivel de dedugéo.
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21. GASTOS COM PESSOAL

O detalhe dos gastos com o pessoal nos exercicios de 2023 e 2022 era seguinte:

Remuneragdes 5.880.214 4.809.878
Encargos socias 1.115.107 970.305
Indemnizacdes 207.897 82.284
Cedéncia de pessoal - 2.021.123
Outros gastos com pessoal 171.797 199.655

Numero médio de colaboradores

O exercicio findo a 31 dezembro 2022, na rubrica “Cedéncia de pessoal”, na sequéncia da autorizagdo e registo
pelo Banco de Portugal das insignias Worten e Continente como intermediarias de crédito 2022, foi terminado o
contrato de utilizagdo de colaboradores destas insignias, em regime de pluriemprego, passando as fungdes de
apresentacdo e dinamizagao de crédito a ser feitas pelas proprias das insignias, e remuneradas como tal, através
de comissdes de intermediacéo de crédito. Os custos com pessoal reduziram-se em consonancia.

22. (GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

A repartigdo dos gastos gerais administrativos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 ¢ a
seguinte:

Licenciamento e manutengéo software 3.061.893 1.592.580
Consultoria 2.661.675 1.577.613
Compensagdes 1.921.551 514.236
Publicidade 1.5659.585 1.771.133
Informatica 1.520.674 797.518
Servicos de cobranca 1.294.837 1.051.340
Servigos de rating de crédito 1.254.865 1.036.030
Servigos de pagamentos 981.395 914.068
Comunicacgao 808.263 810.650
Fee imobiliario 631.348 434.616
Servigos partilhados 556.797 599.319
Servicos de certificacao digital 513.133 476.900
Call center 433.988 453.894
Volume brand fee 312.394 337.738
Qutsourcing 241.943 532183
Deslocacdes estadas e representagao 200.188 204.653
Servicos de custodia 184.844 164.069
Energia e combustiveis 177135 143.893
Producao de extratos 160.775 121.695
Congressos e seminarios 154.169 114.449
Rendas e alugueres 70.071 57.196
Avengas e honorarios 51.392 27.580
Seguros 50.772 57.302
Outros 449.675 408.719
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O valor de “Publicidade” diz respeito, essencialmente, a custos incorridos com a promogao, divulgagao e angariagdo
de clientes do Cartao Universo.

A rubrica “Consultoria” inclui, essencialmente, gastos relativos a avaliagdo e analise do modelo de presenga no
negocio do crédito, gastos com servigos juridicos e com servigos de consultoria.

Na rubrica “Comunicacédo” estdo incluidos servigos postais prestados pelos CTT.

A rubrica “Servicos partilnados” inclui, para além dos servigos partilhados, servigos corporativos e de suporte a
gestdo e servigos de sistemas de informagao.

23. PROVISOES E PERDAS POR IMPARIDADE

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o movimento ocorrido nas provisdes e perdas por
imparidade foi o seguinte:

Transferéncias

31 dezembro 2022 Constituigao 31 dezembro 2023
e Outros
Provisbes: - - - -
Imparidade:
Imparidade para crédito (Nota 10) 703.038 14.277.822 30.037.411 45.018.271
Imparidade de ativos intangiveis (Nota 6) 1.070.262 413.635 - 1.483.897
1.773.300 14.691.457 30.037.411 46.502.168
31 dezembro 2021 Constituigcao ULl 2 31 dezembro 2022
e Outros
Provisbes: - - - -
Imparidade:
Imparidade para crédito (Nota 10) 89.028 614.010 - 703.038
Imparidade de ativos intangiveis (Nota 6) 966.492 103.770 - 1.070.262
1.055.520 717.780 - 1.773.300

O montante relativo aos aumentos e diminuigdes de provisdes e perdas por imparidade no exercicio encontra-se
registado na demonstragdo dos resultados na rubrica imparidade de outros ativos liquida de reversdes e
recuperagoes.

A 31 dezembro 2023, o montante em “Transferéncia e Qutros” esta relacionado com a aquisi¢do da carteira do
BCTT, liquida de imparidade.

No ano 2023, o montante de imparidade constituida, deve-se essencialmente ao aumento significativo de crédito
concedido com compra da carteira ao BCTT e ao fim da parceria de securitizagéo.

24. CUMPRIMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS

Decreto-Lei n° 318/94 art.° 5° n° 4
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram celebrados contratos de operag¢des financeiras abaixo:

Sonae, SGPS, SA
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Os movimentos ocorridos nestas operagdes foram como se segue:

Empréstimos obtidos

31 dezembro 2022 Aumentos Diminui¢ées 31 dezembro 2023
Sonae, SGPS, SA ( Nota 12) 11.989.000 882.377.000 (894.366.000) -
11.989.000 882.377.000 (894.366.000) -

Art.°s 35° a 42° do Cédigo Fiscal do Investimento (CFl)

A Empresa desenvolveu atividades de investigagéo e desenvolvimento, passiveis de enquadramento no Sistema de
Incentivos Fiscais ao Investimento e Desenvolvimento Empresarial Il (SIFIDE Il), nos termos do decreto-lei n°
162/2014 de 31 de outubro, que transpde o regime para o Cédigo Fiscal do Investimento (CFI).

A data das demonstragdes financeiras a Empresa tem reconhecidos na sua demonstracéo da posicao financeira
ativos por impostos diferidos no montante de 509.337 euros (262.657 euros em 2022) relativos a SIFIDE Il (nota
8).

Incentivo Fiscal & Recuperacio (IFR)

O art.° 307° da Lei do Orgamento do Estado para 2022 - Lei n.° 12/2022, de 27 de junho aprova o beneficio fiscal
do IFR correspondente a uma deducgdo a coleta de IRC de uma percentagem definida nos termos do respetivo
diploma das despesas de investimento em ativos afetos a exploragdo e consideraveis elegiveis nesses mesmos
termos, com o montante maximo de 5.000.000 euros, que sejam efetuadas entre 1 de julho de 2022 e 31 de
dezembro de 2022.

A deducgéo, que podera atingir um maximo de 1.250.000 euros, € efetuada na liquidacdo de IRC respeitante ao
periodo de tributagdo que se inicie em 2022, até a concorréncia de 70% da coleta daquele imposto, tendo em
atencdo as datas relevantes dos investimentos elegiveis. A importancia que ndo possa ser deduzida a coleta num
determinado exercicio, nos termos explicitados, podera sé-lo, nas mesmas condicdes, hos 5 periodos de tributagcéo
subsequentes.

Assim, no periodo compreendido entre 1 de julho de 2022 a 31 de dezembro de 2022, a Empresa suportou despesas
de investimento em ativos afetos a exploragéo elegiveis para efeitos deste incentivo que lhe permitem, cumpridos
que se encontram todos os demais requisitos legais, uma dedugdo maxima a coleta de IRC pelo montante de 33.448
euros (31.521 euros em 2022). Este montante foi reconhecido na sua demonstracdo da posi¢ao financeira como
ativo por impostos diferidos relativo a IFR (nota 8).

Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento Il (CFEI 1)

A Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho aprova o beneficio fiscal do CFEIl Il correspondente a uma dedugéo a coleta de
IRC no montante de 20% das despesas de investimento em ativos afetos a exploragéo e consideraveis elegiveis
nos termos do respetivo diploma, com o montante maximo de 5.000.000 euros, que sejam efetuadas entre 1 de
julho de 2020 e 30 de junho de 2021.

A deducdo, que podera atingir um maximo de 1.000.000 euros, é efetuada na liquidacdo de IRC respeitante ao
periodo de tributagdo que se inicie em 2020 ou 2021, até a concorréncia de 70% da coleta daquele imposto, tendo
em atencado as datas relevantes dos investimentos elegiveis. A importancia que ndo possa ser deduzida a coleta
num determinado exercicio, nos termos explicitados, podera sé-lo, nas mesmas condi¢des, nos 5 periodos de
tributacdo subsequentes.

A data das demonstragdes financeiras a Empresa tem reconhecidos na sua demonstracéo da posicéo financeira
ativos por impostos diferidos no montante de 20.613 euros relativos a este CFEI Il (nota 8).
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A informacgéo relativa aos honorarios acordados pelo Revisor Oficial de Contas, para os exercicios findo a 31

dezembro 2023 e 2022, detalha-se de seguinte forma:

Servigos no ambito da Certificagédo Legal de Contas

Qutros servigos

25. EVENTOS SUBSEQUENTES

31 dezembro 2023 31 dezembro 2022

40.000
45.000
85.000

29.120
12.500
41.620

NZo ocorreram eventos significativos apds 31 de dezembro de 2023 até esta data que necessitem de ser

divulgados.

26. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstra¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 27 de margo de 2024.
Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia Geral de Acionistas.

Maia, 27 de margo de 2024

O Contabilista Certificado,

Alcinda Maria Carvalho dos Reis

O Conselho de Administracao,

Alberto Jorge Reis De Oliveira Ramos

Luis Filipe Campos Dias De Castro Reis
Alfonso Saez Alonso Murumer

Antonio Luis Rodrigues Seixas

Carlos Eduardo Afonso Braziel Da Cruz David
Inés Filipa Fonseca Relvas Carreiro

Isabel Maria De Lima Dias

Jodo Pedro Magalhades Da Silva Torres Dolores
Jose Manuel Cardoso Fortunato

Julio Gabriel Zapatero Gaviria

Laura Abrantes Pinheiro Da Silva Chaves
Sandra Regina Di Moise
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Maia, 27 de margo de 2024

O Conselho de Administragao,

DocuSigned by: DocuSigned by: DocuSigned by: DocuSigned by:

(Ut Jorse Kuis Av BladroABpmss Sazy Alomso-Mudyrdi Filipa. Fonseea YLirs

4442C23B01D8A1E... 707F18E4ASAAASF .. 917F15F7E94B449... 4134C12A69184D7...

@w‘o’w’o (wis Rodnimues S@&M Maria Ae Lima Dids Carlss Bramiel Dawid | Jose Mawel (ardoso |

80DB3AC4AD3T746C. ..
EEF1597CB00247E... 6BE7ESC931D64D1... 5398FBAF10C946B...

DocuSigned by: DocuSigned by: DocuSigned by: DocuSigned by:
@0% Pedro Magallezes W 0 Wie Mvamdes Pindei m@&g&iﬂ (fuawes

42ABBEED66694D2... 5FBGABBOFOE34E4... FOE4601A691F425... DBB5226D9D934C3...

O Contabilista Certificado,

DocuSigned by:

Mleinda Reis

E753DC89741E48D...

49



pwec

Certificacdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstracées financeiras
Opinido

Auditamos as demonstragGes financeiras anexas da Universo, IME, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstrag&o da posig&o financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um
total de 451.884.741 euros e um total de capital proprio de 67.312.175 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 22.740.524 euros), a demonstragao dos resultados e de outro rendimento integral,
a demonstragéo das alterag¢des no capital préprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas as demonstragées financeiras, incluindo informagdes materiais
sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Universo, IME, S.A. em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgao de fiscalizacao pelas demonstragées
financeiras

O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragées financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

b) elaborac¢éo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstracées financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Porto Office Park, Avenida de Siddnio Pais, 153 - piso 1, 4100-467 Porto, Portugal

Tel: +351 225 433 000, Fax: +351 225 433 499, www.pwe.pt

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n2 183 e na CMVM sob o n? 20161485

PricewaterhouseCoapers & Assaciados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda pertence 3 rede de entidades que sa0 membros da PricewaterhouseCoapers International Limiled,
cada uma das quals € uma entidade legal auténoma r indéps _ Sedv: Palicin R Martins, 1- 39, 1069-316 Lisboa, Portugal




d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliag@o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizag&o é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagao da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragGes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca, mas
nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢do material quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragbes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracées financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do
que o risco de n&o detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposi¢cdo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n&o para
expressar uma opiniéo sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagéao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgdo de gestao:

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagées relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagées nao sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes séo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do
nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;
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e) avaliamos a apresentagéo, estrutura e contetido global das demonstragées financeiras,
incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada; e

f) comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag&o da concordancia da informacgao constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e requlamentares
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as demonstragées financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, nao identificamos
incorre¢bes materiais.

28 de mar¢o de 2024

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

;Gr o )) | H\ Poads Sonusms

aquim Miguel de Azevedo Barroso, ROC n°® 1426
Registado na CMVM com n° 20161036

Certificagdo Legal das Contas Universo, IME, S.A.
31 de dezembro de 2023 PwC 3de3



DocuSign Envelope ID: 889CFB77-3BA0-4773-9A23-2ECC685744C2

@ Universo

Sonae

Parecer do Conselho Fiscal da “Universo, IME, S.A.”
Relatdrio e Contas de 2023

Aos Senhores Acionistas da “Universo, IME, S.A.”

1. Introdugéo e enquadramento

Nos termos do mandato que nos foi conferido e em cumprimento do disposto na alinea g) don.° 1 do artigo
420.° e no art.® 452.°, ambos do Codigo das Sociedades Comerciais, cumpre-nos apresentar o Relatorio
sobre a ag#o fiscalizadora desenvolvida no exercicio de 2023 e formular o Parecer sobre o Relatério de
Gestéo, a Demonstragdo da Posigao Financeira, a Demonstragdo de Resultados e de outro Rendimento
Integral, a Demonstragéo de Alteragées no Capital Proprio, a Demonstragéo dos Fluxos de Caixa e as
Notas Anexas s Demonstragdes Financeiras, bem como sobre a Proposta de Aplicagao de Resultados,
apresentados pelo Conselho de Administragéo da Universo, IME, S.A. (doravante também denominada de
"Entidade” ou “Instituigao”), relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

2. Relatério da Atividade Fiscalizadora desenvolvida;

Desde a nossa nomeag&o em Setembro de 2022, para o mandato de 2022 a 2025, dentro do plano de atividades
e do seu Regulamento, acompanhamos com a regularidade, extensdo e metodologia consideradas adequadas a
atividade da Universo, IME, S.A. as linhas estratégicas e a politica de risco aprovada pela gestéo da Entidade,
tendo reunido frequentemente, com a presenga de membro do Conselho de Administrag&o, bem como de outros
quadros responséaveis da Entidade e que exercem fungdes relevantes nas estruturas de suporte a atividade, e
ainda com elementos da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que assegura a auditoria e revisdo legal
das contas da Universo, IME, S.A., representada por Dr. Joaquim Miguel de Azevedo Barroso, ROC n.° 1426.

De acordo com as competéncias que nos estdo atribuidas, acompanhamos assim a atividade da Entidade,
analisamos com a extens&o aconselhavel a atividade do Conselho de Administragdo e departamentos em dmbito
e com a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, nomeadamente a evolugdo dos negécios, a qualidade do
processo de preparagdo e divulgagdo da informagéo financeira, das politicas contabilisticas e dos critérios de
mensuracgdo, e se essas demonstragdes financeiras representam as fransag@es e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentacao apropriada, verificando a observancia e o cumprimento das disposigoes
legais e estatutarias, bem como a evolugdo da respetiva situagdo econémica e financeira e de reporte e
monitorizagdo e regulag8o de contexto, nomeadamente ao Banco de Portugal.

No &mbito das nossas competéncias, obtivemos do Conselho de Administragao, e estruturas de suporte, as
informagGes necessarias ao exercicio da nossa atividade de fiscalizagdo e procedemos as interagdes
necessarias ao cumprimento das competéncias elencadas na lei e no Regulamento Interno do Conselho Fiscal.

Verificamos a eficacia do sistema de controlo interno, incluindo as suas fungdes de gestéo de risco, de
conformidade e de auditoria interna, de acordo e no @mbito da nossa competéncia, tendo ainda apreciado o
planeamento e os resultados da atividade do Revisor Oficial de Contas e do Departamento de Auditoria Interna,
tendo igualmente acompanhado o sistema de recegéo e tratamento de participaggo de irregularidades, incluindo
através do Canal de Comunicagao de Infragdes e Irregularidades.

Analisamos o processo de preparagéo e divulgagédo da informagéo financeira e acompanhamos o processo de
encerramento das contas de 2023, tendo neste ambito reunido com responsaveis da area financeira e da

C
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos considerados
necessarios para assegurar a compreensio do processo e do contetido das demonstragdes financeiras em
presenca, bem como o processo de divulgagdo da mesma.

Dentro do plano de atividades do Conselho Fiscal apreciamos o “Plano e Estratégia para a Auditoria do Ano de
2023", bem como o calendario de atuagdo dos membros afetos & equipa para o ano economico, apresentado
pelo Auditor/Revisor Oficial de Contas PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., em reunido
convocada para o efeito. Ao longo do exercicio, o Auditor/Revisor Oficial de Contas prestou ao Conselho Fiscal
informagdes sobre as agdes de auditoria desenvolvidas e as conclusdes apuradas.

Com referéncia ao exercicio de 2023, ndo recebemos quaisquer comunicagées de irregularidades
apresentadas quer por acionistas, colaboradores ou outros nem emitimos parecer relativamente a qualquer
negdcio realizado entre a Entidade e os membros do Conselho de Administragio da mesma nos termos do
Artigo 397° do Codigo das Sociedades Comerciais,

Exercemos as nossas competéncias em matéria de supervisao da atividade e independéncia do Auditor/Revisor
Oficial de Contas, sendo de parecer que foram observadas as praticas recomendadas.

Com data de 17 de Fevereiro de 2023, emitimos parecer para os efeitos previstos na alinea ¢)don®4do
artigo 83.° do Aviso do Banco de Portugal n.” 1/2022 ("Avisa") e que se insere no processo de relato do
Conselho de Administragao da Universo, IME, SA ao Banco de Portugal sobre a adequacdo e a eficacia do
respetivo sistema de controlo interno, no &mbito especifico da Prevengéo de Branqueamento de Capitais e
Combate ao Financiamento do Terrorismo ("PBC/CFT") & Sang6es, reportando-se ao periodo de referéncia
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022. A exigéncia do parecer relativo ao periodo de
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foi reposicionada pelo Banco de Portugal para data néo anterior a
30 de junho de 2024. Assim e ndo obstante, no &mbito dos trabalhos de apoio ao Conselho Fiscal da
Universo, IME, SA para a revisdo do sistema de controlo interno para a Prevencéo do Branqueamento de
Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo & Sangdes em vigor durante o periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2023, o Conselho fiscal obteve memorando de suporte para emitir 0 seu parecer
sobre este sistema, conforme previsto na alinea c) do n.° 4 do artigo 83.° do Aviso do Banco de Portugal n.°
112022,

Por forma a dar cumprimento ao disposto na alinea a) do artigo 55.°, conjugado com o artigo 56.%, ambos
do Aviso n.® 3/2020 do Banco de Portugal (doravante “Aviso”), procedemos a avaliagdo da adequagio e
eficacia da cultura organizacional em vigor e dos sistemas de governo e controlo interno da Instituico, que
abrange as matérias tratadas no Aviso n.” 3/2020 do Banco de Portugal, com referéncia ao periodo
decorrido entre 1 de dezembro de 2022 e 30 de novembro de 2023. A avaliago neste ambito foi emitida
com data de 21 de dezembro de 2023.

Durante o exercicio de 2023, e para além dos contactos regularmente mantidos com o Conselho de
Administragéo e com os Servigos da Universo, IME, SA, tivemos ainda em consideragao, em particular; (i)
na analise das normas internas divulgadas e de outra documentagéo preparada pelo Conselho de
Administrag&o da Universo, IME, SA relativamente ao sistema de controlo interno no ambito especifico da
PBC/CFT & Sangdes; (ii) os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria interna na Diregéo de AML; (i) na
analise do modelo de gestdo dos riscos de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo
("BC/FT") implementado pela Universo, IME, SA, nos termos previstos do Aviso respetivo do Banco de
Portugal; (iv) na analise da adequac&o do desenho dos controlos face aos riscos que visam mitigar e (v) na
analise dos resultados dos testes realizados, numa base de amostragem, aos principais controlos
considerados adequadamente desenhados.

O Conselho fiscal, € composto por membros independentes e desenvolveu as suas competéncias e inter-

relagdes com os demais 6rgédos sociais e servicos da Entidade de acordo com os principios e as condutas
recomendadas nos dispositivos legais e recomendatérios, ndo tendo recebido do Revisor Oficial de Contas
qualquer reporte relativo a irregularidades ou dificuldades no exercicio das respetivas fungées.

No desempenho das nossas atribuigdes, realizamos durante 2023, trinta e duas reunides, com uma taxa de
N . . ™ . Ds
comparéncia de cem por cento, tendo sido exaradas atas de todas as reunides realizadas. De acordo com [ ¢
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a natureza dos assuntos a tratar, contamos com a presenga da Administragéo, de responsaveis da Funcao
de Conformidade ou Legal&Compliance, da Fungao de Conformidade/Compliance em matéria de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo ou AML, da Fungéo de Controlo Interno e
Gestao de Riscos, da Fungao de Auditoria Interna, dos Servigos Contabilisticos e Assuntos Fiscais, do
Revisor Oficial de Contas. Adicionalmente, tivemos ao longo do exercicio desde a nossa nomeacao,
disponibilidade de acesso a informag&o documental ou pessoal que se afigurou adequada ao exercicio da
nossa agao fiscalizadora.

3. Concordancia com a certificagéo legal das contas

Procedemos & apreciagéo da Certificagdo Legal das Contas apresentada pelo Auditor/ROC, a
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., a qual foi emitida sem reservas e sem énfases.

4, Anélise da proposta de aplicagio de resultados

A proposta de Aplicagdo de Resultados apresentada pelo Conselho de Administragao & no sentido de que o
resultado liquido negativo do exercicio de 22.740.523,95 euros, seja transferido para Resultados Transitados,
cumprindo assim com as disposicées legais e estatutarias aplicaveis, pelo que merece a nossa recomendagdo
aos Acionistas no sentido da sua aprovagéo.

5. Parecer
Face ao exposto, somos de parecer que os Senhores Acionistas da Universo, IME, S.A.:

a. Aprovem o Relatorio de Gestéo e os demais Documentos de Prestagdo de Contas, referentes ao exercicio de
2023, apresentados pelo Conselho de Administragéo;

b. Apreciem a Proposta de Aplicagdo de Resultados (negativos), expressa pelo Conselho de Administraggo no
seu Relatorio de Gestéo, no sentido da transferéncia para Resultados Transitados do resultado liquido negativo
de 22.740.523,95 euros apurado no exercicio, a qual esta em conformidade com as disposiges legais e
estatutarias aplicaveis;

¢. Procedam & apreciag&o geral da Administragdo e da Fiscalizagdo da Universo, IME, S.A., nos termos
previstos no artigo 455.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Porto, 28 de margo de 2024

O Conselho Fiscal,

DocuSigned by:

Presidente | José Fernando Abreu Rebouta @osé Kebouta.

S2S1EGAZBDCCATD.,

DocuSigned by:
Vogal | Herminio Anténio Paulos Afonso Ew”m Az
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DocuSigned by:
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