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Relatério de Gestao

Senhores acionistas,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos a V. Exas., o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2022.

1. Introdugéo

No segundo ano de implementagcdo do seu plano de transformagéo para integrar a cadeia de valor do crédito, a
atividade da Universo, IME foi marcada pelo acelerado crescimento da sua carteira de crédito e pelo alargamento
da sua oferta comercial, como novas solugdes, dirigidas quer aos consumidores finais quer aos clientes empresariais
(ENI).

O volume de transagdes operado através das contas de pagamento da Universo, IME atingiu o valor de 917TM<€ e
permitiu a constituicdo de carteira de crédito vivo, em final de 2022, de 385M€!" Estes numeros s&o expressivos

do forte crescimento e da preferéncia que as solugdes Universo representam para os consumidores. No final do
ano de 2022 existiam mais de um milhdo de clientes titulares de contratos de contas de pagamento Universo.

Esta evolugcdo dos principais KPIs operacionais da Universo, IME permitiram registar, ao nivel dos indicadores
financeiros, uma forte evolugdo no caminho para a rentabilidade, seguindo o trajeto projetado aquando da deciséo
de implementacdo do plano de transformagéo para integrar a cadeia de valor do crédito, adicionando-a a dos
servigos de pagamento. Os Resultados antes de Impostos da Universo, IME cresceram 53% em 2022, com um
aumento absoluto de 13,6 M<€.

Esta perspetiva genérica sobre a atividade da Universo, IME em 2022 n3o ficara suficientemente caraterizada sem
que se identifiquem as principais iniciativas organizacionais, de negécio e das infraestruturas de suporte que foram
executadas.

Do ponto de vista organizacional registaram-se duas grandes alteracdes dignas de relevancia: i) a alteragéo dos
érgaos sociais, de um modelo com Fiscal Unico para um modelo com um Conselho Fiscal, efetivada em Agosto p.p.
e, i) uma revisdo do modelo de governagdo para incorporar unidades de negdcio, centradas em produto,
acompanhada da definicdo de um conjunto de areas que passaram a funcionar transversalmente como suporte ao
negocio, mantendo as dire¢gdes ditas de controlo interno e de auditoria independentes, segundo o modelo de 3
layers de defesa e controlo, recomendados pelo Regulador. Também ao nivel da administracdo da sociedade houve
uma reorganizacdo de pelouros, em consonancia, passando a haver, no novo mandato iniciado em 2022, dois
administradores com reportes eminentemente operacionais (Chief Operational Officer e Chief Strategy Offcier), um
administrador com reportes de controlo (Chief Risk Officer) e um administrador com reportes de superviséo e
auditoria e conducéo estratégica do negdcio (Chairman e Chief Executive Officer).

Em termos de grandes realizagdes comerciais destaca-se em 2022 o langamento de um processo de onboading de
clientes 100% digital através da APP Universo, a qual permitird o acesso a uma base de clientes que
tradicionalmente nado sdo clientes das insighias Sonae na sua vertente fisica. A par desta iniciativa, a filosofia Digital
First foi plenamente adotada pela Universo, IME, resultando numa revisdo profunda de processos e que permite
uma satisfacdo das necessidades dos clientes em linha com a realidade digital (APPs, Smartdevices, Tokenizagéo,
Contactless, Trusted Service Providers, etc.). Em paralelo, foi lancada uma oferta comercial de contas e servigos de
pagamento especialmente destinada a clientes que sdo empresarios em nome individual (ENI), protegendo-os dos
usos comerciais que possam dar as solugdes da Universo, IME. Com o mesmo objetivo, mas focado nas necessidades
dos clientes que prescindem do uso das funcionalidades revolving associadas a abertura das contas Universo, IME,
foi langado um produto especifico de financiamento de operacdes de aquisicdo de bens e servigos, designado
comercialmente de Crédito Classico Universo, com termos e condi¢cdes proprias e distintas das dos servigos de
pagamento e de moeda eletrénica.

1 A Universo, IME tem em execugéo um programa de securitizagéo de créditos que assegurou a venda, em base diaria até 17 de dezembro de 2022

a totalidade dos créditos gerados pelos clientes dos cartdes Universo. Este valor serve apenas para referenciar o valor total de crédito vido gerado
pela totalidade dos clientes Universo, independentemente da sua titularidade.
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Num outro formato, o da intermediacéo de crédito, intensificou-se a promogéo e colocagédo de crédito dito pessoal
junto dos clientes da Universo, IME, tendo-se materializado uma nova parceria, a par da existente com o Banco BNP
PF, com a Younited. O alinhamento de interesses permitiu duplicar o volume de atividade com a colocagéo de mais
de 50 M€ de crédito pessoal sob marca Universo.

Para outro segmento de clientes, o das PME e negdcios ENI, a Universo, IME intensificou a atividade de acquiring,
langada em 2021, oferecendo uma solugdo inovadora suportada em terminais POS com sistema operativo Android
e multiplas APPs de suporte aos negdcios, configuraveis, conjugada com uma oferta comercial simples que tem
feito caminho. Ndo sendo uma area de negoécio de forte crescimento natural, a aquisicdo de clientes faz-se
essencialmente por migragéo, facto que tem levado a constatacdo de fortes barreiras a saida, por compromissos
anteriores de fidelizagdo dos comerciantes com incumbentes na area. O conjunto de produtos B2B que tem por
destinatarios PMEs e ENIs, numa logica B2B, foram objeto de rebranding, passando a ter uma designagédo
agregadora de “Universo Flex” que inclui, para além dos servigos de acquiring (com POS fisico ou virtual através de
Smartdevice), os servigos de fracionamento de compras (vulgo Buy Now Pay Later) em qualquer comerciante
aderente.

Nas areas operacionais de natureza transversal (suporte as unidades de negdcio) destacamos pela importancia e
impacto, o evento da mudanca de operador de call center (substituicdo da Concentrix pela Teleperformance) e a
experiéncia em curso, de uso de agentes que operam a partir de geografias externas (Brasil). Este facto, que poderia
ser fator negativo na avaliacdo da qualidade do servigo prestado, ndo o foi, no entanto, tendo a Universo, IME
recebido pela primeira vez o prémio de Marca Recomendada 2023 pela Consumers Trust / Portal da Queixa.

Sendo a Universo, IME uma empresa financeira de base tecnoldgica, a area de IT dinamizou multiplas iniciativas
durante o ano de 2022, com destaque para o reforgo dos servigos de monitorizagdo de rede e servigos e prevengao
de incidentes cyber, um dominio fértil de eventos um pouco por todo o lado. Os clientes da Universo, IME foram, tal
como a generalidade dos clientes das instituigdes financeiras, fustigados por iniciativas de engenharia social
maliciosas, motivando a intensificagdo das comunicagdes de alerta pela Universo, IME, o de acionamento de medidas
preventivas protetoras, nem sempre do agrado dos clientes (por dificultarem os acessos e transagdes), mas
pensadas para evitar perdas financeiras para o cliente. Na sequéncia do forte crescimento do negécio, a arquitetura
de sistemas e de desenvolvimento de produto foram repensadas, aumentando os requisitos de teste e seguranca
pré e pds langamento de produtos e de adogéo de novas metodologias de desenvolvimento, com geragdo de maiores
evidéncias e rastreabilidade do que & implementado (solugdes DevOps, metodologias Scrum, etc.). A diregéo de IT
continuou com a experimentacédo de tecnologias de containers, para exploragdo mais eficiente e agil de recursos
computacionais em cloud, solugdo base de suporte ao negdcio adotada pela Universo, IME desde o seu langamento.

Para além da sua base tecnoldgica, a Universo, IME é ainda uma organizagéo que se revé na linha da frente no que
respeita a aplicagdo no dia a dia de Data Science, sendo base para geragado de valor para o negécio e para os
clientes. O ano de 2022 permitiu consolidar modelos de propensédo dos clientes para as iniciativas comerciais e o
desenvolvimento de modelos experimentais de Sequential Pattern Minnig aplicados a multiplos use cases. Esta é
uma area de inovagéo constante e que a maestria das equipas internas sobre processos e modelos, conjugado com
a abundancia de dados, permite vantagens competitivas na abordagem ao mercado.

A consciéncia social da Sonae e da Universo, IME, sempre presentes, estiveram em especial destaque no ano de
2022. Com efeito, o inesperado movimento de agressao militar armada ndo provocada, pela Russia a Ucrania, gerou
uma onda de impactos que se fizeram notar em coisas tdo basicas como o custo da energia, do gas, dos
combustiveis, dos alimentos, entre outros. Atentos a este fendmeno de forte impacto social, a Universo, IME
ofereceu aos seus clientes diversas campanhas de pagamento fracionado em 3X Sem Juros das faturas das utilities,
dos combustiveis e dos impostos, afirmando-se como um suporte financeiro relevante para muitas familias. Ainda
neste dominio, mas num outro registo, a Universo, IME continuou a apoiar os EMMY AWARDS, tendo sido
patrocinador oficial, tal como nos ultimos cinco eventos, da 6° Gala dos Internacional EMMY AWARDS realizada em
Lisboa no Castelo de Séo Jorge.

Destaque, finalmente, para todas as iniciativas que decorreram na area de People & Talent (nova designagdo do
que tradicionalmente se designava de HR), realgando a conclusédo do projeto Future Shaping, um projeto cross-
company e que permitiu a todos os mais de 100 colaboradores da Universo, IME dar o seu contributo sobre o que é
preciso evoluir como organizagéo para permanecer como lugar de exceléncia para desenvolvimento das carreiras
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dos nossos colaboradores e atragédo de novos talentos. A par, e tendo por base os principios de sustentabilidade
organizacional enunciados no documento-matriz do grupo Sonae - OUR WAY, a Universo, IME desenvolveu os
Essentials, adotando e adaptando o Our Way em nome proprio. Finalmente, ndo podemos deixar de referir a iniciativa
LEAD, um programa customizado de lideranga para os lideres atuais, e do futuro, da Universo, IME.

A parceria estratégica da Universo, IME com a Mastercard Processing Europe (MPE) e a rede Mastercard foram de
novo renovadas até final de 2025.

2. Contexto macroecondémico

Depois de dois anos em que a pandemia do Covid-19 condicionou significativamente os modos de vida, 2022
assinalou o inicio do levantamento definitivo da grande generalidade das restri¢gdes a atividade econémica na maior
parte das regides do mundo, possibilitado pelo sucesso dos programas de vacinagéo e pela crescente imunizagéo
da populacdo pelo contacto com o virus. Apesar destes desenvolvimentos positivos, o ano ficou inevitavelmente
marcado pelo escalar da tensdo geopolitica na sequéncia da invasdo da Ucrania por parte da Russia a 24 de
fevereiro de 2022. Os paises membros da Unigo Europeia (UE) e da e da Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN), onde se encontram grande parte das Economias Avancgadas, rapidamente demonstraram a sua
solidariedade com a Ucrania e implementaram varios pacotes de sangdes a Russia, que por sua vez retaliou da
mesma forma e tornou a ameaca nuclear mais presente.

As consequéncias econdmicas deste conflito foram rapidamente sentidas na economia mundial, particularmente
nos mercados internacionais de energia e alimentos devido a relevancia da Russia e da Ucrénia enquanto

exportadores destas matérias-primas. Nos mercados de energiaz, 0 gas natural revelou-se a matéria-prima cujo

mercado sofreu mais disrupgdes, com o prego na Europa a aumentar aproximadamente 2.5 vezes entre janeiro e
agosto de 2022. Também no mercado de commodities alimentares se registou um recuo dos pregos no segundo
semestre de 2022 embora estes tenham permanecido em niveis elevados. Para tal contribuiu decisivamente a
assinatura dos acordos mediados pela Organizagéo das Nagdes Unidas e pela Turquia, em julho, que viabilizaram
as exportacgdes de cereais da Ucrania a partir do Mar Negro.

Com os pregos da energia e dos alimentos em alta, intensificaram-se as pressdes ao longo das cadeias de valor e,
por conseguinte, a inflagdo acelerou, atingindo o valor mais alto em décadas em varias Economias Avangadas. Nos
Estados Unidos da América (EUA) a taxa de inflacdo atingiu os 8.0% em média anual, enquanto na Area do Euro
esta se fixou nos 8.4%. Desta forma, o choque nos pregos revelou-se menos transitério do que inicialmente
esperado pelos Bancos Centrais, que se viram pressionados a subir rapidamente as suas taxas de juro de
referéncia. Nos EUA, a Reserva Federal aumentou a taxa de juro de referéncia em 4.25 pontos percentuais em
apenas 10 meses e, no Reino Unido, o Banco de Inglaterra acumulou uma subida de 3.25 pontos percentuais ao
longo do ano. Na Area do Euro, o Banco Central Europeu reagiu mais tardiamente e subiu as taxas de juro de
referéncia de 0% em junho para 2.5% em dezembro. Como consequéncia deste processo de normalizagdo da politica
monetaria as taxas Euribor seguiram em trajetéria ascendente e encerraram o ano no valor mais elevado desde
2008. Também no mercado de divida soberana dos paises da Area do Euro se registou uma subida acentuada das
taxas de juro, fazendo soar alarmes no Banco Central Europeu que anunciou um novo instrumento que Ihe confere
maior capacidade para intervir nos mercados de divida publica e impedir ataques especulativos.

Apesar da melhoria da situagéo epidemiolégica, o esgotamento do efeito de base favoravel juntamente com a
deterioragdo do contexto geopolitico e das condi¢cdes de financiamento contribuiram para uma desaceleragédo
acentuada no crescimento mundial, com o PIB (real) a crescer +3.4% em 2022 (vs. +6.2% em 2021 e -3.0% em 2020).
As Economias Avangadas sentiram de forma mais intensa o esgotamento do efeito de base durante 2022 e
registaram uma desaceleracéo pronunciada do PIB (real) (+2.7% em 2022 vs. +5.4% em 2021). Nos EUA, o PIB (real)
registou um acréscimo de +2.0% em 2022 (vs. 5.9% em 2021) e o mercado de trabalho revelou-se extremamente
resiliente aos efeitos da subida das taxas de juro. Em concreto, a taxa de desemprego situou-se nos 3.7% da
populagéo ativa e a populagdo empregada ultrapassou o referencial pré-pandemia. Na Area do Euro, o PIB (real)
também desacelerou significativamente registando um crescimento de +3.5% em 2022 (vs. +5.3% em 2021). Por

2 Banco Mundial
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sua vez, a taxa de desemprego tera atingido 6.7% da populagéo ativa na média do ano de 2022, abaixo dos 7.6%
registados em 2019, e os niveis de emprego recuperaram totalmente da redugéo registada em 2020.

Na China, a maioria das medidas de controlo da proliferagédo do virus SARS-CoV-2 manteve-se em vigor em 2022,
0 que continuou a limitar a atividade econdmica e a impedir as empresas de operar na sua maxima capacidade.
Estes condicionalismos, juntamente com as ramificagcdes do momento negativo do seu mercado imobiliario, levaram
a economia chinesa a experienciar o segundo ritmo de crescimento do PIB (real) mais baixo desde 1976 (+3.0% em
2022). Por seu turno, a economia da india, uma poténcia mundial em franca ascensao, tera crescido +6.8% em 2022
contribuindo para o crescimento do PIB (real) nas Economias Emergentes e em Desenvolvimento de +3.9%.

Na Peninsula Ibérica, o ano de 2022 ficou marcado por um crescimento robusto da atividade nas duas economias
proporcionado pelo atraso na recuperagao da quebra do PIB registada em 2020. Em Espanha o PIB (real) aumentou
+5.5% em 2022 (vs. +5.5% em 2021 e -11.3% em 2020) mantendo-se, contudo, abaixo do referencial de 2019. No
mercado de trabalho, os niveis de emprego aumentaram significativamente para um patamar superior ao de 2019
e, por conseguinte, a taxa de desemprego recuou para os 12.9% da populacéo ativa (vs. 14.8% em 2021), um valor
ainda assim elevado para o contexto europeu. Relativamente ao nivel geral de precos a taxa de inflagdo aumentou
acentuadamente, & semelhanca do sucedido na restante Area do Euro, perfazendo um aumento de +8.3% na média
do ano.

Em Portugal, o nivel de atividade econdmica surpreendeu pela positiva e o PIB (real)3 aumentou +6.7% em 2022 (vs.
+5.5% em 2021 e -8.3% em 2020) superando os niveis de atividade econdmica pré-pandemia. Este rapido ritmo de
crescimento econdémico resultou de um forte efeito de base positivo que colocou Portugal entre o grupo de paises
da Area do Euro com melhores desempenho econémico em 2022. O contributo da procura interna, particularmente
do consumo privado, foi crucial para esta dindmica. Em concreto, as despesas de consumo das familias4
aumentaram +5.9%, impulsionadas pelo crescimento do emprego5, com a populagéo empregada a aumentar +2.0%
em 2022 e a taxa de desemprego a recuar para os 6.0% (vs. 6.6% em 2021). Adicionalmente, o recurso as poupancgas
extraordinarias acumuladas durante a pandemia terd também contribuido para esta dinamica, ajudando a
amortecer o efeito negativo da subida das taxas de juro e da taxa de inflagdo6, que atingiu os 8.1% na média do
ano. O aumento do prego da energia foi particularmente pronunciado (23.8% em 2022) e os pregos das categorias
de bens alimentares subiram a ritmo acelerado, impulsionados por fortes pressdes inflacionistas ao longo de toda
a cadeia. Em concreto, em 2022 os precos de bens alimentares aumentaram, em média, 29% no produtor e 26%
nas industrias alimentares, ao passo que o pregco ao consumidor registou uma variagdo de 13%. Com a subida dos
custos de financiamento, os reduzidos niveis de confianca das familias e o enfraquecimento do seu poder de
compra, os niveis de crédito ao consumo mantiveram-se aquém do pré-pandemia.

No retalho, as vendas totais aumentaram +13.3% em 2022 em termos nominais num contexto de drastica subida
no nivel geral de pregos. As vendas de produtos ndo-alimentares aumentaram +15.6%, com as vendas a retalho de
moda a registarem uma recuperagdo mais expressiva, aumentando +32% em 2022 tendo, contudo, permanecido -
4.7% abaixo do comparavel de 2019. As vendas a retalho de eletrénica apresentaram uma dindmica similar as
vendas totais de produtos ndo alimentares, registando um crescimento de +14.7% face a 2021. Por sua vez, as
vendas de Alimentos, Bebidas e Tabaco aceleraram em 2022 e registaram um acréscimo de +10.7% suportado pelo
aumento dos precos. Nos servigos, os dados disponiveis revelam um desempenho robusto ao longo de 2022 com o
volume de negdcios do setor da Restauragéo a apresentar um crescimento de +46.3% e na Hotelaria a crescer
+1562.4% face a 2021. O desempenho positivo do setor HORECA em Portugal resulta, em grande medida, do
levantamento das restrigdes a circulagdo de pessoas e da melhoria do contexto epidemioldgico.

Perspetivas para 2023

O ano de 2023 continuara a ser marcado por um contexto geopolitico desafiante e por elevados niveis de incerteza.
Mantendo-se o impasse no conflito entre a Ucrania e a Russia, o prego das commodities alimentares e energéticas

3 Instituto Nacional de Estatistica
4 Instituto Nacional de Estatistica
5 Instituto Nacional de Estatistica
6 |nstituto Nacional de Estatistica (indice Harmonizado de Precos no Consumidor)
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nos mercados internacionais devera permanecer elevado e volatil, embora num patamar inferior aos valores
registados nos meses que se seguiram a invasdo. Adicionalmente, o risco de escassez de gas natural continuard a
pairar sobre a UE e, por conseguinte, o equilibrio entre procura e oferta desta matéria-prima revelar-se-4a critico
para garantir a seguranga energética na Europa. Pela positiva, a inversdo da politica de controlo da disseminagéo
da Covid-19 na China devera permitir que se registem melhorias significativas nas cadeias de abastecimento
globais, possibilitando a reducdo de tempos e custos de entrega. No cémputo geral, o PIB (real) da Economia Mundial
deverd desacelerar para +2.9% em 2023, na China este deveré registar um crescimento de +5.2% enquanto para
os EUA e a Area do Euro se antecipam variagdes do PIB (real) de +1.4% e +0.7%, respetivamente.

O arrefecimento da atividade econdémica nestas geografias, aliado & menor pressdo inflacionista oriunda dos
mercados internacionais de matérias-primas energéticas e alimentares, devera permitir o recuo da taxa de inflagéo
em 2023 que, ndo obstante, se mantera elevada e acima do objetivo dos Bancos Centrais. Dessa forma, as taxas
de juro de referéncia seguirdo em sentido ascendente no primeiro semestre do ano, estabilizando posteriormente.

Em Portugal, a atividade econdmica devera desacelerar abruptamente em 2023 devido ao esgotamento do efeito
de base favoravel, a degradacgéo do contexto geopolitico e & acentuada subida das taxas de juro. O aumento dos
custos de financiamento e a erosdo do poder de compra resultardo num abrandamento significativo do consumo
privado; contudo, este continuard a ser suportado pela resiliéncia do mercado de trabalho, com a taxa de
desemprego a manter-se num patamar relativamente reduzido.

A dinamizar a atividade econdmica estardo também a expectavel aceleragdo da implementagdo do Plano de
Recuperacéao e Resiliéncia e o prolongar da recuperacédo das atividades turisticas, que continuardo a beneficiar de
um efeito de base positivo na primeira metade do ano. Adicionalmente, a taxa de inflagdo devera abrandar ao longo
de 2023, tal como na Area do Euro, permanecendo, no entanto, num patamar elevado devido & manutencéo de
fortes pressdes inflacionistas ao longo das cadeias de valor e a aceleragéo do ritmo de crescimento dos salarios.

De forma geral, 2023 serd um ano marcado por um contexto internacional desafiante que promoverad a
desaceleragdo acentuada da economia portuguesa e mantera a inflagdo em niveis elevados ainda que a atividade
econdmica em Portugal continue em expanséo e a superar o desempenho econémico da Area do Euro.

3. A Universo, IME

A Universo IME é uma entidade registada junto do Banco de Portugal como Instituicdo de Moeda Eletrénica sob o
numero 7500, estando, nessa qualidade, sujeita a observancia de um conjunto de requisitos prudenciais. Nos
termos da licencga outorgada a Universo IME, esta devera assegurar fundos préprios superiores a 10% das despesas
gerais fixas dos ultimos 12 meses. Adicionalmente, e decorrente da iniciacdo da atividade de concesséo de crédito
aos seus clientes através da atribuicdo de um plafond de crédito, a Universo IME esta a assegurar fundos proprios

Em 2022, e motivado pela concessao de crédito, a Universo IME efetuou, em maio e dezembro, duas chamadas de
fundos do acionista unico, na forma de entradas de capital para cobertura de prejuizos, ambas no valor de 5 milhdes
de euros cada, mantendo-se o capital social de 45 milhdes de euros.

Relativamente a recursos humanos, no total, a Empresa contava com a colaboragéo direta e a tempo completo de
125 colaboradores na sua estrutura central no final de 2022.

4. Principais destaques da atividade desenvolvida em 2022

No sétimo ano de atividade apds o langamento do Cartéo Universo, em 29 de outubro de 2015, e 2 anos apds o
inicio da atividade de concesséo de crédito a partir de fundos préprios, a Universo IME, consolidou a sua posigéo
como um dos 3 maiores emissores de cartdes de crédito em Portugal. A data de 31 de dezembro de 2022, a Universo
IME detinha uma carteira de mais de 1.013 mil clientes de contas de pagamento equipadas com Cartao Universo.

O ano de 2022 foi marcado pelo crescimento continuado da base de clientes de Cartdo Universo e registou mais
de 16 milhdes de transagdes que representaram 917 milhdes de euros. De realgar a alteragdo do provedor de
servigos de call-center executada em junho de 2022. Assim, a Universo, IME passou a contratar servigos a
Teleperformance e nédo ja a Concentrix.
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Na sequéncia da alteragcdo do modelo de negdécio da Universo IME, operada em 17 de dezembro de 2020, pela qual
a sociedade deixou de ser comissionista intermediaria de crédito do Banco BNP Paribas, S.A. e passou a conceder
crédito diretamente, gerando proveitos de juros. A partir de 1 de abril de 2021 a Universo, IME deu inicio a execugédo
de acordo cedéncia de créditos no ambito de uma parceira com o Banco CTT, uma operagédo open-ended de
securitizagdo (parcelados e revolving), pela qual os créditos gerados na operagéo didria nas contas de crédito
Universo sdo objeto de venda, reduzindo o valor do crédito concedido na sua demonstragéo da posi¢do financeira.
A Universo IME é o servicer deste veiculo, mantendo na integra as fungdes operacionais de gestdo de créditos e de
interagdo com os clientes.

Na reavaliagdo dos interesses estratégicos da Universo, IME e do seu acionista Unico no setor financeiro, a Universo,
IME entrou em acordo como Banco BCTT para a terminagéo antecipada do acordo de parceria iniciado em abril de
2021, definindo-o agora como dezembro de 2023. Por este acordo, o mecanismo de cedéncia da integralidade das
transagdes geradas por clientes Universo foi revisto, tendo sido acordado entre as partes um principio de redugéo
gradual dos créditos no veiculo de securitizagdo Next Funding n°1. Em simultaneo a Universo, IME e a sua acionista
Unica Sonae SGPS acordaram com o Bankinter e com o Bankinter Consumer Finance um acordo de intengdes para
a exploragéo conjunta do mercado de crédito ao consumo.

Os resultados liquidos antes de impostos foram negativos em 12.007.740 euros. Esta cifra expressa uma melhoria
de 13,6 milhdes de euros na rubrica EBT, expectavel na sequéncia da alteragdo do modelo de negécio iniciado em
dezembro de 2021, e que requerera cerca de 24 meses até ficar completo, momento a partir do qual os juros
produzidos serdo compativeis com a estrutura que foi necessario montar para tornar independente a operacéo e
internalizar a concesséo e gestéo de crédito Universo.

Este resultado acumulado e a sua evolugéo, sendo expectavel e incorporado nos planos de negécios da Empresa,
nédo coloca em causa a consideragdo da empresa como going concern.

5. Gestdo de risco
Os principios gerais da gestao de risco sdo aprovados pelo Conselho de Administragao.

As atividades da Universo, IME estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de mercado,
risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de Administragdo assume a responsabilidade por definir os principios
para a gestdo dos riscos e as politicas que cobrem areas especificas como: o risco de taxa de cambio, o risco de
taxa de juro, o risco de crédito, o uso de derivados e outros instrumentos financeiros ndo derivados, bem como o
investimento do excesso de liquidez.

Riscos de mercado - Risco de taxa de juro

O risco de flutuagédo da taxa de juro pode-se traduzir num risco de fluxo de caixa ou num risco de justo valor,
consoante se tenham negociado taxas de juro varidveis ou fixas.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, existiram empréstimos remunerados recebidos dos
acionistas, mas ndo de instituicées financeiras. Ao nivel das disponibilidades, estas estdo representadas por
depdsitos bancarios indexados a taxas variaveis.

Por ultimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos os empréstimos sdo
remunerados a taxa fixa.

Na nota 3 é apresentada a analise da sensibilidade a taxa de juro.
Risco de liquidez

Uma gestéo prudente do risco de liquidez implica a manutencdo de um nivel adequado de caixa e equivalentes de
caixa para fazer face as responsabilidades assumidas perante os seus fornecedores, colaboradores, acionistas e
outros credores. As necessidades de fundo de maneio da Universo, IME durante o exercicio de 2022, foram
asseguradas pelo resultado da sua atividade e por duas entradas de numerario para cobertura prejuizos no
montante de 5 milhdes de euros cada. Para 2023 prevé-se que as necessidades de fundo de maneio sejam
asseguradas pela atividade da empresa e o remanescente pela sua acionista, excetuando eventuais compras de
ativos.
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Risco de crédito

No dia 17 de dezembro de 2020, a Sociedade tornou-se responsavel pela concesséo e gestdo do crédito a clientes
em Cartdo Universo originado a partir dessa data, tendo vindo a desenvolver essa atividade de acordo com as
Politicas de Gestao de Risco e Politicas de Crédito, definidas e aprovadas em Comissao Executiva.

Desde o final de margo de 2021, a carteira de crédito concedido em Cartdo Universo é vendida ao Banco CTT por
intermédio de uma operacgao de titularizacdo diaria. Desta forma, as operagdes de crédito originadas pelo Universo
sdo posteriormente alienadas e desreconhecidas de balango, sendo o respetivo Risco de Crédito assumido
integralmente pelo Banco CTT, a partir da data de titularizagéo.

Desta forma, a 31 de dezembro de 2022, uma boa parte das operagdes de crédito registadas em balango sdo
originadas durante o exercicio e ainda ndo vendidas, mas que pela estrutura da operacgéo de titularizagdo, foram
vendidas nos 3 dias Uteis seguintes ou é expectavel que o venham a ser durante o ano de 2023. Constam ainda do
balanco da Sociedade, as operagdes de crédito realizadas em produtos fora do ambito da titularizaco.

Para bem refletir a quantificagcdo de Risco de Crédito, foram registados os montantes de imparidade apurados por
um modelo proéprio, desenvolvido e implementado pela Sociedade com base no histérico dos diferentes produtos, e
em conformidade com a IFRS9 (nota 4).

6. Perspetivas futuras

Se os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia COVID-19 e pela transformagéo do ambito de atividade,
o ano de 2022 foi marcado pela estabilizagdo da operativa do crédito e pela reformulacdo das opcdes estratégicas
da Universo, IME, o ano de 2023 serad marcado execugdo dos acordos celebrados em final de 2022, seja com o
Banco CTT seja com o Bankinter e Bankinter Consumer Finance, a par da procura de um crescimento acelerado na
oferta de produtos e na transacionalidade, para além da procura de uma maior eficiéncia operacional que garanta
a total confianga dos nossos clientes na qualidade dos servigos prestados pela Universo, IME.

O ano de 2023 sera marcado pela intensificacéo da vertente digital dos produtos da Universo, IME. A Universo, IME
acredita que o Cartéo Universo continuara a ser o meio de pagamento preferencial de uma maioria significativa das
familias portuguesas, quer pelas funcionalidades que disponibiliza, quer pelo posicionamento competitivo
relativamente as demais ofertas no mercado, quer ainda pela relagdo especial que tem com a familia de insignias
Sonae, em especial a Worten e o Continente.

A Universo IME estaré atenta a todas as oportunidades de negécio para as quais esteja regulamentarmente
habilitada e que possam ser geradoras de valor para o acionista, seja na vertente dos servigos de pagamento, seja
na vertente da concesséo acesséria de crédito.

A invasdo militar armada ndo provocada do territério ucraniano pela Russia, as sangdes econémicas decretadas
pelo Ocidente como retaliacdo, e a elevada incerteza sobre o desenrolar do conflito, continuardo a ter um impacto
negativo na performance das economias mundial, da zona euro e de Portugal. O PIB (real) da Economia Mundial
devera desacelerar para +2.9% em 2023, na China este devera registar um crescimento de +5.2% enquanto para
os EUA e a Area do Euro se antecipam variagées do PIB (real) de +1.4% e +0.7%, respetivamente.

Em suma, o contexto macroeconémico de 2023 manter-se-a incerto, com riscos elevados a emergirem do contexto
geopolitico internacional, nomeadamente do conflito Russia-Ucrania, e das medidas de combate a escalada da
inflagdo pelos Bancos Centrais, que poderdo provocar recessdes em determinadas economias com potencial
desestabilizador do consumo em pequenas economias abertas em que Portugal se enquadra.

Nao poderiamos terminar este relatério sem exprimir um agradecimento especial a todos os nossos parceiros de
negocio, em especial a MasterCard, aos nossos parceiros tecnolégicos, em especial a MasterCard Processing
Europe, a SoftFinanga, 8 Mambu, a ExpandIT, a B2F, a Contisystems, e aos negdécios Continente, Worten e demais
insignias de retalho da Sonae, sem a colaboracdo dos quais nédo teria sido possivel a existéncia deste produto.

Por ultimo o agradecimento mais especial, a todos os nossos colaboradores, diretos e indiretos e que, de forma
incansavel e com total dedicagédo, permitem que o projeto Universo evolua ano apds ano, com todo o éxito que lhe
é reconhecido.
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7. Eventos subsequentes

Joint-venture Universo e Bankinter A 31 de margo de 2023 no seguimento do comunicado divulgado no passado
dia 20 de dezembro de 2022, a Sonae acordou com o Bankinter Consumer Finance (“Bankinter”) a sua entrada no
capital do Universo, IME, SA (“Universo”) - entidade gestora do portfélio de produtos e servigos financeiros com
marca Universo, resultando na criagdo de uma joint-venture na area de crédito ao consumo em Portugal. Esta
transagdo permitird a Sonae estabelecer uma parceria 50/50 com um operador bancario de referéncia como o
Bankinter, o qual aportara a sua vasta experiéncia no setor financeiro, para a criagdo de um operador lider em
crédito ao consumo em Portugal. Esta parceria enquadra-se na estratégia de gestdo ativa de portefdlio da Sonae,
que procura otimizar as estruturas acionistas das empresas do seu portefélio e encontrar os melhores parceiros
para complementar as suas competéncias e apoiar os planos de crescimento das suas participadas. A transacgédo
tem subjacente um valor de capitais proprios do Universo de cerca de 45 milhdes de euros e envolve a venda de
50% do seu capital social por um valor estimado de 19 milhdes de euros na data de concluséo da transagado. Além
deste montante, o acordo prevé ainda o pagamento de até 5 milhdes de euros adicionais, contingente e diferido
por 5 anos apds a conclusdo da transagéo.

8. Proposta de aplicagéo dos resultados

A Universo IME completou o seu sétimo ano de atividade apds o langamento ao publico da operagéo Universo,
estando os resultados a evoluir de acordo com o plano de negdcios aprovado no Conselho de Administragao.

Conforme consta das contas, o resultado liquido negativo do exercicio foi de 8.997.545,34 euros, sendo proposta
do Conselho de Administragéo a transferéncia desse valor para resultados transitados.

Maia, 20 de abril de 2023

O Conselho de Administracéo,

Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis
Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David
Paulo Jorge Henriques Pereira

Inés Filipa Fonseca Relvas Carreiro
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Participagdes dos membros dos

Orgaos de Administracgéo e Fiscalizagéo

Nos termos do art.° 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais, declara-se, face aos elementos fornecidos pelos
membros dos Orgéos de Administracéo e Fiscalizagdo da Empresa, que nenhum deles possui ages ou obrigagdes
emitidas pela sociedade.

O Conselho de Administracao,

Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis
Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David
Paulo Jorge Henriques Pereira

Inés Filipa Fonseca Relvas Carreiro
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

n
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Demonstracdes da posicao financeira em
31 de dezembro de 2022 e 2021

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4e5 3048 3048
Ativos financeiros ao custo amortizado:

Disponibilidades em outras instituicées de crédito 4e5 8 453 022 16 342 265

Crédito a clientes 4e 10 19 233 812 10 830 102

Outros ativos financeiros 4 44 609 33479
Ativos fixos tangiveis 137 772 173 710
Ativos intangiveis 6 13 396 804 14 085 497
Ativos sob direito de uso 7 497 203 601 624
Ativos por impostos correntes 9 2 838 306 5 201 366
Ativos por impostos diferidos 8 1551 108 1 009 235
Outros ativos 4e1ll 9 780 696 7 398 631
Totaldoatvo 55936379 55678958
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado:

Recursos de clientes e outros empréstimos 4e 12 13 025 743 8 322 077
Passivo de locacgéo 7 496 927 600 315
Passivos por impostos correntes 9 36 253 98 511
Passivos por impostos diferidos 8 111 871 71 333
Qutros passivos 4e 13 16 165 705 21 489 297

Capital Préprio

Capital social 15 45 000 000 45 000 000
Reservas e resultados transitados (9 902 574) 496 887
Resultado liquido do exercicio 15 (8 997 545) (20 399 461)

O anexo faz parte destas demonstracdes financeiras
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Demonstracdes dos resultados e de outro rendimento integral para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Juros e rendimentos similares 138 097

879 163
Juros e encargos similares (224 579) (324 392)
Rendimentos de servigos e comissdes 38 984 631 22 670 521
Encargos com servigos e comissées 18 (21 340 303) (17 037 343)
Resultados de alienagéo de outros ativos - (479 671)
Outros resultados de exploracédo (4 746 943) (5 398 959)
Gastos com pessoal (8 083 245) (11 712 639)
Gastos gerais administrativos 21 (14 199 374) (12 011 915)
Depreciagdes e amortiza¢des do exercicio (1 818 246) (1375 267)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 22 (717 780) i858 162i
Impostos
Correntes 9 2288 778 4 967 746
Diferidos 8e9 721 417 281 456

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras
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Demonstracdes das alteracdes no capital proprio para os exercicios findos em 31
de dezembro de 2022 e 2021

Aumento de capital 23.500.000 - 23.500.000

Aplicacdo dos resultados de 2020 - 300.047 (300.047) -

Rendimento integral do exercicio - (20.399.461) (20.399.461)
| Saldoem 31de dezembrode 2021 _ | 496.887  (20.399.461) _

Aplicacdo dos resultados de 2021 - (20.399.461) 20.399.461

Cobertura de prejuizos 15 10.000.000 - 10.000.000

Rendimento integral do exercicio (8.997.545) (8.997.545)

O anexo faz parte destas demonstracgdes financeiras
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Demonstragtes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em

31 de dezembro de 2022 e 2021

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Juros e comiss@es recebidos

Pagamento de juros e comissdes

Pagamentos aos fornecedores

Pagamentos ao pessoal

(Pagamento)/recebimento de imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/(pagamentos) relativos a atividade operacional

Variacdo nos ativos e passivos operacionais:

Ativos financeiros ao custo amortizado:
Aplicagdes em instituicdes de crédito
Créditos a clientes
Outros ativos financeiros

Passivos financeiros ao custo amortizado:
Recursos de clientes

Outros ativos e passivos operacionais

35612 625
(20 311 980)
(21 007 636)
(12 519 431)
4809 449
1767 331

26 539 654
(17 314 698)
(12 128 163)
(8 235 308)
234 397
(158 840)

(11 649 641)

(9 017 719)
(11 130)

524 666
(492 585)

(11 062 959)

21177 904
(14 895)

99 318
(49 815)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos
Aumentos de capital
Cobertura de prejuizos

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Passivos de locacédo
Dividendos

23
15
15

23

6 876 27 964
6 876 27 964
(34 659) (114 136)
(934 655) (2 786 256)
(969 314) (2 900 392)
525 042 000 582 533 000
- 23 500 000
10 000 000 -
535 042 000 606 033 000

(520 863 000)
(277 384)
(182 012)

(600 953 000)
(115 197)
(351 409)

(521 322 396)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3)

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

(7 889 243)
16 345 313

(601 419 606)

11 890 519
4 454 793

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras
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Anexo as demonstragodes financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Universo, IME, S.A. (“Universo IME” ou “Empresa”) tem por objeto social o exercicio da atividade permitida por lei
as Instituicbes de Pagamento e de Moeda Eletrénica. Foi constituida em 12 de maio de 2014, apds autorizagéo
concedida pelo Banco de Portugal em 15 de abril de 2014, e tem a sua sede no Lugar do Espido - Via Norte - Maia,
sendo integralmente detida pela Sonae, SGPS, SA.

A Empresa obteve conhecimento do registo definitivo junto do Banco de Portugal por carta datada do dia 25 de
setembro de 2015, para dar inicio a sua atividade. A Empresa esta atualmente autorizada pelo Banco de Portugal
para a emissdo de moeda eletronica e para a prestagéo de servicos de pagamento previstos nas alineas a), b), c),
d) e e) do artigo quarto do Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletronica, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 91/2018, de 12 de novembro (RJSPME), incluindo a concesséo de crédito nos termos previstos na
alinea b) do numero dois do artigo catorze e no artigo quinze do RJSPME, e no exercicio da atividade de
intermediagéo de crédito, e tem numero de registo no Banco de Portugal 7500.

A Empresa pertence ao grupo Sonae, SGPS, SA, com sede no Lugar do Espido, Via Norte, Maia, Portugal sendo as
suas demonstracdes financeiras integradas no exercicio de consolidagéo dessa entidade.

A Empresa alterou em 28 de julho de 2021 a sua denominagéo social de SFS - Financial Services, IME, S.A. para
Universo, IME, S.A.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagéo das demonstragdes financeiras anexas encontram-
se descritas abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente no periodo comparativo.

2.1. Bases de apresentacgio

As demonstracgdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées a partir
dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia, decorrente do disposto no Paragrafo 3 do Artigo 4.° do Decreto-
Lei n.° 158/2009 de 13 de julho, republicado pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, ha sequéncia do Aviso
5/2015 do Banco de Portugal. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (“IFRS” - International Financial Reporting Standards) emitidas pelo /nternational Accounting
Standard Board (“IASB”), as Normas Internacionais de Contabilidade (“IAS”), emitidas pelo /nternational Accounting
Standards Committee (“IASC”) e respetivas interpretacdes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo IFRS
Interpretation Committee (“IFRS-IC”) e pelo Standing Interpretation Committee (“SIC”), que tenham sido adotadas
pela Unido Europeia. De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacées serdo designados
genericamente por “IFRS”.

O Conselho de Administragéo procedeu a avaliagdo da capacidade de a Empresa operar em continuidade, tendo
por base toda a informacgéo relevante, o apoio dos seus acionistas, factos e circunstancias, de natureza financeira,
comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstragdes financeiras,
disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagdo efetuada, o Conselho de Administragédo concluiu que a Empresa
dispde de recursos adequados para manter as atividades, ndo havendo intengdo de as cessar no curto prazo, pelo
que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na preparagdo das demonstracdes
financeiras.

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas com impacto
significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do exercicio. Apesar
de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administragdo e nas suas melhores
expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir
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destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que os
pressupostos e as estimativas sejam significativos sdo apresentadas na nota 2.2.12.

Normas, interpretagdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretagbes, emendas e revisdes aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém
aplicagdo obrigatodria pela primeira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022:

IAS 16 - Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento

Alteragdo do tratamento contabilistico dado a contraprestagéo obtida com a venda de produtos que resultam
da producdo em fase de teste dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua dedugédo ao custo de aquisicdo dos
ativos. Esta alteragao é de aplicagédo retrospetiva, sem reexpresséo dos comparativos.

IAS 37 - Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato

Esta alteragdo especifica que na avaliagdo sobre se um contrato é ou ndo oneroso, apenas podem ser
considerados os gastos diretamente relacionados com o cumprimento do contrato, como os custos incrementais
relacionados com mao-de-obra direta e materiais e a alocagdo de outros gastos diretamente relacionados como
a alocacédo dos gastos de depreciagdo dos ativos tangiveis utilizados para realizar o contrato. Esta alteragdo
devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteracéo é aplicada
ainda incluam obrigagdes contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressdo do comparativo.

Ciclo de melhorias 2018-2020
Alteracdes especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41.
IFRS 3 - Referéncias a estrutura conceptual

A alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas
alteracbes aos requisitos contabilisticos para as concentragdes de atividades empresariais. Esta alteragdo
também clarifica o tratamento contabilistico a adotar, relativamente aos passivos e passivos contingentes no
ambito da IAS 37 e IFRIC 21, e proibe o registo de ativos contingentes da adquirida numa concentragdo de
atividades empresariais. Esta alteragéo é de aplicacdo prospetiva.

Os impactos nas demonstracdes financeiras decorrentes destas alteracdes as IFRS ndo foram relevantes.

Normas, interpretagdes, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdées, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econémicos
futuros, foram, até a data de aprovagdo destas demonstragdes financeiras, aprovadas (“endorsed’) pela Unigo
Europeia:

IFRS 17 — Contratos de seguro

Esta nova norma substitui a IFRS 4 e aplica-se a todas as entidades emitentes de contratos de seguro, de
resseguro ou de investimento com caracteristicas de participagéo discricionaria nos resultados se também
forem emitentes de contratos de seguro. No &mbito da IFRS 17 as entidades emitentes de contratos de seguro
precisam de avaliar se o tomador do seguro pode beneficiar de um determinado servigo como parte de um
sinistro, ou se esse servigo ¢ independente do sinistro/evento de risco, e fazer a separagéo da componente nao-
seguro. De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as carteiras de contratos de seguro no
reconhecimento inicial e dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos: i) contratos que s&o onerosos ho
reconhecimento inicial; ii) contratos que ndo apresentem uma possibilidade significativa de posteriormente se
tornarem onerosos; e iii) restantes contratos em carteira. A IFRS 17 exige que uma entidade mensure os
contratos de seguro usando estimativas e pressupostos atualizados que reflitam o cronograma dos fluxos de
caixa e qualquer incerteza relacionada com os contratos de seguro. A IFRS 17 exige que uma entidade reconheca
os rendimentos & medida que presta servigos de seguro (e ndo quando recebe os prémios) e preste informacao
sobre os ganhos do contrato de seguro que espera reconhecer no futuro. A IFRS 17 prevé trés métodos de
mensuracéo para a contabilizagéo de diferentes tipos de contratos de seguro: i) Modelo geral de mensuracgéo -
ou “General measurement model’ (“GMM”); i) a Abordagem de imputagéo dos prémios - ou “Premium allocation
approach’ (“PAA”); e iii) a Abordagem da comissao variavel - ou “Variable fee approach’ (“WVFA”). A IFRS 17 é de
aplicacdo retrospetiva com algumas isengdes na data da transigao.
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e |AS 1 - Divulgacéo de politicas contabilisticas

Alteragdo aos requisitos de divulgacdo de politicas contabilisticas baseadas na definicdo de “material”, em
detrimento de “significativo”. A informacgéo relativa a uma politica contabilistica considera-se material caso, na
auséncia da mesma, os utilizadores das demonstragdes financeiras ndo tenham a capacidade de compreender
outras informagdes financeiras incluidas nessas mesmas demonstragoes financeiras. As informagdes imateriais
relativas a politicas contabilisticas ndo precisam de ser divulgadas. O /FRS Practice Statement 2 foi também
alterado para clarificar como se aplica o conceito de “material” a divulgagéo de politicas contabilisticas.

e |AS 8 - Divulgagao de estimativas contabilisticas

Introdugéo da definigdo de estimativa contabilistica e a forma como esta se distingue das alteragdes de politicas
contabilisticas. As estimativas contabilisticas passam a ser definidas como valores monetarios sujeitos a
incerteza na sua mensuracao, utilizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma politica contabilistica.

e |AS 12 - Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica transagéo

A IAS 12 passa a exigir que as entidades reconhegam imposto diferido sobre determinadas transacées
especificas, quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferencas temporarias
tributaveis e diferencas temporarias dedutiveis. As transacdes sujeitas referem-se ao registo de: i) ativos sob
direito de uso e passivos de locagéo; e ii) provisdes para desmantelamento, restauro ou passivos semelhantes,
e os correspondentes valores reconhecidos como parte do custo do ativo relacionado, quando na data do
reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais. Estas diferengas temporarias ndo estdo no ambito da
isencdo de reconhecimento inicial de impostos diferidos. Esta alteragdo é de aplicagéo retrospetiva.

e |FRS 17 - Aplicacéo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - informac&o comparativa

Esta alteragéo aplica-se apenas as seguradoras na transigdo para a IFRS 17, e permite a adogéo de um “overiay’
na classificagdo de um ativo financeiro para o qual a entidade ndo efetue a aplicagdo retrospetiva, no ambito
da IFRS 9. Esta alteragdo visa evitar desfasamentos contabilisticos temporérios entre ativos financeiros e
passivos de contratos de seguro, na informacdo comparativa apresentada na aplicagéo inicial da IFRS 17,
prevendo: (i) a aplicagdo ativo financeiro a ativo financeiro; (i) a apresentacéo da informacéo comparativa como
se os requisitos de classificagcdo e mensuracéo da IFRS 9 tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro, mas
sem exigir que uma entidade aplique os requisitos de imparidade da IFRS 9; e (iii) a obrigagdo de utilizar
informacdes razoaveis e suportadas disponiveis na data de transicdo, para determinar como a entidade espera
que esse ativo financeiro seja classificado de acordo com a IFRS 9.

e IFRS 17 (alteragao) - ‘Contratos de seguro’

Esta alteragdo compreende alteracdes especificas em oito areas da IFRS 17, tais como: i) dmbito; ii) nivel de
agregacao dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuragéo; v) modificagéo e desreconhecimento;
vi) apresentagéo da Demonstragéo da posigéo financeira; vii) reconhecimento e mensuragéo da Demonstragéo
dos resultados; e viii) divulgacdes. Esta alteracdo também inclui clarificagdes, que tém como objetivo simplificar
alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua implementacéo.

A Empresa apenas procedeu a aplicacdo antecipada da IAS 1 nas demonstracdes financeiras do exercicio findo em
31 de dezembro de 2022. De acordo com a revisdo da IAS 1, devem ser divulgadas as politicas contabilisticas
materiais, sendo esta informacao material se se puder razoavelmente considerar que a sua omissao, distorgdo ou
ocultagéo poderd influenciar as decises que os utentes das demonstragdes financeiras tomardo com base nessas
mesmas demonstragdes financeiras. Em particular, sdo consideradas materiais as alteragdes a politicas
contabilisticas ocorridas num determinado periodo, as opgdes relativas a politicas contabilisticas constantes das
normas, as politicas relativas a rubricas com julgamentos/estimativas significativas ou ainda as politicas de
aplicabilidade complexa.

Nado sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras anexas decorrentes da adogéo das
restantes normas.
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Normas, interpretagdes, emendas e revisdes ainda ndo aprovadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econémicos
futuros, ndo foram, até a data de aprovagéo destas demonstracdes financeiras, aprovadas (“endorsed’) pela Unido
Europeia:

e |AS 1 - alteragdo: Passivos ndo correntes com “covenants”

Esta alteragéo clarifica que os passivos sdo classificados como saldos correntes ou ndo correntes em fungéo
do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses apds a data de relato.
Também clarifica que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data ou em data anterior a
data de relato, afetam a classificagdo de um passivo como corrente ou ndo corrente mesmo que a sua
verificagdo apenas ocorra apds a data de relato. Quando uma entidade classifica os passivos resultantes de
contratos de financiamento como ndo correntes e esses passivos estdo sujeitos a “covenants’, é exigida a
divulgacdo de informagdo que permita aos investidores avaliar o risco de estes passivos tornarem-se
reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor contabilistico dos passivos; b) a natureza dos
“covenants” e as datas de cumprimento; e c) os factos e as circunstancias que indiquem que a entidade podera
ter dificuldades no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva.

o IFRS 16 - alteracao: Passivos de locagcdo em transacdes de venda e relocagéao

Esta alteragéo introduz orientagdes relativamente a mensuragéo subsequente de passivos de locagdo, quanto
a transagdes de venda e relocagdo que qualificam como “vendas” segundo a IFRS 15, com maior impacto quando
alguns ou todos os pagamentos de locacdo sdo pagamentos de locagédo varidveis que ndo dependem de um
indice ou de uma taxa. Ao mensurar subsequentemente os passivos de locagdo, os vendedores-locatarios
deverdo determinar os “pagamentos de locagédo” e “pagamentos de locagéo revistos” de forma que estes ndo
venham a reconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao direito de uso que retém. Esta alteragéo é de aplicagdo
retrospetiva.

Estas normas ndo foram ainda aprovadas (“endorsed’) pela Unido Europeia, ndo tendo a empresa procedido &
aplicagdo antecipada de nenhuma destas normas nas demonstragdes financeiras de 2022.

N&o sdo estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras anexas decorrentes da adocgdo destas
normas.

2.2. Principais critérios de reconhecimento e mensuragéo

Os principais critérios de reconhecimento e mensuragéo utilizados pela Empresa na preparagdo das demonstragdes
financeiras anexas s&o os seguintes:

2.2.1. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes e eventuais
perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As amortizagdes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes em fungédo da vida util de cada
ativo e registadas por contrapartida da rubrica “Depreciacdes e amortizagdes do exercicio” da demonstragdo dos
resultados.

As vidas uteis utilizadas sdo as seguintes:

anos
Software 3
Propriedade industrial 3

Os ativos intangiveis incluem a carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance, licengas de utilizagao
de software e gastos associados & montagem/implementacéo de sites ha internet que sao utilizados na atividade
operacional da Empresa e encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por
imparidade.
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A carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance foi definida como um ativo intangivel sem vida util
definida, ndo sendo amortizada, mas sujeita anualmente a teste de imparidade. As perdas de imparidade séo
calculadas por comparagéo entre o valor recuperavel entre a carteira de clientes e o valor contabilistico.

A Empresa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas condigdes indiciem que o valor pelo
qual o ativo se encontra registado na demonstragdo da posicédo financeira ndo é recuperavel, exceto no caso da
carteira de clientes que é testada anualmente.

Se, em data subsequente, se verificar que o montante de imparidade diminuiu, e a diminuigdo resulta objetivamente
de determinado evento ocorrido apds o reconhecimento inicial da imparidade, o valor entdo registado é revertido
até ao limite do valor que estaria reconhecido, caso nao tivesse sido registada qualquer perda por imparidade.

2.2.2. Ativos sob direito de uso e passivo de locagdo

Na data da entrada em vigor da locagédo, a Empresa reconhece um ativo sob direito de uso pelo valor do seu custo
o qual corresponde ao montante inicial do passivo da locagdo ajustado de: i) quaisquer pagamentos antecipados;
ii) incentivos & locacéo recebidos; e iii) custos diretos iniciais incorridos.

Os ativos sob direito de uso encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das depreciagdes
acumuladas e perdas de imparidade acumuladas e ajustado por eventuais novas mensuragdes do passivo das
locagdes. O custo dos ativos sob direito de uso inclui o valor inicial do passivo da locagéo, eventuais custos diretos
inicialmente incorridos e pagamentos ja efetuados antes da data de entrada em vigor, deduzido de quaisquer
incentivos recebidos e acrescido dos custos de restauro, se existentes.

Ao ativo sob direito de uso podera acrescer a estimativa de remover e/ou restaurar o ativo subjacente e/ou o local
onde se situa, quando exigido pelo contrato de locacéo.

Os ativos sob direito de uso sdo depreciados de acordo com o prazo da locagéo, pelo método linear, ou de acordo
com a vida util estimada do ativo sob direito de uso, quando esta é superior ao periodo de locagdo e a gestdo tem
a intencdo de exercer a opgdo de compra, o que para as viaturas varia entre 4 e 5 anos.

Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é reduzido de perdas por imparidade, se existirem, e ajustado por
eventuais remensuragdes do passivo de locagéo.

As opcdes de extensdo e de rescisdo estdo previstas em varios contratos de locagéo e a sua aplicagcdo tem por
base a maximizagao operacional. Para determinar o prazo da locacgéo, o Conselho de Administragéo considera todos
os factos e circunstancias que criam um incentivo econémico para exercer uma opgédo de extensdo ou ndo exercer
uma opcdo de rescisdo. A maioria das opgdes de extensdo ndo foi incluida no passivo da locacdo e, quando
exercidas, sdo-no pela Empresa e nao pelo locador.

Apds a data de inicio, a Empresa reavalia o fim do contrato se existir um evento significativo ou alteragdes nas
circunstancias que estejam sob controlo e afetem a sua capacidade de exercer (ou ndo exercer) a opgéo de
renovagao (por exemplo, uma mudanga na estratégia do negdcio).

A Empresa apresenta os ativos sob direito de uso na rubrica “Ativos sob direito de uso” na demonstragéo da posigdo
financeira e as respetivas responsabilidades associadas na rubrica “Passivo de locagdo”.

Nas locacdes de ativos de baixo valor, a Empresa ndo reconhece os ativos sob direito de uso ou responsabilidade
de locagdes, reconhecendo os dispéndios associados a estas locagdes como gastos do exercicio durante o periodo
de vida dos contratos.

Pelas caracteristicas dos contratos de locagdo negociados, a gestéo avalia na data da negociagdo do contrato se
este qualifica como um contrato de locagdo ou um contrato de servigos.

O passivo de locagéo corresponde, na data da entrada em vigor da locagéo, ao valor presente dos pagamentos
futuros (pagamentos fixos deduzidos de incentivos a receber, pagamentos variaveis e valores esperados a serem
pagos sob garantias de valor residual) a serem realizados até ao fim do contrato de locagéo. A Empresa utiliza a
taxa de empréstimo incremental, na data de entrada em vigor, se a taxa de juro implicita ndo for facilmente
determinavel.

O prazo é revisto apenas se ocorrer um evento significativo ou uma mudanca significativa nas circunstancias que
afete essa avaliagdo e que esteja sob o controle do locatario.

20



Relatdrio e Contas 2022
UNIVERSO, IME, SA

Apods a data de entrada em vigor, o valor do passivo da locagdo aumenta de modo a refletir o acréscimo de juros e
reduz pelos pagamentos efetuados. Adicionalmente, o valor contabilistico do passivo da locagéo é remensurado se
houver uma modificagdo, como uma alteragdo no prazo da locagédo, nos pagamentos fixos ou na decisdo de compra
do ativo subjacente.

2.2.3. Especializagdo dos exercicios

Os ganhos e perdas sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data do seu
pagamento ou recebimento. Os ganhos e perdas cujo valor real ndo seja conhecido sdo estimados.

Nas rubricas “Outros ativos” e “Outros passivos” sdo registados os ganhos e perdas imputéveis ao periodo corrente
e cujas receitas e despesas apenas ocorrerdo em periodos futuros, bem como, as despesas e as receitas que ja
ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses
periodos, pelo valor que lhes corresponde.

2.2.4. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base no resultado tributavel da Empresa, de acordo
com as regras fiscais em vigor em Portugal e considera, quando existem situacdes relevantes, a tributacéao diferida.

A Empresa esta inserida no grupo de empresas dominado pela Sonae, SGPS, SA e tributado de acordo com o Regime
Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (RETGS), pelo que consequentemente os saldos apurados de
imposto a receber ou a pagar estdo incluidos nas rubricas da demonstragao da posigcéo financeira em “Ativos por
impostos correntes” ou “Passivos por impostos correntes”, respetivamente.

Os prejuizos fiscais gerados pelas sociedades dominadas no grupo fiscal (RETGS) determinam a sua afetagéo aos
prejuizos fiscais do grupo. Com excecdo do exercicio de 2017, em que apenas a sociedade dominante relevou
contabilisticamente o montante correspondente aos prejuizos gerados pelo grupo, as sociedades que contribuem
com prejuizos fiscais registam o montante de imposto correspondente nas contas individuais, igualmente por
contrapartida da rubrica da demonstracdo da posi¢éo financeira “Ativos por impostos correntes”.

Os impostos diferidos sdo calculados com base no método da responsabilidade da demonstragdo da posigédo
financeira e refletem as diferengas temporarias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de reporte
contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo. Os impostos diferidos ativos e passivos séo
calculados e anualmente avaliados as taxas de tributagdo em vigor ou anunciadas para estarem em vigor na data
expectavel da reversédo das diferengas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos unicamente quando existem expectativas razoaveis de lucros
fiscais futuros suficientes para a sua utilizagdo, ou nas situagcdes em que existam diferencas temporarias
tributaveis que compensem as diferengas temporarias dedutiveis no exercicio da sua reversao. No final de cada
exercicio é efetuada uma revisdo desses impostos diferidos, sendo os mesmos reduzidos sempre que deixe de ser
provavel a sua utilizagdo futura.

Os impostos diferidos sdo registados como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultarem de valores
registados diretamente em capital proprio, situagdo em que o imposto diferido é também registado na mesma
rubrica.

2.2.5. Instrumentos financeiros

A Empresa classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e reconciliadas com a demonstragéo
da posigéo financeira conforme identificado na nota 4.

2.2.5.1 Ativos financeiros
Reconhecimento:

Compras e vendas de investimentos em ativos financeiros sdo registadas na data da transagéo, ou seja, na data
em gue a Empresa se compromete a comprar ou a vender o ativo.
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Classificacéo:

A classificagéo dos ativos financeiros depende do modelo de negécio seguido pela Empresa na gestdo dos ativos
financeiros (recebimento dos fluxos de caixa ou apropriagéo de variacdes de justo valor) e os termos contratuais
dos fluxos de caixa a receber.

Alteragdes a classificagdo dos ativos financeiros sé podem ser efetuadas quando o modelo de negdcio seja alterado,
exceto quanto aos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, que constituem
instrumentos de capital préprio, os quais nunca poderao ser reclassificados para outra categoria.

Os ativos financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias de mensuragao:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado: inclui os ativos financeiros que correspondem apenas ao pagamento do
valor nominal e de juros e cujo modelo de negdcio seguido pela gestéo é o do recebimento dos fluxos de caixa
contratuais;

ii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral: esta categoria pode incluir ativos
financeiros que qualificam como instrumentos de divida (obrigagdo contratual de entregar fluxos de caixa) ou
instrumentos de capital proprio (interesse residual numa entidade):

a. no caso de instrumentos de divida, esta categoria inclui os ativos financeiros que correspondem apenas ao
pagamento do valor nominal e de juros, para os quais o modelo de negdcio seguido pela gestdo é o do
recebimento dos fluxos de caixa contratuais ou pontualmente o da sua venda;

b. no caso de instrumentos de capital préprio, esta categoria inclui a percentagem de interesse detido em
entidades sobre as quais a Empresa ndo exerce controlo, controlo conjunto ou influéncia significativa, e que
a Empresa optou, de forma irrevogavel, na data do reconhecimento inicial designar ao justo valor através do
outro rendimento integral;

ii) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados: inclui os ativos que ndo cumprem com os critérios de
classificagdo como ativos financeiros ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento
integral, quer se refiram a instrumentos de divida ou instrumentos de capital que ndo foram designados ao justo
valor através de outro rendimento integral.

Mensuracao:

A Empresa mensura inicialmente os ativos financeiros ao justo valor, adicionados dos custos de transacéo
diretamente atribuiveis a aquisi¢édo do ativo financeiro, para os ativos financeiros que ndo sdo mensurados ao justo
valor através dos resultados. Os custos de transagéo de ativos financeiros ao justo valor através dos resultados
séo registados em resultados do exercicio quando incorridos.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados subsequentemente de acordo com o método da taxa
de juro efetiva e deduzidos de perdas por imparidade. Os rendimentos de juros destes ativos financeiros séo
incluidos em “Juros obtidos”, nos “Juros e rendimentos similares” na demonstragéo dos resultados.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral que constituem instrumentos de capital
préprio, sdo mensurados ao justo valor na data do registo inicial e subsequentemente, sendo as variagdes de justo
valor registadas diretamente no outro rendimento integral, no capital préprio, ndo havendo lugar a reclassificagéo
futura mesmo apods o desreconhecimento do investimento.

Perdas por imparidade:

A Empresa avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas aos ativos financeiros, que
constituem instrumentos de divida, classificados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento
integral. A metodologia de imparidade aplicada tem em consideracdo o perfil de risco de crédito dos devedores,
sendo aplicadas diferentes abordagens consoante a natureza dos mesmos.

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Outros ativos”, a Empresa aplica a abordagem simplificada
permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sdo reconhecidas desde o
reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz
de taxas de incumprimentos histdricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas
prospetivas.
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Para todas as naturezas de saldos a receber a Empresa aplica a abordagem geral do modelo de imparidade,
avaliando a cada data de relato se existiu um aumento significativo do risco de crédito desde a data do
reconhecimento inicial do ativo. Se nao tiver existido um aumento do risco de crédito a Empresa calcula uma
imparidade correspondente a quantia equivalente as perdas esperadas num prazo de 12 meses. Se tiver existido
um aumento do risco de crédito, a Empresa calcula uma imparidade correspondente a quantia equivalente as perdas
esperadas para todos os fluxos contratuais até a maturidade do ativo.

Desreconhecimento de ativos financeiros:

A Empresa desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos de
caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e a Empresa tiver transferido substancialmente todos os riscos
e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

2.2.5.2 Imparidade para crédito a clientes

A Empresa avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas aos ativos financeiros, que
constituem instrumentos de divida, classificados ao custo amortizado. A metodologia de imparidade aplicada
baseia-se em perdas esperadas (expected credit loss model - ECL).

O modelo de imparidade desenvolvido pela Empresa tem como objetivo assegurar a conformidade com os requisitos
definidos na IFRS 9, nomeadamente no que respeita a determinagédo do montante de imparidade a constituir, de
forma a refletir as perdas esperadas na data de reporte.

Tipicamente a segmentagao da carteira de crédito ¢ efetuada tendo em consideragdo os seguintes drivers: i) tipo
de produto; e ii) tipo de cliente. A segmentacéo por tipo de cliente resume-se a um Unico segmento de clientes
particulares, que constitui a totalidade da carteira de crédito.

A Diregao de Risco de Crédito (DRC) da Universo IME € o érgéo responsavel pelo processo e determinagéo do valor
de imparidade a atribuir a cada operagdo, assim como pelos resultados apurados numa base mensal.
Adicionalmente, a DRC é ainda responsavel pela revisdo e aprovagédo, com uma periodicidade minima anual ou ad-
hoc (i.e., aquando da introducéo de alteracdes metodoldgicas aos fatores de risco ou acréscimo de mais meses de
histérico) dos parametros aplicados no processo de célculo de imparidade.

Refira-se ainda que os montantes de imparidade apurados sdo, com uma periodicidade minima semestral, objeto
de aprovacéo pelo Comité de Crédito e Risco e pela Comissédo Executiva.

A carteira de crédito da Empresa é sujeita, na sua totalidade, a andlise coletiva. Tal traduz-se na aplicagdo de uma
abordagem paramétrica a recuperabilidade do crédito, suportada por informagéo histérica da carteira de crédito, e
aplicada de forma automatica a todas as operagdes. O macroprocesso de apuramento de imparidade é composto
por 5 subprocessos:

e Recolha e disponibilizagdo de dados;
e Notagao da carteira;

e  Caélculo da imparidade;

e Reporting;

e Aprovacéo.
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A abordagem adotada para o calculo da imparidade distingue-se entre o célculo de perdas de crédito esperadas a
12 meses (ECL a 12 meses) e o célculo de perdas de crédito esperadas lifetime (lifetime ECL) conforme detalhado
abaixo:

. As perdas esperadas a 12 meses
resultam de potenciais eventos de
perda dos ativos financeiros num
periodo de 12 meses apds a data de
reporte.

. As perdas lifetime que resultardo caso
um evento de perda ocorra no
periodo de 12 meses apdés a data de
reporte (ou hum periodo menor a 12
meses), sao ponderadas pela
probabilidade desse evento ocorrer.

. Perdas esperadas lifetime s&o aquelas
que resultam de todos os potenciais
eventos de perda durante a vida
esperada do instrumento financeiro.

. Sdo reconhecidas perdas esperadas
lifetime se o risco de um instrumento
de crédito aumentar
significativamente desde o seu
reconhecimento inicial.

. Se um aumento significativo no risco
de crédito se reverter num periodo
subsequente, entdo o cdlculo de
imparidade deve reverter-se para
perdas esperadas a 12 meses (exceto
para instrumentos
aquiridos/originados credit-impaired).

O célculo da perda esperada (ECL) é realizado com base num conjunto de parametros de risco (os quais s&o
atualizados, no minimo, com uma periodicidade anual). A combinacdo dos mesmos permite mensurar a perda
estimada, tendo em consideragao o nivel de risco de crédito intrinseco aos diversos portfolios sujeitos a calculo de
imparidade. Concretamente, foram desenvolvidos os modelos para apurar os seguintes parametros:

o Loss given default (LGD);

e Probabilidade de default (PD);

e Fator de conversao de crédito (CCF);
e Maturidade Comportamental (BM).

A aprovagdo dos modelos inicialmente desenvolvidos para o apuramento de cada um dos pardmetros de risco
aplicados no célculo de ECL, assim como qualquer aprovacédo efetuada a posteriori, € assegurada pela Diregdo de
Risco bem como pelo Comité de Crédito e Risco.

A Loss Given Default (LGD) é a percentagem da exposi¢éo do instrumento financeiro que a Empresa espera perder
em caso de ocorréncia de um evento de default. Tipicamente, o parametro LGD é estimado considerando o ciclo e
as estratégias de recuperacao, definidas internamente pela Instituicdo, as quais sdo observadas durante o periodo
de recuperacao. Ndo obstante, atendendo a auséncia de informagédo histérica na Empresa (i.e., ndo se encontra
ainda disponivel informacéo de recuperagées observadas num dado periodo de tempo) que permita a modelizagéo
da perda em caso de incumprimento (LGD), o parametro a aplicar na carteira foi apurado tendo em consideragao o
enquadramento regulamentar disponivel.

Face ao exposto, conforme estabelecido pelo Regulamento (EU) do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu de
17 de abril de 2019, no aditamento as alineas a) e b) do ponto 2 do artigo 47.°C do Regulamento N.° 575/2013 no
que respeita a cobertura minima das perdas para exposi¢cdes ndo produtivas, e sem colateral associado, prevé-se
a aplicagédo de um fator de 0,35, aquando da entrada em default, e de um fator de 1 a aplicar a partir do primeiro
dia do quarto ano subsequente ao da classificagdo como crédito em incumprimento (i.e., entrada em default). Face
ao exposto, nesta abordagem, desde a entrada em incumprimento até ao inicio do 4° ano em default (fim do periodo
de workout) recorre-se ao apuramento de um fator de progressao linear para aplicar aos créditos com antiguidade
em default compreendida no periodo definido (i.e., 1 a 3 anos).
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O célculo de imparidade tem subjacente a classificagdo das operacdes em stages, dependendo do seu nivel de risco
de crédito:

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Aumento significative _ __ Evidéncia objectiva de
no risco de crédito? perda?

Stage 3

O processo de atribuicdo de stages de risco a todas as operagcdes em carteira, para uma dada data de referéncia,
inicia-se através da verificagdo da aplicacdo de pelo menos um critério de stage 3 ao cliente titular da exposigéo
em andlise. Se o cliente tiver alguma exposicéo classificada em default é classificado como stage 3. E ainda aplicado
um periodo de cura de 3 meses para contratos em stage 3 e de 12 meses para contratos reestruturados em stage
3, cuja contagem se inicia quando deixa de se verificar qualquer trigger de marcagéo de critérios em stage 3.
Destaca-se que os 3 meses ou 12 meses de periodo de cura sdo observados consecutivamente, ou seja, o cliente
tem de cumprir, sem interrupgdes, todo o periodo de cura sem qualquer trigger ativo para que seja possivel
abandonar esta classificagéo.

Salienta-se que os critérios definidos para agravamento de exposigéo para stage 3 sdo aplicados ao nivel do cliente,
assim a verificagdo de um critério de trés numa exposi¢cdo contagia as restantes exposigcdes do mesmo cliente.

Importa ainda referir que no que respeita ao célculo de imparidade, considera-se que a classificagdo de um crédito
em stage 3 corresponde diretamente a definicdo de default implementada pela Empresa, a qual apenas se acresce,
para efeitos de staging, a aplicagéo das quarentenas para créditos em situagéo de incumprimento e reestruturados.

Face ao exposto, a classificagdo em stage 3 assenta na verificagdo de pelo menos um dos critérios descritos nos
pontos que se seguem:

e Clientes com atraso superior a 90 dias - Crédito com atraso no pagamento de capital, juros, comissdes ou
outras despesas superiores a 90 dias;

e Clientes com contas em write-off - Clientes com contas classificadas como write-offs;

e Clientes com créditos reestruturados, nas seguintes condicées;

0 Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor de operagdes ja
classificadas em stage 3 no momento anterior a reestruturagéo;

0 Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor que durante o
periodo de cura sejam novamente reestruturados por dificuldades financeiras do devedor
(segundas reestruturacdes);

0 Clientes com operagdes reestruturadas em que existe a introdugcdo de um periodo de caréncia
superior a 2 anos, para o pagamento do capital;

0 Clientes com créditos reestruturados por dificuldades financeiras do devedor que apresentem
crédito vencido de capital ou juros superiores a 30 dias;

e Clientes com processos judiciais — Clientes que tenha em curso algum processo judicial, execu¢do ou
execugao coerciva com vista a cobranca da divida;

e Clientes com trigger de fraude - Clientes que sejam classificados como tendo cometido algum tipo de
fraude (e.g., presenga em listas negras);

¢ Cliente em insolvéncia - Clientes com processo de insolvéncia em curso (iniciado pelo devedor, pela
instituicdo ou terceiros);

e Auséncia de pagamento de juros - Clientes sobre os quais a Empresa deixa de cobrar juros (ainda que
parcialmente ou mediante condicionalidade);

e Dividas a administragdo fiscal, seguranga social ou empregados - Dividas a administragdo fiscal, a
seguranca social ou a empregados, em situagéo de contencioso/incumprimento ou de penhora executada
pelo Estado;

o Efeito contéagio - Clientes, com mais do que uma operagédo, em que se uma das operagdes entra em default
as restantes sdo também marcadas como stage 3. De notar que o contagio é aplicado para todos as
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operacdes do cliente, no caso da soma do valor de saldo vencido, juros periodizados e saldo vincendo ser
superior a 100 Euros;

e Quarentena de stage 3 - Periodo probatodrio de 3 meses para créditos com marcagéo de defaul/t. Conforme
anteriormente referido, a contagem do periodo de cura ¢ iniciada a partir do momento em que ndo se
encontra ativo qualquer critério de marcagdo em default. Destaca-se que o periodo de quarentena deve
ser observado durante um periodo consecutivo de 3 meses;

e Quarentena de reestruturados - Periodo probatério de 12 meses para créditos em situacdo de imparidade
que tenham sido alvo de medidas de reestruturagao por dificuldades financeiras do devedor. A contagem
do periodo de cura ¢ iniciada a partir do momento em que ndo se encontra ativo qualquer critério de
marcacgéo em default. Destaca-se uma vez mais que o periodo de quarentena de reestruturados deve ser
observado durante um periodo consecutivo de 12 meses.

Para operacdes classificadas em Stage 3 é apurada uma “lifetime expected credit loss” (lifetime ECL) conforme
detalhado abaixo.

A Empresa esta a desenvolver os esforgos necessarios para a efetiva implementagédo dos seguintes critérios de
marcagdo em stage 3: i) auséncia de pagamento de juros; ii) clientes com contas em write-off; iii) dividas &
autoridade tributaria, seguranga social ou empregados; iv) cliente em insolvéncia; v) créditos reestruturados; e vi)
quarentena de reestruturados.

Stage 2

As exposicdes sao classificadas em stage 2 sempre que se verifigue um aumento significativo no risco de crédito
a nivel do cliente. Caso ndo exista uma evidéncia objetiva de perda associada as exposi¢cées do cliente em andlise
sdo analisados critérios que permitam aferir se se trata de um cliente que demonstre ter sofrido um aumento
significativo do risco de crédito.

Assim, a classificagdo em stage 2 assenta na verificagédo de pelo menos um dos triggers descritos nos pontos que
se seguem:

e Cliente com atraso interno de 30 a 90 dias - Crédito com atraso no pagamento de capital, juros, comissées
ou outras despesas num periodo entre 30 a 90 dias;

e Clientes em incumprimento na CRC - Clientes com registo de, pelo menos, um crédito em situagédo de
incumprimento na Central de Responsabilidades de Crédito;

e Cliente com créditos abatidos na CRC - Clientes com créditos abatidos no sistema financeiro, identificados
na CRC;

e Crédito renegociado na CRC - Clientes com crédito renegociados noutras instituicées financeiras;

e Inibigdo do uso de cheques - Presenca em listas de utilizadores de cheques que oferecem risco ou com
efeitos protestados / ndo cobrados;

e Cliente com créditos reestruturados - Cliente com créditos no Banco reestruturados por dificuldades
financeiras que ndo se enquadrem nos critérios de stage 3.

e Quarentena de stage 2 - Periodo probatoério de 3 meses para créditos com marcagéo de stage 2. Conforme
anteriormente referido, a contagem do periodo de cura ¢ iniciada a partir do momento em que ndo se
encontra ativo qualquer critério de marcagdo em stage 2. Destaca-se que o periodo de quarentena deve
ser observado durante um periodo consecutivo de 3 meses.

A Empresa estd a desenvolver os esforgos necessarios para garantir a efetiva implementagédo dos seguintes

Stage 1

Por fim, a classificacdo de exposigcdes em stage 1 depende da ndo verificagdo dos triggers para classificagdo em
stage 3 ou em stage 2, mencionados e descritos acima. A evolugéo do risco de crédito de operacdes classificadas
em stage 1 é acompanhada, em cada periodo de reporte, por forma a assegurar a identificagdo tempestiva de
aumento significativo de risco de crédito.

Com efeito, as operagdes devem ser classificadas num dos trés diferentes stages, de acordo com um conjunto de
regras definidas a priori. A determinagéo destes critérios baseia-se em caracteristicas especificas das operacgdes
que permitem aferir o seu nivel de risco de crédito e, consequentemente, o stage no qual devem encontrar-se
classificadas: Stage 1, Stage 2 ou Stage 3. O fluxo apresentado na figura abaixo, representa uma visdo geral do
fluxo do processo de classificagdo em stages:
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Verifica-se a ativagdo de um Sim
—p
critério de stage 3? Stage 3
Ndo
Verifica-se um aumento Sim
— Stage 2

significativo de risco de crédito

Stage 1

O processo de atribuicdo de stage inicia-se verificando se é aplicavel o critério de stage 3 ao contrato/cliente em
andlise. Caso se encontre ativo algum critério de marcagéo em stage 3, o contrato/cliente é classificado como
stage 3. Se tal ndo ocorrer, procede-se a verificagdo se o crédito observou um aumento significativo do risco de
crédito (i.e., ativacdo de um critério de stage 2). Por ultimo, os créditos para os quais n&o se verifique ativo qualquer
critério de marcacdo em stage 2 ou 3 sdo marcados em stage 1.

Para determinagéo de perdas lifetime a abordagem considera a projecdo dos cash-flows contratuais - stage 2 - ou
o valor atual das recuperagdes esperadas - stage 3. Assim, o modelo de calculo de imparidade por stages sintetiza-
se da seguinte forma:

e Stage 1:0 valor de imparidade corresponde a perda esperada resultante de um evento de perda que ocorra
nos préximos 12 meses do contrato, apds a data de reporte;

e  Stage 2:0 valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos os potenciais eventos de
perda até a maturidade aplicados a projecdo dos cash-flows contratuais; e

e Stage 3:0 valor de imparidade corresponde a diferenga entre o montante em divida e o valor atual do fluxo
de recuperacdes esperadas (parametros estimados em funcéo do histérico de recuperagdes em exposicdes
da mesma natureza).

Caélculo da ECL

Stage 3

Para exposicdes classificadas em Stage 3, ou seja, exposigdes em default, o calculo da ECL realiza-se nhuma
perspetiva lifetime, refletindo a diferenca entre o montante em divida e o valor atual das recuperacdes esperadas
para a exposicdo em causa.

Stages 1e 2

Relativamente a exposicdes classificadas em Stage 2 ou Stage 1 o calculo da ECL é efetuado numa perspetiva
lifetime, refletindo o valor atual das perdas esperadas até a maturidade da exposigéo, tendo em conta a projegdo
dos cash-flows contratuais dessa exposicéo.

2.2.5.3 Caixa e disponibilidades

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de caixa, depodsitos
bancarios, depdsitos a prazo e outras aplicacdes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser
imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteracéo de valor.

2.2.5.4 Contas de pagamento a débito de clientes

Esta rubrica inclui o valor das transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a débito dos clientes deduzido
do valor das transagdes (compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartéo
Universo.
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Classificagéo de capital préprio ou passivo

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio sdo classificados de acordo com a substancia
contratual, independentemente da forma legal que assumem.

Os instrumentos de capital proprio evidenciam um interesse residual nos ativos da Empresa apés deducdo dos
passivos e séo registados pelo valor recebido, liquido de custos suportados com a sua emisséo.

2.2.6.5 Passivos financeiros
Os passivos financeiros séo classificados em duas categorias:

i Passivos financeiros ao justo valor através de resultados;

ii. Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Recursos de
clientes e outros empréstimos” e “Outros passivos”. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor
liquido dos custos de transacédo e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa
de juro efetiva.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a Empresa apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos
financeiros ao custo amortizado”.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagcdes subjacentes se extinguem pelo pagamento,
séo canceladas ou expiram.

2.2.5.6 Outros passivos

As dividas a credores, fornecedores ou outros terceiros sédo registadas pelo seu valor nominal uma vez que
correspondem a dividas a curto prazo, para as quais o efeito do desconto é imaterial.

2.2.5.7 Método da taxa de juro efetiva

O método da taxa de juro efetiva € o método utilizado para calculo do custo amortizado de um ativo ou passivo
financeiro e para efetuar a alocagdo de ganhos ou perdas com juros até a maturidade do instrumento financeiro.

2.2.6. Rédito
Os rendimentos sdo reconhecidos na demonstragéo dos resultados do exercicio em que ocorrem.
A Universo, IME tem como principais fontes de rédito:

i) Comissodes dos clientes decorrentes de servigos previstos no pregario do Cartao Universo;

ii) Comisséo relativa a deferred consideration e servicer fee recebida no ambito do acordo de titularizagdo com
o Banco CTT;

iii) Comissdes recebidas pela producdo de crédito pessoal (que continua a ser concedido pelo BNP Paribas
Personal Finance e pela Younited Credit);

iv) Interchange fee que se trata de uma receita transacional, regulada pela Mastercard e que se relaciona com
a produgédo das compras com o Cartédo Universo.

v) Juros e comissdes dos clientes decorrentes de crédito e servigos previstos no pregario do produto Universo
Crédito Loja (linha de crédito associada a operacéo de pagamento)

O rédito relativo a comissdes decorrentes de prestagédo de servicos é reconhecido desde que as seguintes
condicdes sejam cumpridas: (1) os servigcos tenham ja sido prestados; (2) o montante de rédito possa ser mensurado
com fiabilidade; (3) é provavel que beneficios econdmicos fluam para a empresa; e (4) os gastos incorridos ou a
incorrer com a transagédo possam ser fiavelmente mensurados.

O valor de rédito relativo a comissdes recebidas pela participagdo material na efetivagdo de operacgdes de crédito
é reconhecido no momento em que a operagdo de crédito é concretizada junto do BNP Paribas Personal Finance,
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podendo, dependendo da sua natureza, ser calculado como uma comissdo apurada como percentagem dos fundos
processados ou como um valor fixo por evento de crédito.

A empresa regista ainda como rédito, em cada més, e no momento de apuramento de contas com a Next Funding
1, uma “deferred consideration” que corporiza o excesso de rendimento gerado pela carteira de clientes depois de
executada a cascata de atribuigdo desses rendimentos nos termos do contrato de titularizagao.

O ano de 2022 foi pautado pela consolidagdo de uma carteira de crédito mais madura e, consequentemente,
geradora de um volume superior de comissdes recebidas.

As comissdes recebidas pela prestagdo de servigos de marketing e de gestdo sdo registadas linearmente ao longo
do periodo do contrato, quando aplicavel, ou quando o servigo é prestado.

O montante de rédito ndo faturado é reconhecido como acréscimo de rendimento de acordo com o principio de
especializagdo dos exercicios.

O rendimento de juros é reconhecido com base no método do juro efetivo.

2.2.7. Recursos de clientes e outros empréstimos

Esta rubrica inclui a responsabilidade pelas transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a débito dos
clientes deduzida do valor das transagdes (compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos
clientes com o Cart&o Universo.

A contrapartida desta responsabilidade encontra-se registada na demonstragdo da posi¢do financeira em “Outros
ativos” (nota 11).

2.2.8. Empréstimos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comisses com a emissdo desses
empréstimos, o que correspondera ao seu justo valor na data da transacao.

Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica de “Juros
e encargos similares” da demonstracéo dos resultados de acordo com o principio de especializagdo dos exercicios,
conforme politica definida na nota 23. A parcela do juro efetivo relativa a comissées com a emissdo de empréstimos
é adicionada ao valor contabilistico do empréstimo caso ndo seja liquidada durante o exercicio.

2.2.9. Politica de remuneragédo da Administragao

Em 31 de dezembro de 2022, os quatro membros do Conselho de Administracdo sdo remunerados pela Empresa
(dois em 31 de dezembro de 2021).

2.2.10.Responsabilidades por pagamentos baseados em agdes

As responsabilidades resultantes da atribuigdo de prémios de desempenho diferidos pela Empresa estdo indexadas
a evolugéo da cotacédo das agdes da Sonae, SGPS, S.A. e vencem-se ao longo de um periodo de 3 anos apds a sua
atribuicéo.

O valor dessas responsabilidades é determinado no momento da sua atribuigdo (normalmente em margo de cada
ano) e posteriormente atualizado, no final de cada periodo de reporte, em fungéo do nimero de agdes atribuidas e
do justo valor destas a data de reporte. A responsabilidade é reconhecida em “Gastos com pessoal” e “ Outros
passivos, de forma linear entre a data da atribuicdo e a data de vencimento, na proporgéo do tempo decorrido entre
essas datas.

2.2.11. Transagdes com entidades relacionadas

As transagdes entre entidades relacionadas sdo efetuadas tendo por base referenciais de mercado, sendo
reconhecidos os rendimentos ou gastos decorrentes destas transagdes e divulgados os efeitos na nota 16.
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2.2.12.Julgamentos e estimativas

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras sdo continuamente avaliados,
representando a cada data de relato a melhor estimativa da Administragédo, tendo em conta o desempenho histérico,
a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acredita
serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de
estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos mais significativos refletidos nas demonstragdes financeiras anexas incluem:

a) Vidas uteis dos ativos intangiveis e ativos sob direitos de uso (nota 6 e 7);
) Recuperabilidade de ativos por impostos diferidos (nota 8);

c) Analise de imparidade de ativos financeiros (nota 4);
)

Avaliagdo sobre existéncia ou ndo de contratos de locagédo, prazo da locagédo, taxa de juro incremental e
impacto fiscal.

A determinacdo da imparidade sobre ativos financeiros envolve estimativas significativas. Ao calcular esta
estimativa, a Empresa avalia, de entre outros fatores, a duracéo e extensdo das circunstancias de acordo com os
quais o valor recuperavel destes ativos podera ser inferior ao seu valor contabilistico. A recuperabilidade do “Crédito
a clientes” é avaliado de acordo com a nota 2.2.5.2.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagdo disponivel a data da preparacdo das
demonstragdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagées em exercicios subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data,
nado foram considerados nessas estimativas. As alteracdes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a data
das demonstragdes financeiras, serdo corrigidas em resultados de forma prospetiva, conforme disposto pela IAS 8.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na preparacgdo das demonstragdes
financeiras sdo descritos nas correspondentes notas anexas.

2.2.18.Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstragdo da posigéo financeira que proporcionem informagéo adicional
sobre condicdes que existiam a data da demonstragédo da posicdo financeira sdo refletidos nas demonstragcdes
financeiras. Os eventos ocorridos apds a data da demonstragéo da posigdo financeira que proporcionem informagéao
sobre condicdes que ocorram apods a data da demonstragédo da posicdo financeira sdo divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras, se materiais.

3.  GESTAO DE RISCOS
Os principios gerais da gestao de risco sdo aprovados pelo Conselho de Administragao.

As atividades da Universo, IME estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de mercado,
risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de Administracdo assume a responsabilidade por definir os principios
para a gestdo dos riscos e as politicas que cobrem areas especificas como: o risco de taxa de cambio, o risco de
taxa de juro, o risco de crédito, o uso de derivados e outros instrumentos financeiros ndo derivados, bem como o
investimento do excesso de liquidez.

Riscos de mercado - Risco de taxa de juro

O risco de flutuagédo da taxa de juro pode-se traduzir num risco de fluxo de caixa ou num risco de justo valor,
consoante se tenham negociado taxas de juro varidveis ou fixas.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, existiram empréstimos remunerados recebidos dos
acionistas, mas ndo de instituicées financeiras. Ao nivel das disponibilidades, estas estdo representadas por
depdsitos bancarios indexados a taxas variaveis.
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A analise de sensibilidade a variagdo da taxa de juro baseia-se nos seguintes pressupostos:

- Alteracdes nas taxas de juro afetam os juros a receber ou a pagar dos instrumentos financeiros indexados
a taxas varidveis (os pagamentos de juros, associados a instrumentos financeiros nédo desighados como
instrumentos cobertos ao abrigo de coberturas de fluxos de caixa de risco de taxa de juro). Como consequéncia,
estes instrumentos séo incluidos no calculo da analise de sensibilidade aos resultados;

- Alteracdes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os custos e proveitos em relagéo aos instrumentos
financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam reconhecidos pelo seu justo valor. Como tal, todos os
instrumentos financeiros com taxas de juros fixas registados ao custo amortizado, ndo estéo sujeitos ao risco de
taxa de juro, tal como definido na IFRS 7;

- Alteracdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos financeiros
sdo estimados descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas de juro de mercado
existentes no final de cada ano, e assumindo uma variagéo paralela nas curvas de taxa de juro;

- Para efeitos da analise da sensibilidade, essa andlise é realizada com base em todos os instrumentos
financeiros existentes durante o exercicio.

Tendo em conta que a Empresa obteve empréstimos remunerados recebidos dos acionistas durante o ano de 2022
estima-se que a exposicdo a este risco a data da demonstragédo da posicéo financeira, caso as taxas de juro de
mercado tivessem aumentado, em média, 100bp durante o ano de 2022, teria originado um aumento de juros
suportados hum montante aproximado de 161.303 euros (um aumento, em média, 75bp durante o ano de 2021,
teria originado um aumento de juros recebidos hum montante aproximado de 6.011 euros em 2021).

Relativamente aos depdsitos bancérios, estima-se que a exposigéo a este risco a data da demonstracéo da posigdo
financeira, caso as taxas de juro de mercado tivessem aumentado, em meédia, 100bp durante o ano de 2022,
assumiria um valor residual.

Por ultimo, e no que diz respeito ao crédito concedido a clientes, faz-se notar que todos os empréstimos séo
remunerados a taxa fixa.

Risco de liquidez

Uma gestédo prudente do risco de liquidez implica a manutencdo de um nivel adequado de caixa e equivalentes de
caixa para fazer face as responsabilidades assumidas perante os seus fornecedores, colaboradores, acionistas e
outros credores. As necessidades de fundo de maneio da Universo, IME durante o exercicio de 2022, foram
asseguradas pelo resultado da sua atividade e por duas entradas de numerario para cobertura prejuizos no
montante de 5 milhdes de euros cada. Para 2023 prevé-se que as necessidades de fundo de maneio sejam
asseguradas pela atividade da empresa e o remanescente pela sua acionista, excetuando eventuais compras de
ativos.

Risco de crédito

No dia 17 de dezembro de 2020, a Sociedade tornou-se responsavel pela concesséo e gestdo do crédito a clientes
em Cartdo Universo originado a partir dessa data, tendo vindo a desenvolver essa atividade de acordo com as
Politicas de Gestao de Risco e Politicas de Crédito, definidas e aprovadas em Comissao Executiva.

Desde o final de margo de 2021, a carteira de crédito concedido em Cartdo Universo € vendida ao Banco CTT por
intermédio de uma operagao de titularizagdo diaria. Desta forma, as operagdes de crédito originadas pelo Universo
sdo posteriormente alienadas e desreconhecidas de balango, sendo o respetivo Risco de Crédito assumido
integralmente pelo Banco CTT, a partir da data de titularizagéo.

Desta forma, a 31 de dezembro de 2022, uma boa parte das operagdes de crédito registadas em balango sdo
originadas durante o exercicio e ainda ndo vendidas, mas que pela estrutura da operacgéo de titularizagdo, foram
vendidas nos 3 dias uteis seguintes ou é expectavel que o venham a ser durante o ano de 2023. Constam ainda do
balanco da Sociedade, as operagdes de crédito realizadas em produtos fora do ambito da titularizagéo.

Para bem refletir a quantificagcdo de Risco de Crédito, foram registados os montantes de imparidade apurados por
um modelo proéprio, desenvolvido e implementado pela Sociedade com base no histérico dos diferentes produtos, e
em conformidade com a IFRS9 (nota 2.2.5.2).
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Abordagem metodolégica do modelo de imparidade

A abordagem adotada para o calculo da imparidade distingue-se entre o célculo de perdas de crédito esperadas a
12 meses - ECL a 12 meses, e o calculo de perdas de crédito esperadas lifetime - Lifetime ECL. Para determinagéo
de perdas lifetime a abordagem considera a projegéo dos cash-flows contratuais ou o valor atual das recuperacdes
esperadas (Stage 2 ou Stage 3, respetivamente). Assim, o modelo de calculo de imparidade por Stage sintetiza-se
da seguinte forma:

e Stage 1: o valor de imparidade corresponde a perda esperada resultante de um evento de perda que ocorra
nos 12 meses do contracto seguintes a data de reporte;

e Stage 2: o valor de imparidade corresponde a perda esperada, resultante de todos os potenciais eventos
de perda até a maturidade aplicados a projegdo dos cash-flows contratuais; e

e Stage 3: 0 valor de imparidade corresponde a diferenca entre o montante em divida e o valor atual do fluxo
de recuperacdes esperadas (parametros estimados em funcédo do histérico de recuperacbes em
exposicdes da mesma natureza).

O célculo da perda esperada (ECL) é realizado com base num conjunto de parametros de risco (os quais devem ser
atualizados, no minimo, com uma periodicidade anual). A combinagao dos mesmos permite mensurar uma perda
estimada tendo em consideracgao o nivel de risco de crédito intrinseco aos diversos portfolios sujeitos a calculo de
imparidade. Concretamente, foram desenvolvidos modelos para apurar os seguintes parametros:

e Probabilidade de default (PD);
e Loss given default (LGD);
e Maturidade Comportamental (BM).

Todos os parametros do modelo foram estimados a partir dos dados histéricos de cada produto em carteira,
implementados na carteira a 31 de dezembro de 2022 e 2021.

Perda esperada por imparidade da carteira de crédito

As tabelas seguintes resumem o apuramento de imparidades por perda esperada (Expected Credit Loss - ECL) de
acordo com o modelo desenvolvido para o efeito, sobre a carteira a 31 de dezembro de 2022. O processo de célculo
incide sobre cada operagao de crédito individual, com a aplicagéo de parametros de Probabilidade de Default (PD)
e Loss Given Default (LGD) especificos a realidade de cada operagéo.

Tabela 1 - Perda Esperada - Imparidade por Stage, em €

Stage Numero Operagoes Exposicdo —em € Imparidade (ECL) —em €
1 381387 19112 420 256 431
2 45 848 1053 907 40934
3 24 471 646 631 447 447

Total 451 706 20 812 958 744 812

Tabela 2 - Perda Esperada - Imparidade por Nivel de Score, em €

Score Numero Operagoes Exposicdao —em € Imparidade (ECL) —em €
1 5151 380967 2411
2 26 861 1742539 8517
3 43 315 2235476 10523
4 53954 2 156 092 9943
5 53672 1830570 9422
6 51652 1930674 14104
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Score Numero Operagoes Exposicdao —em € Imparidade (ECL) —em €
7 51252 2275543 24 094
8 50871 2648 176 47 159
9 37023 2028118 64 583
10 24081 2428008 105 266
11 10 305 197 489 7629
12 6 652 110047 7714
13 4941 102 180 9834
14 4401 124 188 21332
15 3214 68 486 11 165
99* 24 361 554 406 391114
Total 451 706 20812 958 744 812

*: Os contratos ndo regulares ou sem informacéo suficiente para calculo de Score, sdo registados na classe 99.

Em acréscimo ao exposto sobre a exposigéo ao risco de crédito, faz-se notar que todos os compromissos assumidos
pela SFS na relagdo crediticia com os clientes sdo considerados revogaveis, pelo que a exposigdo maxima a este
risco se resume a exposigdo registada em balango (sem colaterais a abater). Por outro lado, no que respeita a
exposi¢do a terceiros, a Sociedade adota as praticas do Grupo Sonae para avaliagdo de contraparte em operagdes
financeiras e de outros devedores, nomeadamente a avaliagdo do rating respetivo com base em informagéo de
entidades externas credenciadas e andlise de elementos contabilistico-financeiros, procurando maximizar a todo o
tempo a boa cobranga e liquidez dos ativos na posse de terceiros.

Por fim, o risco de crédito associado a aplicagdo de excedentes de tesouraria da Sociedade e de outros devedores
relacionados com a atividade operacional da Empresa, na medida em que se falharem com o cumprimento das suas
obrigacdes contratuais, originam uma perda financeira para a Empresa.

A divergéncia entre a exposi¢do ao risco de crédito no montante de 20,8 milhdes de euros e o crédito a clientes no
montante de 19,9 milhdes de euros (nota 10), esta fundamentalmente relacionada com depdsitos efetuados pelos
clientes na conta a crédito do cartdo Universo sem que para o efeito o cliente apresentasse qualquer divida a
crédito.
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Os instrumentos financeiros a 31 de dezembro de 2022 e 2021, de acordo com as politicas descritas na nota 2.2.5,
foram classificados como segue:

5.

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 3048
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 8 453 022
Crédito a clientes 10 19 233 812
Outros ativos financeiros 44 609
Outros ativos 1 5 835 005

~ AtvosFinanceios

Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 12 13 025 743
Outros passivos 13 13 323 337

3945 691

2842368

3048

8 453 022
19 233 812
44 609

9 780 696

13 025 743
16 165 705

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 3.048
Disponibilidades em outras instituigcdes de crédito 5 16.342.265
Crédito a clientes 10 10.830.102
Outros ativos financeiros 33.479
Outros ativos 1 5.302.758

~ AtvosFinancsies

Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 12 8.322.077
QOutros passivos 13 19.616.422

FLUXOS DE CAIXA

2.095.872

1.872.875

3.048
16.342.265
10.830.102
33.479
7.398.631

8.322.077
21.489.297

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa era o seguinte:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

3.048

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 8.453.022

3.048
16.342.265
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6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, o movimento ocorrido na rubrica ativos
intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Ativos

Propriedade . oo Carteira de Total ativos
industrial Scttvers I G Clientes intangiveis
curso
Ativo bruto
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2021 7.964 4.697.039 2.547.023 9.702.180 16.954.206
Aumentos 7143 - 2.779.114 - 2.786.257
Transferéncias / abates - 3.836.450 (8.336.450) - -
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2022 15.107 8.033.489 1.989.687 9.702.180 19.740.463
Aumentos - - 904.845 29.808 934.653
Transferéncias / abates - 2.894.532 (2.894.532) - -
Saldo final a 31 de dezembro de 2022 15.107 10.928.022 - 9.731.988 20.675.117
Amortizagdes e imparidades acumuladas
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2021 7.964 3.552.605 - - 3.5660.569
Amortizagoes do exercicio 4167 11238.737 - - 1.127.904
Perdas por imparidade do exercicio - - - 966.492 966.492
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2022 12.131 4.676.342 - 966.492 5.654.965
Amortizagdes do exercicio 2.976 1.516.601 - - 1.519.577
Perdas por imparidade do exercicio - - - 1038.770 103.770
Saldo final a 31 de dezembro de 2022 15.107 6.192.943 - 1.070.262 7.278.313
Valor liquido
A 31 de dezembro de 2021 2.976 3.357.147 1.989.687 8.735.688 14.085.497
A 31 de dezembro de 2022 - 4.735.078 - 8.661.726 13.396.804

A Empresa realizou um teste de imparidade a carteira de clientes adquirida ao BNP Paribas Personal Finance tendo
registado uma imparidade de 103.770 euros em 2022 (966.492 euros em 2021) pela perda de clientes subsequente
(nota 22).

A analise pressupds a manutencéo do valor médio por cliente ativo entre 2021 e 2022 (uma vez gque hao existiram
alteragdes nem de taxas de juros cobradas aos clientes nem de pregario) e a atualizagdo do numero de clientes
ativos (inferior em dezembro 2022 vs 2021), o que conduziu a uma desvalorizacdo da carteira.

7. ATIVOS SOB DIREITO DE USO E PASSIVOS DE LOCAGAO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, o movimento ocorrido nos ativos sob direito
de uso, bem como nas respetivas depreciagcdes acumuladas, foi o seguinte:

Viaturas
Ativo bruto
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2021 467 060
Aumentos 515 731
Diminuicdes (255)
Transferéncias / abates (30 599)
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2022 951937
Aumentos 146 590
Transferéncias / abates (51643)
Saldo final a 31 de dezembro de 2022 1046 884
Depreciagées acumuladas
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2021 184 212
Aumentos 171150
Transferéncias / abates (5 049)
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2022 350 313
Aumentos 228 543
Transferéncias / abates (29 176)
Saldo final a 31 de dezembro de 2022 549 681
Valor liquido
A 31 de dezembro de 2021 601624
A 31 de dezembro de 2022 497 203
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a maturidade do passivo de locacgdo é a seguinte:

31.Dezembro.2022 31.Dezembro.2021
n+ 178 876 206 016
n+2 134 335 153 842
n+3 105 692 111297
n+4 70115 82 464
apos n+5 7909 46 696
496 927 600 315

8. IMPOSTOS DIFERIDOS

O detalhe dos ativos e passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, de acordo com as

diferengas temporarias que os geraram, é o seguinte:

Ativos

31 dezembro 2022

Prejuizos fiscais reportaveis 246 941
Remuneragéao convencional do capital social 236 250
Responsabilidade por pagamento baseado em agdes 37 357
Contratos de locagéo 111 808
ProvisGes néo aceites fiscalmente 603 961
SIFIDE (nota 24) 262 657
IFR (hota 24) 31521
CFEl (nota 24) 20 613

1551108

31 dezembro 2021
246 941
335 475
47 614
72570
228 229
69 652
8754
1009 235

Passivos

31 dezembro 2022

11871

11871

31 dezembro 2021

71338

Os ativos por impostos diferidos de prejuizos fiscais reportaveis registados em 31 de dezembro de 2022 e 2021,
referem-se a prejuizos fiscais reportaveis, gerados durante o exercicio de 2014, ou seja, em data anterior a empresa
estar incluida no RETGS dominado pela Sonae, SGPS, SA. A taxa de imposto utilizada para apuramento de impostos
diferidos ativos foi de 21%. Estima-se, com base no plano de negécios da Empresa, que estes ativos sejam
recuperados dentro do prazo limite para a sua deducéo (2027).

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos durante os exercicios de 2022 e 2021 foi o

seguinte:

31 dezembro 2022

Ativos
31 dezembro 2021

Saldo inicial impostos diferidos 1009 235 720 087

Efeito em resultados (nota 9):

Remunerag&o convencional de capital (99 225) 89 775

Prejuizos fiscais reportaveis

ProvisGes nao aceites fiscalmente e perdas por imparidade 375733 183 823
Contratos de locagéo 39 239 8370
Responsabilidade por pagamento baseado em acdes (10 257) (35101)
SIFIDE, IFR e CFEI 236 383 42 281
Saldo final impostos diferidos 1551108 1009 235
Outros efeito em resultados (nota 9):
Utilizagdo pelo grupo do Beneficio Fiscal SIFIDE 212
Prejuizos fiscais néo utilizados pelo grupo fiscal 219 870
220 082 =

9. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Passivos

31 dezembro 2022
71333

40 538

11871

31 dezembro 2021
63 641

O montante de 2.838.306 euros registado em “Ativos por impostos correntes” na demonstragédo da posigéo
financeira corresponde ao saldo a receber da dominante relativo ao imposto do exercicio apurado de acordo com
o RETGS, O montante de 36.253 euros registado em “Passivos por impostos correntes” corresponde a saldos a

pagar a dominante de periodos anteriores.
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O imposto sobre o rendimento reconhecido na demonstragdo dos resultados nos exercicios de 2022 e 2021 é
detalhado como segue:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Imposto corrente 2288778 4 967 746
Imposto diferido 721 417 281456
3 010 195 5249 202

A reconciliagdo do imposto para os exercicios findos a 31 de dezembro de 2022 e 2021 pode ser analisada como
segue:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Resultado antes de imposto (12 007 740) (25 648 664)
Taxa aplicavel 21% 21%
(2521625) (5 386 219)
Perdas por imparidade (8 821) (3183)
Pagamento baseado em agdes 12556 26 900
Beneficios fiscais:
Criagao liquida de emprego (5 063) (13 569)
Remuneragédo convencional do capital social (182 385) (182 385)
SIFIDE (245 458) (78 407)
Outros (1829) (2 015)
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa de imposto (324 902) 24 417
Tributagéo auténoma 51039 63575
QOutros 216 294 301684
Imposto do exercicio (3 010 195) (5 249 202)

10. CREDITO A CLIENTES

O montante registado na rubrica “Ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a clientes" refere-se ao crédito
concedido a clientes em resultado da Empresa ter assumido, desde 17 de dezembro de 2020, a atribuigédo e gestao
de crédito ao cliente, através de fundos proprios. Desde 1 de abril de 2021 o0 mesmo encontra-se deduzido dos
créditos vendidos por intermédio da operacéo de titularizagdo diaria ao Banco CTT.

A carteira estéd exposta maioritariamente a taxa variavel.

O detalhe da rubrica era o seguinte em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Crédito a clientes 19 936 849 10 919 130
Imparidade sobre crédito a clientes (hota 23) (703 038) (89 028)
19 233 812 10 830102

“Crédito a clientes” em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é maioritariamente decomposto por:

- 5,4 milhdes de euros (7,6 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2021) eram relativos a crédito concedido nos
dias 29, 30 e 31 de dezembro cuja venda se concretizou em janeiro de 2023;

- 2,7 milhdes de euros (2,8 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2021) a crédito concedido por conta de impostos
a entregar ao Estado e que néo sdo vendidos no ambito do contrato de securitizacao;

- 5,8 milndes de euros eram relativos a crédito concedido a clientes. Em dezembro de 2022 a Empresa acordou um
aditamento ao contrato de titularizacéo, envolvendo a gestora do fundo Next Funding 1 (a Tagus, SA) e o Banco
CTT, SA, no sentido de limitar o montante maximo de créditos titularizados. Assim, ficou acordado que os créditos
gerados quer i) por novos clientes aderentes ao Universo; quer ii) por clientes que a data se encontravam inativos
nao serao titularizados.

- 6,4 milhdes de euros eram relativos a crédito especifico de financiamento de operagdes de aquisicdo de bens e
servigos, designado comercialmente de Crédito Classico Universo, crédito este que ndo se encontra titularizado.
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11. OUTROS ATIVOS

O detalhe de “Outros ativos” em 31 de dezembro de 2022 e 2021 era como segue:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021

Clientes 4342649 1592631
Despesas com encargo diferido 2576 608 2662581
Rendimentos a receber - comissées (valor liquido) 1368 626 1721829
Fornecedores - saldos devedores 307 299 550 013
Setor publico administrativo 457 457
Outros 1185 057 871118

9 780 696 7398 631

Os montantes registados nas rubricas “Clientes”, correspondem as contrapartidas financeiras associadas ao
Cartdo Universo.

Os montantes registados nas rubricas “Rendimentos a receber - comissdes”, correspondem fundamentalmente ao
montante de 1.655.812 euros relativo “Deferred consideration” (nota 17) deduzido do montante de 1.028,323 euros
relacionado com “Sucess fee” (nota 18), resulta do acordo de titularizacdo com o Banco CTT.

Bem como o montante de 1.189.078 euros de comissdes relacionadas com o crédito pessoal, associadas ao Cartdo
Universo.

A rubrica “Despesas com encargo diferido” corresponde, essencialmente, a valores incorridos com a produgéo e
entrada em circulacdo de cartdes Universo.

A rubrica “Outros” inclui, em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o valor das transagdes (compras/pagamentos e
levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartdo Universo ainda néo liquidadas pela Empresa cuja
responsabilidade remanescente se encontra registada na rubrica do passivo “Recursos de clientes e outros
empréstimos” (nota 12).

Nao existiam ativos vencidos ou em imparidade em 31 de dezembro de 2022 e 2021. O justo valor das contas a
receber é, genericamente, similar ao seu valor contabilistico.

12. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

O detalhe de “Recursos de clientes e outros empréstimos” em 31 de dezembro de 2022 e 2021 era como segue:

31.12.2022 31.12.2021
Empréstimos de entidades relacionadas (nota 23) 11 989 000 7 810 000
Recurso de clientes 1036 743 512 077
13 025 743 8322077

O montante registado na rubrica “Empréstimos de entidades relacionadas” corresponde aos empréstimos obtidos
da acionista que venciam juros a taxas de mercado e ndo tinham uma maturidade definida, ndo ultrapassando,
contudo, os 12 meses.

O montante registado na rubrica “Recurso de clientes” corresponde a responsabilidade da Empresa relativa ao
saldo das transferéncias efetuadas pelos clientes para as contas de operagdes a débito do Cartao Universo, mas
ainda nao utilizado.
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13. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Outros passivos” pode ser detalhada como segue:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Setor publico administrativo
Imposto de selo 737 622 781386
IVA 256 119 748 294
Contribuigées para a seguranga social 116 407 97 054
Retengdes na fonte 103 372 69 559
Credores diversos:
Credores de outros bens e servigos 4742730 8157 480
Credores por prémios de seguro cobrados 1227 049 880 592
Credores de ativos fixos tangiveis e intangiveis 18 966 66 521
Outros credores 3669145 2613137
Credores por acréscimos de gastos:
Servigos bancarios 702026 2902184
Trabalhos especializados 421331 1254 253
Remuneracdes a liquidar 1418 247 1247 566
Publicidade 1775 936 843 405
Cedéncia de pessoal 32754 710 747
Responsabilidades por bénus de desempenho diferido 170 813 211 616
Juros a liquidar 24 825 8 095
Outros 708 363 817 407
Credores por rendimentos a reconhecer:
Comissbes a receber 40 000 80 000
16 165 705 21489 297

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Credores de outros bens e servigos” inclui valores a pagar a credores
de bens e servigos por dividas originadas pela atividade corrente da empresa, em 31 de dezembro de 2021 incluia
ainda valores a pagar a empresas do Grupo Sonae relacionados com cedéncia de pessoal (nota 20) ho montante
de 3,8 milhdes de euros, sendo o seu valor contabilistico aproximadamente o seu justo valor.

Em 31 de dezembro de 2022 a rubrica “Outros Credores” inclui 1,9 milhées de euros (1,5 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2021) de comissdes a reembolsar aos clientes.

A rubrica “Remuneragdes a liquidar” corresponde as responsabilidades vencidas em 2022 a pagar em 2023
relativas a férias e subsidio de férias, outras remuneracdes e respetivos encargos.

A rubrica “Publicidade” corresponde, essencialmente, a despesas incorridas com a realizagdo de campanhas de
marketing junto dos clientes Universo.

14. PAGAMENTOS COM BASE EM AGOES

A Empresa concedeu a colaboradores, em 2022 e em anos anteriores, prémios de desempenho diferidos sob a
forma de agdes da Sonae, SGPS, S.A., a adquirir a custo zero, trés anos apds a sua atribuigcdo. Em qualquer dos
casos a aquisicdo podera efetuar-se entre a data homologa do 3° ano apds a atribuigéo e o final desse ano, tendo
a Empresa o direito de entregar em substituicdo das agdes o valor equivalente em dinheiro ou em desconto em
compra de agdes. O exercicio dos direitos sé ocorre se o colaborador estiver ao servigo do grupo Sonae na data de
vencimento.

As responsabilidades com prémios de desempenho diferidos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 podem ser
resumidas como segue:

Perfodo de diferimento 31.dezembro.2022 31.dezembro.2021
Data de atribuigéo B G N° participantes N° de agdes N° participantes N° de acdes
vencimento P P ¢ P P ¢
Plano 2018 2019 2022 - - 2 60.5627
Plano 2019 2020 2023 2 99.941 2 82.978
Plano 2020 2021 2024 2 783.470 2 122.922
Plano 2021 2022 2025 3 101.298 - -
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Os valores registados nas demonstragdes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021,
correspondentes ao periodo decorrido até aquelas datas desde a atribui¢cdo de cada plano de desempenho diferido

em aberto, podem ser resumidos como segue:

Os gastos dos planos de agdes sdo reconhecidos ao longo do periodo que decorre entre a atribuigdo e o exercicio
dos mesmos, sendo o justo valor do mesmo atualizado com base na cotagédo a data da demonstragéo da posigcéo

Data de atribuicéo DaT.a € 31.dezembro.2022 31.dezembro.2021
vencimento
Plano 2018 2019 2022 - 60.709
Plano 2019 2020 2023 93.445 55.485
Plano 2020 2021 2024 45.796 41.097
Plano 2021 2022 2025 31.571

financeira.
Em nimero 31.dezembro.2022 31.dezembro.2021
Saldo inicial 266 427 430 448
Movimento do exercicio:
Atribuidas 101298 122 922
Vencidas (113 715) (192 747)
Transferidas/ajustadas 20 699 (94 196)
Saldo final 274 709 266 427
Em valor 31.dezembro.2022 31.dezembro.2021

Valor registado em gastos com pessoal do exercicio (nota 16) 123 514 103 500

123 514 103 500
Registado em outros passivos ndo correntes 77 368 96 582
Registado em outros passivos correntes 93 445 115 034
nota 13 170 813 211 616

16. CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2022 o capital social, integralmente subscrito e realizado, esta representado por 45.000.000
acgoes ordinarias, nominativas, com o valor nominal de 1 euro cada.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a Sonae, SGPS, SA detinha 100% das acdes representativas do capital social
da Empresa.

Nos termos da autorizagdo pelo Banco de Portugal para constituigdo da Universo, IME como instituigdo de moeda
eletroénica, foi definido que a Empresa adota como método de apuramento de requisitos de fundos préprios afetos
a atividade de prestagéo de servigos de pagamentos ndo associados a emissdo de moeda eletrénica o Método das
Despesas Gerais Fixas, tal como definido no anexo Il do DL n° 317/2009 de 30 de outubro alterado pelo DL n°
242/2012 de 7 de novembro.

Nos termos da legislagéo supra, a Empresa devera possuir fundos proprios de montante equivalente a 10% do valor
das suas despesas gerais fixas referentes aos ultimos 12 meses de atividade, acrescidos de 13,5% sobre o montante
do crédito concedido multiplicado por um ponderador de 75%, de acordo com o Regulamento n.° 575/2013, artigo
123°.

Em 31 dezembro de 2022 a empresa apresenta fundos préprios no montante de 11.151.968 euros (11.441.068 euros
em 31 de dezembro de 2021, ambos os montantes nado auditados), sendo o montante minimo necessério requerido
pelo Método das Despesas Gerais Fixas de 4.155.834 euros e o montante requerido sobre o crédito concedido de
1.273.444 euros, totalizando assim, o total de requisitos de fundos préprios o montante de 4.494.051 euros. O
montante médio das suas despesas gerais fixas referentes aos ultimos 12 meses de atividade foi de 41.558.340
euros e o total do crédito concedido a clientes a 31 de dezembro de 2022 foi de 18.710.608 euros (nota 10).

Em 29 de janeiro de 2021 e em 30 de novembro de 2021, em Assembleia Geral de Acionistas, foi deliberado aumentar
o capital social de 21.500.000 euros para 36.500.000 euros e de 36.500.000 euros para 45.000.000 euros,
respetivamente, através de entradas em numerario para reforgo dos capitais da sociedade, para cumprimento dos
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requisitos de manutengdo de capitais proprios impostos pela legislacdo setorial das instituicdes de moeda
eletrénica, tal como refletidos no artigo 31° ex vi do artigo 33°, ambos do Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e Moeda Eletronica (Decreto-Lei n° 317/2009, de 30 de outubro, nos termos alterados pelo Decreto-Lei
n° 242/2012, de 7 de novembro), regulamentados pelo Aviso do Banco de Portugal n° 6/2010.

Em 06 de maio de 2022 e em 22 de dezembro de 2022, em Assembleia Geral de Acionistas foi deliberado a
realizag&o pela acionista unica de entradas para coberturas de prejuizos no montante de 5.000.000 euros em cada
data para cumprimento dos requisitos de fundos préprios imposto pela legislagdo sectorial das instituicées de
moeda eletroénica.

Seguindo uma politica de minimizag&o de risco de contraparte e de maximizagdo de liquidez, os excedentes de
tesouraria da Empresa sdo mantidos sob a forma de depdsitos a ordem junto de instituigcdes bancarias de referéncia
no sistema bancario portugués.

Resultado basico ponderado por agdo

Os resultados por agdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foram calculados com base no
numero médio ponderado de agdes emitidas:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Resultados
Resultados para efeito de célculo do resultado liquido por agéo basico e

diluido (resultado liquido do exercicio) (8.997.545) (20.399.461)
Numero de agdes

Numero médio ponderado de agdes para efeito de célculo do resultado
liquido por agéo basico e diluido

Resultado por ac&o basico / diluido (0,20) (0,57)

45.000.000 35.971.233

16. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os saldos e transagdes com entidades relacionadas podem ser resumidos como
segue:

Transacdes 31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Outras partes relacionadas 5.126.475 3.5628.792
Prestacao de servigos e outros rendimentos 5.126.475 3.5628.792
Acionista 188.592 186.918
QOutras partes relacionadas 6.479.960 2.407.523
Compras e servigos recebidos 6.668.553 2.594.440
Qutras partes relacionadas 2.021.123 6.331.975
Custos com pessoal 2.021.123 6.331.975
Acionista 205.982 311.798
Outras partes relacionadas 12.735 -
Juros suportados 218.718 311.798

Saldos 31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Acionista 2878 952 5 201 366
Qutras partes relacionadas 2569 608 726 939
Contas a receber 5 448 560 5 928 305
Acionista 342118 158 581
QOutras partes relacionadas 2443 609 6 598 887
Contas a pagar 2785 727 6 757 468
Acionista 11989 000 7 810 000
Empréstimos obtidos 11989 000 7 810 000

Consideram-se outras partes relacionadas todas as subsididrias, empresas conjuntamente controladas ou
associadas da Efanor Investimentos, SGPS, S.E., nomeadamente: as empresas do Grupo Sonae, SGPS, S.A. (o qual
inclui, entre outras, as sociedades pertencentes ao grupo MC, Sonae Holdings, S.A., Sonae Sierra, SGPS, S.A. e pela
SonaeCom, SGPS, S.A.); as empresas do grupo Sonae Industria; e as empresas do grupo Sonae Capital.

As transagdes acima identificadas com outras partes relacionadas respeitam essencialmente as subsidiarias da
Sonae, SGPS, S.A., acionista Unica da Universo IME, nomeadamente as empresas Modelo Continente Hipermercados,

41



Relatdrio e Contas 2022
UNIVERSO, IME, SA

S.A., Worten - Equipamentos para o Lar, S.A., MC Shared Services,S.A., Continente Hipermercados, S.A., e Universo,
GC, S.A.

A remuneragédo dos membros do Conselho de Administragdo nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e
2021 teve a seguinte composigao:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Remuneragéo fixa 545.709 428.862
Remuneragéo variavel de curto prazo 84.022 84.142
Remuneragéo variavel de médio prazo (nota 14) 123.514 103.500
753.245 616.504

Em 2022 e 2021 ndo ocorreram transagdes com os Administradores da Sociedade nem |Ihes foram concedidos
empréstimos, ndo havendo saldos em aberto em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

17. RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES

O detalhe dos outros rendimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 era o seguinte:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Comissdes
Decorrentes da producéo de crédito com juros 5173 055 4659 783
Associadas ao uso do cartdo, conforme precario 17 896 501 12 848 311
Deferred consideration 10133 845 3998 686
Recuperagéo de valores em divida 5781230 1163 741
38 984 631 22 670 521

O montante registado na rubrica “Comissdes decorrentes da produgdo de crédito com juros” corresponde a
comissdes recebidas pela producdo de crédito pessoal, concedido pelo BNP Paribas Personal Finance e pela
Younited (nova parceria firmada no decurso de 2022) e pelo interchange fee recebido no ambito do acordo de
titularizagdo com o Banco CTT.

Os valores de “Comissdes associadas ao uso do cartédo, conforme pregario” nos exercicios de 2022 e 2021 séo
relativos a comissdes cobradas por levantamentos de numerario a crédito, transferéncias de saldo a crédito para
a conta bancaria e pagamentos em estabelecimentos de combustiveis, conforme pregéario em vigor.

O montante registado na rubrica “Deferred consideration” resulta do acordo de titularizagdo com o Banco CTT.

18. ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES

O detalhe dos outros encargos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 era o seguinte:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Encargos com servigos e comiss&es
Por operagées realizadas por terceiros (12 996 629) (13 670 625)
Servigos bancéarios prestados por terceiros (1826 984) (1742 484)
Outras comissdes prestadas por terceiros (6 516 690) (1624 234)
(21340 303) (17 037 343)

O montante registado na rubrica “Operagdes realizadas por terceiros” corresponde essencialmente a servigos
prestados pela MasterCard Payment Transaction Services relativos a processamento e autorizagdo de transacdes
financeiras, gestdo de contas, emissdo de cartdes e gestdo de informagéo de clientes; a servigos de call-center
especializado. Inclui ainda custos com desenvolvimentos diversos, custos de manutencdo de canais digitais
prestada pela Softfinanga, licencas de sotfware fornecidas pela Digitmarket, campanhas de ativagdo de extrato
digital.

Dos montantes registados ha rubrica “Servigos bancérios prestados por terceiros”, 495.473 euros (446.162 euros
em 2021) correspondem a taxas de intercambio (Interchange Fee) incorridas e, o remanescente, a servigos de
processamento de dados e de acesso as redes de pagamento nacionais e internacionais.

As “Outras comissdes prestadas por terceiros” correspondem a comissdes sobre crédito concedido, ativagdo de
cartdes Universo na rede de lojas Sonae e comissdes de dinamizagdo de crédito, sendo estas ultimas no valor de
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2.297.169 euros em 2022. Esta rubrica inclui ainda a designada “Success Fee” prevista no acordo de titularizagéo
de créditos, segundo a qual, em fungédo da evolugéo do risco da carteira de crédito securitizada, podera haver lugar
a uma compensagao da contraparte, assim o risco da carteira, aferido pelo percentual de clientes delinquentes com
atrasos superiores a 90 dias no valor médio diario do total dos créditos securitizados no periodo em analise, seja
superior ou inferior a um dado limiar. A 31 de dezembro de 2022 foi registada uma dotacgdo para esta Success Fee
no montante de 1.028.323 euros, correspondente a previsdo de excesso de risco da carteira relativamente ao limiar
definido em contrato.

19. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Durante os exercicios de 2022 e 2021 o detalhe dos outros resultados de exploragéo foi como segue:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Outros ganhos e rendimentos:
QOutras comparticipagoes 401.737 282.724
Comparticipagdes recebidas Mastercard 991.126 244.331
Comparticipagéo na promogéo do cartdo - 292
Outros 56.052 17.030
Outros gastos e perdas:
IVA (5.614.970) (5.491.909)
Imposto selo (536.966) (421.506)
Outros (43.922) (29.921)
(4.746.943) (5.398.959)

No exercicio de 2022, do montante registado na rubrica “Outras comparticipagdes”, 170.000 euros correspondem
a servigos prestados a Universo, GC, a titulo de desenvolvimento, set-up inicial, manutengéo e disponibilizagéo de
licenga de uso de um software para a gestédo do portfélio dos seguros comercializados com a marca Universo.

O valor de outros gastos e perdas com IVA é relativo ao imposto suportado no ambito da atividade da Empresa que
néo é passivel de dedugéo.

20. GASTOS COM PESSOAL

O detalhe dos gastos com o pessoal nos exercicios de 2022 e 2021 era seguinte:

31 dezembro 2022 31 dezembro 2021
Cedéncia de pessoal 2.021.123 6.331.975
Remuneragdes 4.809.878 4.389.308
Encargos socias 970.305 845.774
Outros gastos com pessoal 281.939 145.582
8.083.245 11.712.639
Numero médio de colaboradores 115 101

O valor registado em “Cedéncia de pessoal” em 2021 decorre do facto de a Empresa utilizar, com recurso a
contratos de cedéncia ou contratos pluriempregador, colaboradores das empresas que exploram as insignias
Continente e Worten para suporte aos clientes Universo que solicitam apoio e informacéo junto das lojas daquelas
insignias. Na sequéncia da autorizagdo e registo pelo Banco de Portugal das insignias Worten e Continente como
intermediarias de crédito 2022, foi terminado o contrato de utilizagdo de colaboradores destas insignias, em regime
de pluriemprego, passando as fungdes de apresentacdo e dinamizagdo de crédito a ser feitas pelas préprias das
insignias, e remuneradas como tal, através de comissdes de intermediacdo de crédito. Os custos com pessoal
reduziram-se em consonancia.
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A reparticdo dos gastos gerais administrativos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 ¢é a

seguinte:

Publicidade

Licenciamento e manutencgéo software
Consultoria

Servigos de cobrancga

Servigos de rating de crédito
Servigos de pagamentos
Comunicagédo

Informéatica

Servigos partilhados
Qutsourcing

Compensacdes

Servigos de certificagéo digital
Call center

Fee imobiliario

Volume brand fee
Deslocagdes estadas e representagdo
Servigos de custodia

Agua, energia e combustiveis
Produgéo de extratos
Congressos e seminarios
Seguros

Rendas e alugueres

Avencas e honorarios

Outros

2022
1771133
1.592.580
1.577.613
1.051.340
1.036.030
914.068
810.650
797.518
599.319
532.183
514.236
476.900
453.894
434.616
337.738
204.653
164.069
143.893
121.695
114.449
57.302
57.196
27.580
408.719
14.199.374

2021

2.004.317
1159.481
1.805.687
818.239
1.294.339
625.577
979.062
503.894
493.130

487.476
329.219
292.899
294.036
55.370
127175
72.849
206.387
54.743
38.654
50.837
27.360
291.184
12.011.915

O valor de “Publicidade” diz respeito, essencialmente, a custos incorridos com a promogao, divulgagéo e angariagao

de clientes do Cartao Universo.

A rubrica “Consultoria” inclui, essencialmente, gastos relativos a avaliagdo e andlise do modelo de presenga no

negadcio do crédito, gastos com servigos juridicos e com servigos de consultoria.

Na rubrica “Comunicagéo” estéo incluidos servigos postais prestados pelos CTT.

A rubrica “Servigos partilhados” inclui, para além dos servigos partilhados, servigos corporativos e de suporte a

gestdo e servigos de sistemas de informacéao.

22. PROVISOES E PERDAS POR IMPARIDADE

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 o movimento ocorrido nas provisées e perdas por

imparidade foi o seguinte:

01.01.2021
Provisbes 68 944
Imparidade:
Imparidade para crédito (nota 10) 128 414
Imparidade de ativos intangiveis (nota 6) -
197 358

Constituigéo

89 028
966 492
1055 520

Anulagao 31.12.2021
(68 944) -
(128 414) 89 028

- 966 492
(197 3568) 1055 520

Constituigdo 31.12.2022
L]

614 010 703 038
103 770 1070 262
717 780 1773 300

O montante relativo aos aumentos e diminuigdes de provisdes e perdas por imparidade no exercicio encontra-se
registado na demonstragdo dos resultados na rubrica imparidade de outros ativos liquida de reversdes e

recuperacgoes.
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23. CUMPRIMENTO DE DISPOSIGOES LEGAIS

Decreto-Lei n° 318/94 art.° 5° n° 4

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foram celebrados contratos de operagdes financeiras abaixo:
Sonae Holdings, SA
Sonae, SGPS, SA

Os movimentos ocorridos nestas operagdes foram como se segue:

Empréstimos obtidos

Saldo inicial Aumentos DiminuigGes Saldo final
Sonae, Holdings, SA - 24.264.000 (24.264.000) -
Sonae, SGPS, SA (nota 12) 7.810.000 500.778.000 (496.599.000) 11.989.000
7.810.000 525.042.000 (520.863.000) 11.989.000

Art.°s 35° a 42° do Cédigo Fiscal do Investimento (CFI)

A empresa desenvolveu atividades de investigagdo e desenvolvimento, passiveis de enquadramento no Sistema de
Incentivos Fiscais ao Investimento e Desenvolvimento Empresarial Il (SIFIDE Il), nos termos do decreto-lei n°
162/2014 de 31 de outubro, que transpde o regime para o Cédigo Fiscal do Investimento (CFI).

A data das demonstragées financeiras a Empresa tem reconhecidos na sua demonstragéo da posicéo financeira
ativos por impostos diferidos no montante de 262.657 euros relativos a SIFIDE Il (nota 8).

Em resultado da deducéo a coleta de IRC deste beneficio fiscal, a Empresa beneficiou de uma redugéo na estimativa
do IRC a pagar no montante de 9.076 euros.

Estando a Empresa incluida no grupo de empresas tributado ao abrigo do RETGS, do qual a sociedade Sonae, SGPS,
S.A. se constitui como sociedade dominante, o total de IRC que deixara de ser pago manifesta-se ao nivel do Grupo,
sem prejuizo do direito de regresso pela parte de imposto que cabe a Empresa, nos termos e para efeitos do artigo
115-° do CIRC.

Incentivo Fiscal & Recuperacgéo (IFR)

O art.° 307° da Lei do Orgamento do Estado para 2022 - Lei n.° 12/2022, de 27 de junho aprova o beneficio fiscal
do IFR correspondente a uma dedugéo a coleta de IRC de uma percentagem definida nos termos do respetivo
diploma das despesas de investimento em ativos afetos a exploracdo e consideraveis elegiveis nesses mesmos
termos, com o montante maximo de 5.000.000 euros, que sejam efetuadas entre 1 de julho de 2022 e 31 de
dezembro de 2022.

A deducéo, que podera atingir um maximo de 1.250.000 euros, é efetuada na liquidagédo de IRC respeitante ao
periodo de tributagcdo que se inicie em 2022, até a concorréncia de 70% da coleta daquele imposto, tendo em
atencéo as datas relevantes dos investimentos elegiveis. A importancia que ndo possa ser deduzida a coleta num
determinado exercicio, nos termos explicitados, podera sé-lo, nas mesmas condigdes, nos 5 periodos de tributagdo
subsequentes.

Assim, no periodo compreendido entre 1 de julho de 2022 e 31 de dezembro de 2022, a Empresa suportou despesas
de investimento em ativos afetos a exploragao elegiveis para efeitos deste incentivo que Ihe permitem, cumpridos
que se encontram todos os demais requisitos legais, uma deducdo maxima a coleta de IRC pelo montante de 31.562
euros. Este montante foi reconhecido na sua demonstracéao da posigéo financeira como ativo por impostos diferidos
relativo a IFR (nota 8).

Estando a Empresa incluida no grupo de empresas tributado ao abrigo do RETGS, do qual a sociedade Sonae, SGPS,
S.A. se constitui como sociedade dominante, o total de IRC que deixara de ser pago manifesta-se ao nivel do Grupo,
sem prejuizo do direito de regresso pela parte de imposto que cabe a Empresa, nos termos e para efeitos do artigo
115° do CIRC.
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Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento Il (CFEI II)

A Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho aprova o beneficio fiscal do CFEI Il correspondente a uma dedugéo a coleta de
IRC no montante de 20% das despesas de investimento em ativos afetos a exploragéo e consideraveis elegiveis
nos termos do respetivo diploma, com o montante maximo de 5.000.000 euros, que sejam efetuadas entre 1 de
julho de 2020 e 30 de junho de 2021.

A dedugéo, que podera atingir um maximo de 1.000.000 euros, é efetuada na liquidagdo de IRC respeitante ao
periodo de tributacdo que se inicie em 2020 ou 2021, até a concorréncia de 70% da coleta daquele imposto, tendo
em atengdo as datas relevantes dos investimentos elegiveis. A importéncia que ndo possa ser deduzida a coleta
num determinado exercicio, nos termos explicitados, podera sé-lo, nas mesmas condigdes, nos 5 periodos de
tributagéo subsequentes.

A data das demonstragées financeiras a Empresa tem reconhecidos na sua demonstragéo da posicéo financeira
ativos por impostos diferidos no montante de 20.613 euros relativos a este CFEI Il (nota 8).

Estando a Empresa incluida no grupo de empresas tributado ao abrigo do RETGS, do qual a sociedade Sonae, SGPS,
S.A. se constitui como sociedade dominante, o total de IRC que deixara de ser pago manifesta-se ao nivel do Grupo,
sem prejuizo do direito de regresso pela parte de imposto que cabe a Empresa, nos termos e para efeitos do artigo
115° do CIRC.

Art.° 66°-A do Cdédigo das Sociedades Comerciais

Conforme referido na nota 1, as demonstragdes financeiras da Empresa s&o incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas da Sonae, SGPS, S.A.. A informacéao relativa aos honorérios faturados pelo Revisor Oficial
de Contas encontra-se incluida na informagéo divulgada no Relatério de Gestéo da referida entidade.

24, EVENTOS SUBSEQUENTES

Joint-venture Universo e Bankinter A 31 de margo de 2023 no seguimento do comunicado divulgado no passado
dia 20 de Dezembro de 2022, a Sonae acordou com o Bankinter Consumer Finance (“Bankinter”) a sua entrada no
capital do Universo, IME, SA (“Universo”) - entidade gestora do portfélio de produtos e servigos financeiros com
marca Universo, resultando na criagdo de uma joint-venture na area de crédito ao consumo em Portugal. Esta
transagéo permitird a8 Sonae estabelecer uma parceria 50/50 com um operador bancario de referéncia como o
Bankinter, o qual aportara a sua vasta experiéncia no setor financeiro, para a criagdo de um operador lider em
crédito ao consumo em Portugal. Esta parceria enquadra-se na estratégia de gestéo ativa de portefélio da Sonae,
que procura otimizar as estruturas acionistas das empresas do seu portefdlio e encontrar os melhores parceiros
para complementar as suas competéncias e apoiar os planos de crescimento das suas participadas. A transagédo
tem subjacente um valor de capitais proprios do Universo de cerca de 45 milhdes de euros e envolve a venda de
50% do seu capital social por um valor estimado de 19 milhdes de euros na data de conclusédo da transagado. Além
deste montante, o acordo prevé ainda o pagamento de até 5 milhdes de euros adicionais, contingente e diferido
por 5 anos apds a conclusédo da transacgéao.
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25. APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracgdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 20 de abril de 2023. Contudo,
as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacgéo pela Assembleia Geral de Acionistas.

Maia, 20 de abril de 2023

O Contabilista Certificado, O Conselho de Administracéo,

Ana Paula Vieira e Pinho Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis

Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David

Paulo Jorge Henriques Pereira

Inés Filipa Fonseca Relvas Carneiro
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Certificacdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Universo, IME, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstragdo da posic¢ao financeira em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um
total de 55.936.379 euros e um total de capital proprio de 26.099.880 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 8.997.545 euros), a demonstragao dos resultados e de outro rendimento integral,
a demonstragao das alteragdes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Universo, IME, S.A. em 31 de
dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro € fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos 0s demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do érgdo de fiscalizacdo pelas demonstragées
financeiras

O drgdo de gestéo e responsavel pela:

a) preparagao de demonstragtes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

b) elaboracao do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagado e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagado de demonstracdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro;
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d) adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizagao € responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagéo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estfo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorgao material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude € maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢gdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragfes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢Bes que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagoes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagtes nao sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

Certificagao Legal das Contas Universo, IME, S.A.
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e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada; e

f) comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e requlamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacgao nele constante & concordante com as demonstrages financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagio sobre a Entidade, nao identificamos
incorrecdes materiais.

21 de abril de 2023

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

e (-

Joaquim Miguel de Azevedo Barroso, ROC n° 1426
Registado na CMVM com n® 20161036
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Parecer do Conselho Fiscal da “Universo IME, S.A.”
Relatério e Contas de 2022

Aos Senhores Acionistas da “Universo, IME, S.A.”

1. Introdugao e enquadramento

Nos termos do mandato que nos foi conferido e em cumprimento do disposto na alinea g) do n.° 1 do
artigo 420.° e no art.® 452.°, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre-nos apresentar o
Relatorio sobre a agéo fiscalizadora desenvolvida no exercicio de 2022 e formular o Parecer sobre o
Relatério de Gestéo, a Demonstragéo da Posigéo Financeira, a Demonstragdo de Resultados e de outro
Rendimento Integral, a Demonstragao de Alteragdes no Capital Proprio, a Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa e as Notas Anexas as Demonstragdes Financeiras, bem como sobre a Proposta de Aplicagéo de
Resultados, apresentados pelo Conselho de Administragdo da Universo, IME, S.A. ("Entidade ou
Instituicéo"), relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

2. Relatorio da Atividade Fiscalizadora desenvolvida:

Desde a nossa nomeagio em Setembro de 2022, para o mandato de 2022 a 2025, dentro do plano de
atividades e do seu Regulamento, acompanhamos com a regularidade, extensdo e metodologia
consideradas adequadas a atividade da Universo, IME, S.A. as linhas estratégicas e a politica de risco
aprovada pela gestéo da Entidade, tendo reunido frequentemente, com a presenga de membro do Conselho
de Administragao, bem como de outros quadros responsaveis da Entidade e que exercem fungdes relevantes
na estruturas de suporte a atividade, e ainda com elementos da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
que assegura a auditoria e revisao legal das contas da Universo, IME, S.A., representada por Dr. Joaguim
Miguel de Azevedo Barroso, ROC n.° 1426.

De acordo com as competéncias que nos estdo atribuidas, acompanhamos assim a atividade da Entidade,
analisamos com a extens@o aconselhavel a atividade do Conselho de Administragéo e respetivas comissoes,
nomeadamente a evolucdo dos negécios, a regularidade dos registos contabilisticos, a qualidade do
processo de preparagéo e divulgacdo da informaco financeira, das politicas contabilisticas e dos critérios
de mensurag&o, verificando a observancia e o cumprimento das disposices legais e estatutarias, bem como
a evolugdo da respetiva situagdo econdmica e financeira e de reporte e monitorizagdo de contexto,
nomeadamente ao Banco de Portugal.

No &mbito das nossas competéncias, obtivemos do Conselho de Administragéo, e estruturas de suporte, as
informacgdes necessarias ao exercicio da nossa atividade de fiscalizagdo e procedemos as interagdes
necessarias ao cumprimento das competéncias elencadas na lei e no nosso Regulamento Interno.

Verificamos a eficacia do sistema de controlo intemo, incluindo as suas fungdes de gestdo de risco,
conformidade e auditoria intema, de acordo e no &mbito da nossa competéncia, tendo apreciado o
planeamento e os resultados da atividade do Revisor Oficial de Contas e do Departamento de Auditoria
Interna, tendo igualmente acompanhado o sistema de recegdo e tratamento de participagéo de
iregularidades, incluindo através do Canal de Denuncia Interna.

Universo, IME, S.A. - Instituigdo de Moeda Eletrénica
Sede: Lugar do Espido — Via Norte, 4470-177 Maia, Portugal
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Analisamos o processo de preparagao e divulgagédo da informagéo financeira e acompanhamos o processo
de encerramento das contas de 2022, tendo neste &mbito reunido com responsaveis da area financeira e da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos considerados
necessarios para assegurar a compreensao do processo e do contetdo das demonstragdes financeiras em
presenga, bem como o processo de divulgagdo da mesma. Dentro do nosso plano de atividades apreciamos
0 “Plano e Estratégia para a Auditoria do Ano de 2022", bem como o calendario de atuagdo dos membros
afetos & equipa para o ano econdémico, apresentado pelo Auditor/Revisor Oficial de Contas
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., em reunido convocada para o efeito. Ao longo do
exercicio, o Auditor/Revisor Oficial de Contas prestou ao Conselho Fiscal informagdes sobre as agdes de
auditoria desenvolvidas e as conclusdes apuradas.

Com referéncia ao exercicio de 2022, desde a nossa nomeagdo, ndo recebemos quaisquer
comunicagbes de irregularidades apresentadas quer por acionistas, colaboradores ou outros nem
emitimos parecer relativamente a qualquer negécio realizado entre a Entidade e os membros do
Conselho de Administragdo da mesma nos termos do Artigo 397° do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

Exercemos as nossas competéncias em matéria de supervisdo da atividade e independéncia do
Auditor/Revisor Oficial de Contas, sendo de parecer que foram observadas as préaticas recomendadas.

Com data de 17 de Fevereiro de 2023, emitimos parecer para os efeitos previstos na alinea ¢) do n°® 4
do artigo 83.° do Aviso do Banco de Portugal n.” 1/2022 ("Aviso") e que se insere no processo de relato do
Conselho de Administragdo da Universo IME, SA ao Banco de Portugal sobre a adequagéo e a eficacia
do respetivo sistema de controlo inteno, no ambito especifico da Prevengdo de Branqueamento de
Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo ("PBC/CFT") & Sangbes, reportando-se ao
periodo de referéncia compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022. Para efeitos da
emissdo deste parecer, e para além dos contactos regularmente mantidos com o Conselho de
Administragdo e com os Servigos da Universo IME, SA, tivemos ainda em consideragéo, em particular:
(i) na analise das normas intemas divulgadas e de outra documentagéo preparada pelo Conselho de
Administragdo da Universo IME, SA relativamente ao sistema de controlo interno no @mbito especifico
da PBC/CFT & Sangdes; (ii) os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria interna na Dire¢ao de AML; (iii)
na analise do modelo de gestéo dos riscos de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo
("BC/FT") implementado pela Universo IME, SA, nos termos previstos do Aviso respetivo do Banco
de Portugal; (iv) na analise da adequagao do desenho dos controlos face aos riscos que visam mitigar
e (v) na analise dos resuitados dos testes realizados, numa base de amostragem, aos principais
controlos considerados adequadamente desenhados.

O Conselho fiscal, & composto por membros independentes e desenvolveu as suas competéncias e
inter-relagbes com os demais 6rgdos sociais e servigos da Entidade de acordo com os principios e as
condutas recomendadas nos dispositivos legais e recomendatérios, ndo tendo recebido do Revisor
Oficial de Contas qualquer reporte relativo a irregularidades ou dificuldades no exercicio das respetivas
fungdes.

No desempenho das nossas atribui¢des, realizamos, desde a nossa aceitagéo de fungdes em setembro
de 2022, nove reunides, com uma taxa de comparéncia de cem por cento, tendo sido exaradas atas de
todas as reunides realizadas. De acordo com a natureza dos assuntos a tratar, contamos com a
presenca da Administragdo, de responsaveis da Fungdo de Conformidade ou Legal&Compliance, da
Fung&o de Conformidade/Compliance em matéria de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo ou AML, da Funcéo de Controlo Interno e Gestéo de Riscos, da Fungéo de Auditoria Interna,
dos Servigos Contabilisticos e Assuntos Fiscais, do Revisor Oficial de Contas. Adicionalmente, tivemos
ao longo do exercicio desde a nossa nomeagéo, disponibilidade de acesso a informag&o documental
ou pessoal que se afigurou adequada ao exercicio da nossa agao fiscalizadora.

Universo, IME, S.A. - Institui¢gdo de Moeda Eletrdnica
Sede: Lugar do Espido — Via Norte, 4470-177 Maia, Portugal
Capital Social: 45.000.000,00 Euros NIPC/matricula na C.R.C. Maia: 513 102 248



Universo
) Sonae

3. Concordancia com a certificagdo legal das contas

Procedemos & apreciagdo da Certificagdo Legal das Contas apresentada pelo Auditor/ROC, a
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., a qual foi emitida sem reservas e sem énfases.

4. Anélise da proposta de aplicagao de resultados

A proposta de Aplicagdo de Resultados apresentada pelo Conselho de Administragdo é no sentido de que o
resultado liquido negativo do exercicio de 8.997.545,34 euros, seja transferido para resultados fransitados,
cumprindo assim com as disposicdes legais e estatutarias aplicaveis, pelo que merece a nossa
recomendagdo aos Senhores Acionistas no sentido da sua aprovagéo.

5. Parecer
Face ao exposto, somos de parecer que os Senhores Acionistas da Universo, IME, S.A..

a. Aprovem o Relatério de Gestéo e os demais Documentos de Prestagdo de Contas, referentes ao exercicio
de 2022, apresentados pelo Conselho de Administragao;

b. Apreciem a Proposta de Aplicagdo de Resultados, expressa pelo Conselho de Administragéo no seu
Relatorio de Gest&o, no sentido da transferéncia para Resultados Transitados do prejuizo de 8.997.545,34
euros apurado no exercicio, a qual esta em conformidade com as disposicdes legais e estatutarias aplicaveis;

¢. Procedam a apreciagdo geral da Administragdo e da Fiscalizago da Universo, IME, S.A., nos termos
previstos no artigo 455.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Porto, 26 de abril de 2023

O Conselho Fiscal,

Presidente | José Fernando Abreu Rebouta / MO A £¢\ -

Vogal | Herminio Anténio Paulos Afonso Hﬁ \N& ',-}'}' 5%:.;—-:1...\.
l

Vogal | Clara Maria Azevedo Rodrigues Gomes @a& "éc«ﬁ Q"—'-
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