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1. Introducéo

No terceiro ano de atividade apds o lancamento ao publico do Cartdo Universo, em 29 de
outubro de 2015, a Sonae Financial Services, SA (“Sonae Financial Services” ou “SFS” -
Instituicdo de Moeda Eletrénica, inscrita junto do Banco de Portugal sob o nimero 7500)
consolidou a sua posicdo como um dos 3 maiores emissores de cartbes de crédito em
Portugal. A data de 31 de dezembro de 2018, a SFS detinha uma carteira de cartdes

ativos de 747 mil cartdes.

O ano de 2018 foi uma vez mais marcado pelo forte crescimento da base de clientes de
Cartdo Universo, tendo aumentado mais de 140 mil clientes, o que permitiu o aumento
do volume de operagfes para mais de 663 milhfes de euros e o niUmero de transacgfes

autorizadas para 10,8 milh&es.

O Cartdo Universo é um cartdo de pagamento a crédito ou a débito, que faculta o acesso
aos programas de fidelizacdo das mais relevantes insignias do grupo Sonae, a saber, do
Continente, da Worten e da Sport Zone. A associacdo do Cartdo Universo ao programa de
Fidelizacdo do Continente permite que os clientes do cartdo Universo beneficiem de 1%
cash-back em todas as compras (excluindo as efetuadas com modalidades de pagamento
fracionadas, sem juros) em qualquer estabelecimento comercial aderente a rede
MasterCard, em Portugal ou no estrangeiro, e ainda de descontos até 16 céntimos por

litro no A&mbito da parceria existente com a Galp.

Entre as varias funcionalidades inovadoras que o Cartao Universo introduziu em Portugal,
destaca-se a possibilidade de fracionamento da transagdo nos pontos de venda (POS),
nas ATM’s, APP e site Universo, podendo os clientes escolher modalidades de fim-de-més
ou fracionar em 3, 6 ou 12 vezes sempre que efetuar uma compra, um levantamento de
fundos, um pagamento ou uma transferéncia. Proporcionar aos clientes acesso a
modalidades de pagamento adequadas ao seu or¢camento familiar € uma das marcas

distintivas da oferta da SFS e do Cartdo Universo.

O Cartao Universo foi desenvolvido em conjunto com a MasterCard Payment Transaction

Services S.A., assente numa tecnoldgica state-of-the-art, cuja robustez e escalabilidade
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possibilitou a introducdo em Portugal de solu¢gfes de pagamento inovadoras e distintivas

para beneficio dos consumidores.

O ano de 2018 foi um ano especialmente ativo na frente digital. A par da total
reformulacdo do site Universo, a SFS lancou uma nova versao da sua APP moével, a qual
acompanhou a disponibilizacdo da funcionalidade de pagamentos de servicos,
nomeadamente, faturas e carregamentos e pagamentos ao Estado, bem como a
operacionalizacdo de transferéncias a partir da conta de crédito, todos com possibilidade
de fracionamento da modalidade de pagamento. Com possibilidade de autenticacédo
biométrica e uma organizacdo de funcionalidades otimizada, a APP Universo é

sistematicamente classificada como excelente pela sua base de clientes.

Ao nivel dos novos servicos, a APP e o site Universo disponibilizaram em 2018 a

possibilidade de simulacdo de crédito pessoal oferecido por parceiros e a emissdo

D

o

gestdo de cartdes virtuais, aumentando o interesse e utilidade do site e da APP para

solucionamento das necessidades dos clientes.

A atividade da SFS foi preparada para iniciar, no arranque do ano de 2019, uma nova
atividade: a de intermediaria de crédito. Tirando vantagem do seu conhecimento e
expertise na area do crédito em geral, a SFS passara a desenvolver a funcdo de
intermediaria de crédito nas insignias Continente, Bom Dia, Wells, dr Wells, Worten, e
MaxMat, todas do Grupo Sonae, através da presenca fisica em loja de colaboradores
formados especificamente para as tematicas de crédito, apoiando os clientes Universo e

potenciando as vendas de cada loja.

No ano de 2018 a SFS fez uma aposta no desenvolvimento de parcerias externas ao
grupo Sonae, tendo assinado um protocolo importante com a Abreu, Viagens e Turismo,
SA, o qual Ihe permite aceder a uma base de mais de 150 lojas distribuidas em Portugal
continental, as quais irdo proceder a colocacdo de cartdes Universo e a oferta de crédito
a uma base de clientes distinta. A par deste, o protocolo com a Boutique dos Relégios foi

também bastante dinamizado no ano de 2018.

O modelo de negécio da Sonae FS para o cartdo Universo, assente na parceria com o
Banco BNPP Personal Finance, concedente e gestor das linhas de crédito associadas as
contas de pagamento a crédito, abertas pelos clientes junto da SFS, tem-se revelado um
sucesso, permitindo ao BNPP PF expandir a sua exposicdo ao crédito ao consumo em
Portugal e a SFS o estabelecimento de uma relacdo, em nome proprio, com os clientes

Universo.
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2. Contexto Macroeconémico

O ano de 2018 ficou marcado pela incerteza e volatilidade econémica, por correcdes nas
principais bolsas de valores, por grandes flutuacbes no preco do petréleo e pelo
agravamento de tensfBes geopoliticas. No ano passado, assistimos a um aumento do
protecionismo, com os EUA e a China a intensificarem uma guerra comercial e a
imporem, mutuamente, tarifas comerciais sobre a importacdo de produtos, e a

contribuirem para o aumento da aversdo ao risco entre os investidores.

Na Europa, a Unido Europeia e o Governo do Reino Unido chegaram a acordo para a
saida do Reino Unido da Unido, mas o executivo britdnico ndo conseguiu obter apoio
parlamentar, agravando a incerteza em torno do Brexit a medida que o prazo se
aproxima do fim. Por seu turno, a Comissdo Europeia e o Governo italiano entraram em
desacordo sobre a proposta de déficit inscrita no orcamento por subsistirem ddvidas

quanto ao compromisso italiano no que respeita a consolidacdo das suas financas

publicas.

De modo geral, o ano ficou marcado pelo abrandamento econémico, com 0s principais
blocos a entrarem na ultima fase do ciclo econdmico expansionista. A Economia Mundial
comecou 2018 com uma nota positiva, impulsionada pela recuperagdo da industria e
comércio a nivel global, mas, & medida que a confian¢a dos investidores perdeu vigor,
também a recuperacao perdeu félego. A crescente incerteza resultou na revisdo em baixa
das estimativas iniciais para o crescimento do PIB mundial, que encerrou o ano em
+3,7%?* (vs +3,8% em 2017).

Nos Estados Unidos?, a atividade econdmica manteve-se dindmica em 2018 tendo
inclusivamente superado a maioria das economias desenvolvidas, com o PIB real a
aumentar +2,9%. Este crescimento sélido foi impulsionado pelos estimulos fiscais, sob a
forma de cortes nos impostos (que afetam empresas e familias) e de expansao da
despesa publica. Em resultado, a taxa de desemprego caiu para 3,8%, o valor mais baixo
dos dltimos 49 anos. Entretanto, a Reserva Federal passou a adotar uma politica
monetaria mais restritiva e elevou as taxas de juro de referéncia quatro vezes durante o
ano, com o intuito de trazer as taxas de juros para niveis considerados normais e evitar
uma subida demasiado rapida dos precos. No terreno politico, os Democratas
recuperaram a maioria na Camara dos Representantes e os Republicanos consolidaram o

seu dominio no Senado, acentuando a divisao na politica americana.

1 IMF World Economic Outlook Update, janeiro 2019
2 IMF World Economic Outlook Update, janeiro 2019
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A Zona Euro3, por outro lado, teve um comportamento dececionante em 2018 e o
crescimento econdémico ficou aquém do esperado, refletindo uma mudanca no sentimento
econémico. Apds um forte desempenho em 2017, a atividade econdémica foi penalizada
pelos vinculos comerciais com a China e pela nova legislacdo ambiental sobre os motores
a diesel, que resultou em cortes na producdo e na reducdo das exportacdes de veiculos
enquanto estes eram homologados a nova regulacdo. O ritmo de crescimento tem vindo
gradualmente a abrandar e a taxa de crescimento a cair para a taxa de crescimento
potencial, & medida que o ciclo econémico amadurece. Como tal, em 2018 o crescimento
real do PIB caiu de +2,4% em 2017 para +1,8%.

Finalmente, em 2018 os Mercados Emergentes seguiram a tendéncia global. Alguns
paises com desequilibrios econdmicos crescentes (ex. Brasil, Argentina e Turquia)
estiveram sobre pressado financeira dos investidores por ndo ser 6bvia a sua capacidade
de ajustamento ao aumento das taxas de juros dos EUA. Contudo, no final do ano as
expetativas econdmicas melhoraram. Em contraste, a economia Chinesa“* continuou o seu
processo de abrandamento estrutural e o PIB real desacelerou para +6,6%, refletindo
tanto o abrandamento da componente interna como da externa. Os elevados niveis de
divida parecem estar a afetar a economia que devera ter registado a taxa de crescimento

mais baixa desde 1990.

Em Portugal, a atividade econémica manteve-se robusta com o PIB a crescer +2,1%%>
impulsionado principalmente pela procura interna e, em particular, pelo crescimento
continuado da despesa privada. O crescimento econdémico foi apoiado por uma melhoria
gradual das condi¢cBes do mercado de trabalho, que apresenta taxas sélidas de criacdo de
emprego e o nivel de desemprego mais baixo em 16 anos (7,0%)¢. Nos ultimos anos, a
economia portuguesa tem beneficiado de uma melhoria da competitividade, com uma

importancia crescente dos setores do turismo, automadvel e imobiliario.

No entanto, o crescimento desacelerou no ano passado, refletindo uma moderacdo
natural & medida que a economia se aproxima de uma fase mais madura do ciclo. Apés
um desempenho notavel em 2017, o crescimento do investimento e o crescimento das

exportacdes voltaram a niveis mais sustentaveis.

O consumo privado manteve-se particularmente dinamico, beneficiando dos niveis
elevados de confianca dos consumidores e das condi¢gbes de financiamento favoraveis. De

forma global, as condi¢cdes de crédito ao consumo continuaram em grande parte

3 IMF World Economic Outlook Update, janeiro 2019

4 IMF World Economic Outlook Update, janeiro 2019

5 Banco de Portugal, Boletim Econémico, dezembro 2018
6 Eurostat, Taxa de desemprego (%), janeiro 2019
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favoraveis, com as taxas de juro a permanecerem em niveis considerados baixos. O
aumento no preco dos imoveis também contribuiu para um forte efeito de riqueza,

proporcionando um impulso adicional ao crescimento do consumo privado.

Embora o consumo privado tenha mantido o dinamismo, este comec¢ou, contudo, a
demonstrar alguns sinais de moderacdo com a venda de viaturas de passageiros a
crescer +2,8% (+7,1% em 2017)7, a taxa mais baixa desde 2013. As vendas a retalho®
também perderam alguma forga relativamente ao ano passado (+4,6%), por efeito da
desaceleracédo das categorias ndo alimentares (+4,3%), enquanto as vendas a retalho de
produtos alimentares e bebidas aceleraram (+4,9%). Adicionalmente, a despesa com
hotelaria e restauracdo manteve-se forte (+7,7% e +5,3%)°, impulsionada pelo consumo

de nao-residentes.

Perspetivas para 2019

Em 2019, espera-se que o crescimento global abrande para +3,5%% a medida que se
encerra o ciclo expansionista num contexto onde imperam receios quanto ao escalar dos
conflitos comerciais. A mudanc¢a no sentimento econémico sentida em 2018 traduzir-se-a
em 2019 num declinio progressivo do crescimento para o seu valor de longo-prazo e em
melhorias mais lentas no mercado de trabalho. Contudo, parece improvavel que o
abrandamento se materialize numa recessdo. Espera-se também uma maior
sincronizacdo no crescimento das economias avancadas e emergentes, com o diferencial

das taxas de juro a estreitar.

Varios focos de instabilidade vdo continuar a manter a balanca de riscos enviesada para o
lado negativo, principalmente os relacionados com o desenvolvimento do panorama
geopolitico. Espera-se também que as condi¢Bes financeiras se tornem menos favoraveis,
com os Bancos Centrais a adotarem uma politica monetaria mais restritiva. No entanto, a
politica monetaria nos EUA e na Zona Euro deverd permanecer suficientemente
acomodaticia, com o FED a atenuar a subida das taxas de juro e o BCE a manter as taxas
de referéncia praticamente inalteradas e a reinvestir o valor dos titulos de divida que

atinjam a maturidade.

Por seu turno, o abandono progressivo dos estimulos fiscais e o aperto das condicdes

financeiras vao seguramente contribuir para o abrandamento da economia americana,

7 ACAP, Venda de carros, janeiro 2019

8 Eurostat, Retail sales turnover index, janeiro 2019

9 Eurostat, Retail sales turnover index, janeiro 2019, dados para o periodo Jan18-Nov18
10 MF World Economic Outlook Update, janeiro 2019
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mas a procura interna permanecera forte, sendo esperado que o PIB cresgca +2,5%?!! em

2019.

Na Zona Euro, o crescimento deverad ser mais moderado, marcado por um consumo
privado mais suave e uma producdo industrial mais modesta na Alemanha, bem como
pela desaceleracdo em Italia e Franca. No entanto, a incerteza sobre o Brexit pode

acentuar a moderacdo esperada.

As perspetivas para Portugal s&o globalmente positivas, mas espera-se um
abrandamento da atividade econémica, espelhando um esbatimento das melhorias do
mercado de trabalho e alguma deterioracdo da confianca entre os consumidores. Em
2019, o PIB real devera desacelerar para +1,8%%2, no entanto, espera-se que a procura
interna permaneca relativamente estavel, beneficiando da recuperacdo do investimento

privado.

Quanto ao consumo privado, prevé-se que mantenha um ritmo de crescimento sélido de
+2,0%* em termos reais, impulsionado pelos ganhos salariais e pelo crescimento do
emprego, num contexto de baixas pressdes inflacionistas. Espera-se também que a taxa

de poupanca permaneca relativamente estavel em niveis historicamente baixos.
3. A Sonae Financial Services, SA

A Sonae Financial Services, SA é uma entidade registada junto do Banco de Portugal
como instituicdo de moeda eletrénica, estando, nessa qualidade, sujeita a observancia de
um conjunto de requisitos prudenciais. Nos termos da licenca outorgada a SFS, esta
devera assegurar fundos préprios superiores a 10% das despesas gerais fixas dos ultimos

12 meses.

Com este enquadramento de atividade, e com o intuito de suportar a estabilizacdo da
atividade operacional e respetivos desenvolvimentos, foram realizadas operacbes de
chamada de fundos, em 2018, junto do acionista Unico, no valor de 2.300.000€ (dois

milhdes e trezentos mil euros), divididos da seguinte forma:
o Aumento de capital no valor de 1.000.000€, no més de dezembro;

. Entrada de numerario para cobertura de prejuizos no valor de 800.000€ e

500.000€, respetivamente nos meses de janeiro e maio.

11 IMF World Economic Outlook Update, janeiro 2019
12 Banco de Portugal, Boletim Econémico, dezembro 2018
13 Banco de Portugal, Boletim Econémico, dezembro 2018
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A SFS apresentava no final do ano de 2018 o capital social, integralmente realizado, de

6.500.000€ (seis milhdes e quinhentos mil euros).

Relativamente a recursos humanos, no total, a empresa contava com a colaboracao

direta de 49 elementos no final de 2018 (45 elementos no final de 2017).
4. Principais destaques da atividade desenvolvida em 2018

No final de 2018, o niumero de cartdes angariados e ativos totalizava 747 mil, superando
uma vez mais as melhores expectativas da equipa de gestdo, permitindo ao Cartdo
Universo ocupar a terceira posicdo no ranking nacional dos emissores de cartbes de

crédito (estimativas SFS).

Com o proposito de deixar testemunho das iniciativas que marcaram o ano apresentam-

se abaixo, as principais realiza¢cdes de cada area de gestdo da Sociedade:
Marketing - Comunicacéao

Trés anos apds o lancamento foi sentida a necessidade de revisitar os referenciais de
comunicacdo da marca Universo e a imagem global como o produto se apresenta perante
os consumidores. Neste sentido, a SFS promoveu, em colaboracdo com a lvity, SA, um
trabalho de reflexdo em torno da marca Universo, incorporando a necessidade de refletir
o alargamento do portfolio de produtos e soluc¢fes financeiras infinitamente simples que o

Universo disponibiliza as familias Portuguesas (Cartdo, Financiamento e Seguros).

Em paralelo, foi reforcado o apoio da marca Universo a internacionalizagdo da industria
nacional de produgéo televisiva, novamente como patrocinador unico da Semifinal dos
International Emmy Awards (em Lisboa) e das candidaturas dos programas de televisao
dos canais portugueses a competicdo, incluindo a novela Ouro Verde da TVI, eleita a

melhor Telenovela Mundial.

Especialmente relevante foi o lancamento de um novo site Universo por forma a
responder a varios desafios: ser customer experience driven, incorporar o rebranding da
marca, assegurar a segmentacdo do portfolio de solugbes financeiras de forma clara;
permitir elasticidade de agregacdo de portfolio e melhoramento da posicdo do site na

pesquisa organica Google através de ferramentas SEO.
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Marketing - Produto

Sendo o Cartdo Universo um produto vivo, que se molda as necessidades transmitidas
pelos clientes e se interrelaciona com parceiros, foi preocupacao da equipa de gestao do

produto desenvolver:

. Campanhas conjuntas com insignias Sonae (e.g. campanha de contactless em

dezembro no Continente, acdes de utilizacdo de crédito na Worten);

. Continuacdo de evolucdo de funcionalidades no cartdo Universo (e.g.

introducdo de pagamentos de servigos);

. Aumento de possibilidades de adesédo (alargamento de opcdo de 2° titular do

cartéo, revisdo das condi¢cdes de elegibilidade para adesdo dos clientes ao cartéo).
Marketing - Canais

Em paralelo com a continuada dinamizacdo da presenca em loja (seja por
acompanhamento indireto nas lojas das insignias Sonae, seja por via direta nos através
de balcbes proprios) e da implementacdo de um balcdo emblematico (in fine no
Colombo), utilizado em grandes eventos e dotado de capacidades de animacao
multimédia, o ano foi marcado pelo estabelecimento de uma parceria com o principal
operador do mercado nacional na area das viagens, oferecendo solu¢cbes de pagamento
para uma das principais tipologias de despesas pagas a crédito. Esta parceria permitiu-

nos alargar os locais de adesdo ao Universo para mais 150 novas localizag6es.
Servigo ao Cliente - Reclamacgbes

Sendo a Sonae FS uma entidade prestadora de servicos financeiros com presenca fisica
direta muito reduzida, a resolucdo de reclamacfes de clientes torna-se num ponto chave
de construcédo de confianca de propagacédo do bom servi¢co que se quer prestar. Em 2018
a Sonae FS assegurou a resolucdo de 2.335 casos de reclamacdo escritas de clientes,
tendo conseguido atingir, apesar do elevado volume de reclamacdes, uma posicdo de

destaque, pela positiva, no Portal da Queixa.

A taxa de reclamacgfes da SFS mantém uma tendéncia decrescente, encontrando-se no
final do ano de 2018 em 0,04%.

Em 2018 a SFS implementou um sistema de monitorizacdo do nivel de recomendacdo
dos seus clientes a potenciais novos clientes. O NPS (Net Promoter Score) do Universo
tem-se mantido sistematicamente elevado ao longo dos varios inquéritos trimestrais e

atingiu o maximo de 37.1 pontos (saldo positivo entre promotores e detratores), o que

9
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denota que 0s nossos clientes recomendam o0 nosso produto e nos destaca positivamente

da concorréncia.
Servico ao Cliente — Contact Center

O ano de 2018 deu continuidade ao movimento iniciado em 2017 de implementacdo de
um novo modelo de Governanca na area de apoio ao cliente. Em termos praticos, em
2018 foi concluido o processo de selecdo de um novo fornecedor de solucdao de call-
center bem como de plataforma de suporte a operagao (Sales Force) e iniciado todo o

processo de migragcéo para as novas plataformas.

Como tendéncias observadas nesta area em 2018 registamos o continuado aumento da
importancia dos canais digitais nas interacdes com clientes, tendo também sido efetuado

0 movimento de alargamento da utilizacdo destas plataformas aos nossos parceiros.

Com estas alteracdes esperamos em 2019 melhorias significativas no servigco ao cliente e
na capacidade de atuar, em tempo e qualidade, sobre as aprendizagens destas

interacoes.
Servico ao Cliente — Operacdes e Servico de Extrato

A qualidade do servico prestado pela Sonae FS, aferido pelos indicadores base de
ativacdo de clientes, autorizacdo de transacdes e emissdo de extrato teve em 2018 uma
melhoria continuada e generalizada, fruto da maturacdo dos processos e da maior

eficiéncia decorrentes da experiéncia adquirida acumulada.

Merece destaque a estabilizacdo do processo de emissdo do extrato dos clientes a sua
disponibilizagéo sistematica com mais de 5 dias de antecedéncia a data de ida a banco, o
que se torna ainda mais relevante pela progressdo, em 2018, para 80% da percentagem

de clientes que optam pelo extrato digital.

10
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Inovacéo e Desenvolvimento

O Cartdao Universo é um produto em construcdo, com uma dedicacdo de recursos
humanos e financeiros muito relevantes a area de desenvolvimento de produto. Em 2018
destacamos os seguintes lancamentos como ilustrativos da importancia da cadéncia e

dimensao dos projetos concretizados:

Jan/18 cartdes virtuais Universo nos canais digitais

Fev/18 pagamento servicos e transferéncias em ATM's

Mar/18 novo Home Banking Universo Online

Abr/18 pagamento servicos e transferéncias nos canais digitais

Mai/18 disponibilizacdo comprovativos operacfes em canais digitais

Set/18 possibilidade de gestdo das modalidades de pagamento nos cartfes
virtuais

Out/18 lancamento pedido crédito pessoal nos canais digitais

Nov/18 lancamento novo messaging para contato com clientes em canais

digitais e integracdo com CRM (Salesforce);

Dez/18 possibilidade alterar modalidade de pagamento de uma transacdo nos

canais digitais
Unidades de Suporte e Infraestrutura

Para assegurar que todas as unidades de contacto com o cliente proporcionassem as
vantagens acrescidas que acabamos de relatar, foi necessario obter das unidades de

back-office e de infraestrutura o concurso do seu contributo.

A &rea que merece maior destaque, pela transversalidade e omnipresenca do seu

contributo, é a area de IT. Destacamos as seguintes iniciativas dinamizadas pela area:

. Reflexdo e desenho sobre a nova arquitetura de sistemas de informacéo para
a Sonae FS e do roadmap de desenvolvimento dos varios blocos, tendo-se dado

inicio a sua implementacéo, ainda em 2018;

. Aquisicdo e configuracdo das novas plataformas de gestdo da operacao do call
center: Salesforce para gestdo dos processos com o0s clientes e Talkdesk para

gestédo do canal de voz;

11
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. Continuar da jornada de evolucédo dos fluxos de informac&o para ‘real time’:

implementacao das autorizacdes, contas e clientes;
. Implementacédo do novo layout e plataforma do site universo.pt;

. Evolucdo tecnoldgica a plataforma de datawarehouse, permitindo maior
estabilidade, performance e novas funcionalidades de exploracdo da informacédo de

cliente (advanced analytics).

A exaustividade da enumeracao de iniciativas implementadas em 2018 imporia uma
revisdo de concretizacbes das demais areas da SFS: Compliance, Auditoria Interna,
Gestéo de Riscos e Controlo Interno, Tesouraria e Financiamento, Controlo Administrativo
e Reporte e PCG; Nao o faremos pela complementaridade dos contributos aportados com

as ac¢des identificadas nas demais areas a que demos destaque acima.

Ainda assim, pela complexidade acrescida que a atualizacdo do enquadramento
regulamentar impds, referimos o que de mais relevante marcou o ano na area de

Compliance e de Controlo Interno e Gestdo de Risco:
) Novo enquadramento do regime de BCFT - Lei 83/2017 e Aviso 2/2018;

. Apropriacdo e implementacdo das alteracdes operativas decorrentes da
transposicao da PSD2, seja ao nivel de renovacao do processo de licenciamento da
SFS, sejam pelas implicagbes ao nivel da autenticacdo dos clientes, seja pelas

implicacbes de abertura a prestadores de servicos independentes (PISPS e AISPS);
. Adocdo do Regulamento 2016/679 relativo & protecdo de dados (RGPD).
Relacdo com parceiros colocadores do Cartao Universo

Aproveitando sinergias com as insignias do grupo Sonae que exploram estabelecimentos
comerciais de retalho, nomeadamente as insignias Continente, Worten e SportZone, foi
estabelecido, com cada uma delas, um acordo de disponibilizacdo de colaboradores para,
apos formacédo especifica dada pela Sonae FS, desenvolverem atividades de suporte aos

clientes Universo num conjunto variavel de lojas.

Este terceiro ano de atividade, tal como previsto, ainda foi de forte investimento na
criagdo e estabilizacdo de uma estrutura operacional sdlida, tendo consumido elevados
recursos financeiros, ainda que a ritmo decrescente quando comparado com o ano de
2017. A Sonae FS concluiu o ano de 2018 com um resultado antes de impostos negativo
de 2,0 milhdes de euros, contra um valor negativo de 2,7 milhdes de euros registado em

2017.
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5. Eventos subsequentes

Nao ocorreram eventos significativos apds 31 de dezembro de 2018 até esta data que

necessitem ser divulgados.
6. Gestao de riscos financeiros

Os principios gerais da gestdo de riscos financeiros da empresa encontram-se descritos

em detalhe na nota 3 do Anexo as Demonstracfes Financeiras.
7. Proposta de Aplicacdo de Resultados

A SFS completou o seu terceiro ano de atividade apés o lancamento ao publico da
operacdo Universo, estando os resultados a evoluir de acordo com plano de negdcios

aprovado no Conselho de Administracédo de julho de 2015.

O Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido negativo apurado no
exercicio de 2018, no valor de 1.597.849,13 euros seja transferido para resultados

transitados.
8. Perspetivas futuras e factos subsequentes

Se o0 ano de 2018 foi marcado pela teméatica da protecdo de dados, com o ajustamento
da operacdo ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR), o ano de 2019 sera
marcado pelos desenvolvimentos necesséarios a conformidade com os requisitos da 22
Diretiva de Servicos de Pagamento (PSD2). Tematicas como Strong Customer
Authentication (SCA) e abertura das operac¢des aos Service Initiators (PISPs, AISPs,
etc.), sdo teméaticas ainda em regulamentacdo pelas autoridades financeiras, mas que

previsivelmente impactardo a atividade e a alocacdo de recursos da SFS.

O ano de 2019 sera também marcado por uma intensa atividade promocional do cartao
Universo, quer para a angariacdo de novos clientes quer para a promocdo dos aspetos
inovadores do cartdo, promovendo a sua utilizacdo diaria. Alavancando no exercicio de
mudanca da marca e da sua declinacdo para as véarias tipologias de produtos e servigos
associados, teremos em 2019 momentos fortes de comunicacdo above mas também

direcionados para divulga¢do de produtos Universo.

Nao poderiamos terminar este relatério sem exprimir um agradecimento especial a todos
0S nossos parceiros de negocio, em especial a Mastercard, ao BNPP Paribas PF, a
Contisystems e ao EuroBIC, aos nossos parceiros tecnoldgicos, em especial a MasterCard
Payment Transaction Services S.A., a SoftFinanca e a B2F, e aos negécios Continente,

Worten e Sport Zone, sem a colaboracdo dos quais nao teria sido possivel a existéncia
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deste produto. Gostariamos de agradecer também aos NnoOsSs0sS NnNovos parceiros
comerciais, a Abreu Viagens e Turismo pela confianga. Por dltimo, a todos 0s nossos
colaboradores, diretos e indiretos (através de contratos pluriemprego) que, de forma
incansavel e com total dedicacdo permitem que o projeto Universo evolua com todo o

éxito que lhe é reconhecido.

Maia, 28 de marco de 2019

Aprovado na reunido do Conselho de Administracdo do dia 28 de marc¢o de 2019.

O Conselho de Administracéo,

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis

Luis Miguel Vieira de S4 da Mota Freitas

Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho

Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David

Paulo Jorge Henriques Pereira
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DECLARACAO

Nos termos do art.© 447° do Codigo das Sociedades Comerciais, declara-se, face aos
elementos fornecidos pelos elementos que compdem os Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacdo da sociedade, que nenhum deles, possui a¢cfes ou obrigacbes emitidas pela

sociedade.

O Conselho de Administracéo,

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis

Luis Miguel Vieira de Sa da Mota Freitas

Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho

Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David

Paulo Jorge Henriques Pereira
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Demonstracdes da posicao financeira em 31 de dezembro de 2018 e 2017

Ativo N&o Corrente
Investimentos
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Total de ativo n&o corrente
Ativo Corrente
Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Outros ativos correntes

Total de ativo corrente

Passivo N&o Corrente
Outros passivos ndo correntes
Total de passivo ndo corrente
Passivo Corrente
Recursos de clientes e outros empréstimos
Outros passivos correntes
Total de passivo corrente

Capital

Capital

Reservas e resultados transitados
Resultado do exercicio

6 8.355 - 8.355 5.468

7 199.916 34.827 165.089 19.702

8 4.304.541 1.951.030 2.353.511 2.392.334

9 268.026 - 268.026 256.427
4.780.838 1.985.857 2.794.981 2.673.931

4es5 300 - 300 -
4e5 9.061.704 - 9.061.704 9.284.923
4e10 6.101.116 - 6.101.116 4.331.824
15.163.120 - 15.163.120 13.616.747

4e11 80.967 29.317
80.967 29.317

4e12 262.888 187.161
4e13 11.694.714 10.856.819
11.957.602 11.043.980

14 6.500.000 5.500.000
15 1.017.381 2.392.530
(1.597.849) (2.675.149)

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras
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Demonstracdes dos resultados e de outro rendimento integral em
31 de dezembro de 2018 e 2017

Juros e encargos similares (140)
Rendimentos de servicos e comissdes 30.168.957 23.270.045
Encargos com servigos e comissdes 20 (11.850.198) (9.136.099)
Outros resultados de exploracédo 21 (2.978.301) (1.719.432)
Custos com pessoal 22 (11.052.456) (9.324.162)
Gastos gerais administrativos 23 (5.389.838) (5.232.154)
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 7e8 (937.085) (520.328)
Impostos
Correntes 24 (38.738) (22.505)
Diferidos 479.950 9.486

Outro rendimento intergral

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras
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Demonstracdes das alteragdes nos capitais proprios para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017

Realizagéo de capital 14 1.300.000 - 1.300.000

Aplicagao de resultados - - - (3.485.327) 3.485.327

Cobertura de prejuizos 15 - - (1.530.000) 3.230.000 - 1.700.000
- (2.675.149) (2.675.149)

Rendimento integral do exercicio

Realizacédo de capital 14 1.000.000 - 1.000.000

Aplicagdo de resultados - - (2.675.149) 2.675.149

Cobertura de prejuizos 15 - - - 1.300.000 - 1.300.000
- (1.597.849) (1.597.849)

Rendimento integral do exercicio

O anexo faz parte destas demonstrac¢des financeiras
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Demonstracdes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes 29.875.072 22.884.961
Pagamentos a fornecedores (20.330.582) (17.527.226)
Pagamentos ao pessoal (11.537.397) (11.331.329)

Fluxos gerados pelas operagdes (1.992.907) (5.973.594)
(Pagamento)/recebimento de imposto sobre o rendimento (27.895) 893.936
Outros recebimentos/(pagamentos) relativos a atividade operacional 635.387 1.087.346

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros 1.303 -
1.303 -

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros (4.190) (2.859)
Ativos fixos tangiveis (256.128) (19.439)
Ativos intangiveis (878.024) (1.408.441)
(1.138.342) (1.430.739)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos 500.000 -
Realizagdo de capital 14 1.000.000 1.300.000
Cobertura de prejuizos 15 1.300.000 1.700.000
2.800.000 3.000.000
Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos (500.000) -
Juros e gastos similares (465) (115)
- (500.465) (115)

| Fluxos das atividades de financiamento ()
Variagédo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) (222.919) (2.423.166)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 9.284.923 11.708.089

O anexo faz parte destas demonstracgdes financeiras
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SONAE FINANCIAL SERVICES, SA

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A SONAE FINANCIAL SERVICES, SA tem por objeto social o exercicio da atividade
permitida por lei as Instituicbes de Pagamento e de Moeda Eletronica, foi constituida em
12 de maio de 2014 apods autorizacao concedida pelo Banco de Portugal em 15 de abril
de 2014 e tem a sua sede no Lugar do Espido — Via Norte — Maia, sendo integralmente

detida pela Sonae, SGPS, SA.

A empresa obteve conhecimento do registo definitivo junto do Banco de Portugal por
carta datada do dia 25 de setembro de 2015 para dar inicio a sua atividade estando
autorizada para a emissdo de moeda eletrénica e de prestacdo de servicos de pagamento
previstos nas alineas a), b), ¢), d) e e) do artigo 4.°© do Regime Juridico dos Servicos de
Pagamento e da Moedas Eletrénicas, aprovado pelo DL n® 317/2009 de 30 de outubro
alterado pelo DL n® 242/2012 de 7 de novembro. Tem numero de registo no Banco de

Portugal 7500.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo destas demonstracdes

financeiras sdo as seguintes:
2.1 Base de apresentacao

As demonstracdes financeiras em base individual foram preparadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia, na

sequéncia do Aviso 5/2015 do Banco de Portugal.
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As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os

principios consagrados.

A Administragcdo procedeu a avaliagdo da capacidade da Empresa operar em
continuidade, tendo por base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de
natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data
de referéncia das demonstracdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliacdo efetuada, a Administracdo concluiu que a Empresa dispde de recursos
adequados para manter as atividades, ndo havendo intencdo de cessar as atividades no
curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das

operacdes na preparacao das demonstracdes financeiras.
Novas normas contabilisticas e seu impacto nas demonstracdes financeiras

Até a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, foram aprovadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia as seguintes normas contabilisticas, interpretacdes,

emendas e revisdes, algumas das quais entraram em vigor durante o exercicio de 2018:

Data de Eficacia (exercicios

Com aplicagéo obrigatéria no exercicio de 2018: P .
iniciados em ou ap6s)

IFRIC 22 - Transagdes em moeda estrangeira e adiantamentos 01/jan/18
Emendas a IAS 40 - Propriedades de investimento 01/jan/18
Emendas a IFRS 2 — Pagamentos com base em acdes 01/jan/18
Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2014-2016) 01/jan/18
Errraennccé?rsosa IFRS 4 - Aplicacdo IFRS 4 Contratos de seguro com IFRS9 Instrumentos 01/jan/18
IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes e emendas posteriores 01/jan/18
IFRS 9 — Instrumentos financeiros 01/jan/18

Impactos IFRS 9 e IFRS 15

Relativamente a estas normas que se tornaram efetivas no periodo iniciado a 1 de

janeiro de 2018, os impactos foram os seguintes:

IFRS 9 — Instrumentos financeiros

A IFRS 9 trata da classificacdo, mensuracdo e desreconhecimento de instrumentos
financeiros, introduzindo alteracdes ao nivel da classificagdo dos ativos financeiros, do

célculo de imparidade de ativos financeiros e da designacao de relagbes de cobertura.

Com a adocdo da IFRS 9, a empresa analisou os seus ativos financeiros e as
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais, a data de aplicacao inicial (1 de janeiro de

2018), tendo classificado os instrumentos financeiros nas categorias previstas da IFRS 9.
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De acordo com as disposicdes transitdrias da IFRS 9, a empresa optou pela aplicacao
retrospetiva com ajustamento nos resultados transitados, a data de adocao inicial (1 de

janeiro de 2018), sendo que os valores comparativos ndo foram reexpressos.

Os ativos financeiros classificados em 2017 na categoria de clientes e contas a receber da
IAS 39 encontram-se classificados em 2018 como ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado. A reclassificacdo destes ativos ndo teve impacto no capital préprio a 1 de
janeiro de 2018, uma vez que a aplicagdo dos novos critérios de classificacdo da IFRS 9
ndo alterou o modelo de mensuracdo dos ativos antes de perdas de imparidade,

continuando a ser aplicado o custo amortizado.
Imparidade de ativos financeiros

A aplicacdo da IFRS 9 obriga a determinacdo das perdas de imparidade com base no
modelo de perdas estimadas, e ndo com base nas perdas incorridas conforme previsto na
IAS 39. Estdo sujeitos ao novo modelo de imparidade os instrumentos de divida
reconhecidos ao custo amortizado (clientes, outros devedores e empréstimos a entidades
relacionadas) e ativos de contratos com clientes. A empresa aplica a abordagem
simplificada da IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de imparidade estimadas sdo
registadas desde o reconhecimento inicial dos saldos e pelo periodo da maturidade dos
mesmos, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a

maturidade dos saldos, ajustados por estimativas prospetivas.

No que diz respeito aos empréstimos a entidades relacionadas estes foram considerados
como tendo baixo risco, de modo que as perdas de imparidade foram determinadas
avaliando as perdas estimadas nos préximos 12 meses, conforme o modelo geral das

perdas de crédito estimadas.

O impacto total nos resultados transitados pela ado¢do do modelo de imparidade da IFRS
9 a 1 de janeiro de 2018 foi considerado imaterial, ndo tendo sido relevado

contabilisticamente.

IFRS 15 - Reconhecimento do Rédito

A IFRS 15 baseia-se no principio de que o rédito é reconhecido na data da transferéncia
do controlo para o cliente, sendo o valor da transacdo alocado as diferentes obrigacfes
de desempenho assumidas perante o cliente e sujeitas a ajustamento na mensuracao

sempre que a contraprestacdo seja variavel ou sujeita a efeito financeiro significativo.
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Nao foram produzidos efeitos significativos nas demonstracdes financeiras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018, decorrente da adocdo das normas, interpretacdes,

emendas e revisdes acima.

As seguintes normas, interpretacfes, emendas e revisfes foram aprovadas (“endorsed”)

pela Unido Europeia e tém aplicacdo obrigatdria em exercicios econémicos futuros:

Data de Eficacia (exercicios

Com aplicagéo obrigatéria apés o exercicio de 2018: P .
iniciados em ou apos)

IFRIC 23 - Incerteza no tratamento dos impostos sobre o rendimento 01/jan/19
Emendas a IFRS 9 - Instrumentos financeiros 01l1/jan/19
IFRS 16 — Locacgdes 01/jan/19

A empresa nado procedeu a aplicacdo antecipada destas normas nas demonstracdes
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em virtude da sua aplicacao
nao ser obrigatéria. Nao sado estimados impactos significativos nas demonstracdes

financeiras decorrentes da adocdo das mesmas com excecao da IFRS 16.
Impactos IFRS 16

A IFRS 16 define os principios para o reconhecimento, mensuracdo e apresentacdo de

locagdes, substituindo a IAS 17 — Locacdes e respetivas orientagdes interpretativas.

A IFRS 16 distingue locagbes e contratos de servicos tendo em consideracdo se é
identificado um ativo que passe a ser controlado. As distin¢cdes de locacbes operacionais
(fora do balanco) e as locagdes financeiras (incluidas no balanco) sédo eliminadas ao nivel
do locatario e sdo substituidas por um modelo em que é contabilizado um ativo
identificado como um direito de uso e um passivo correspondente para os contratos de

locacgéo.

O “direito de uso” é inicialmente mensurado ao custo e subsequentemente ao custo
liguido de depreciacdes e imparidades, ajustado pela remensuracdo do passivo da
locacdo. O passivo da locagéo é inicialmente mensurado com base no valor presente das
responsabilidades da locacdo a data. Subsequentemente, o passivo da locagao é ajustado
pela reducdo do valor a pagar ao locador, pela atualizacdo financeira do referido valor,

bem como das possiveis modificacbes dos contratos de locacgao.

Durante o exercicio de 2018, a Empresa procedeu a inventariagdo dos contratos de
locacdo existentes, e efetuou a sua analise e enquadramento técnicos tendo em
consideracdo as disposicdes da IFRS 16. As andlises efetuadas centraram-se, em
particular, nos prazos de locacdo a serem utilizados de acordo com a natureza das
locacbes, as opcgbes disponiveis nos acordos contratuais e a implementacdo de uma

metodologia de taxa de juros que atenda aos requisitos da nova norma.
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Adicionalmente, foram revistos e adotados os sistemas de informacdo existentes por

forma a fazer face aos requisitos da norma.

Apo0s a andlise de impacto realizada durante 2018, a Empresa decidiu aplicar IFRS 16 de
acordo com a abordagem retrospetiva completa a partir de 1 de janeiro de 2019. Esta
abordagem permite uma visdo mais abrangente e completa, permitindo a
comparabilidade com o periodo anterior, dado que as demonstra¢cdes financeiras de 2018

irdo ser reexpressas, como se sempre se tivesse aplicado esta norma.

Os impactos estimados de aplicacdo do IFRS 16 a 31 de dezembro de 2018 traduzem-se
num incremento do valor do ativo em cerca de 230 mil de euros relativos ao “Direito de

Uso”, num incremento do valor do passivo em cerca de 231 mil de euros relativos ao

“Passivo de locagao”, sendo o impacto em capitais préprios imaterial.

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisbes nao foram, até a data de
aprovacdo destas demonstracdes financeiras, aprovadas (“endorsed”) pela Uniéo
Europeia:

Data de Eficacia (exercicios

Com aplicagéo obrigatéria apés o exercicio de 2018: P .
iniciados em ou ap6s)

IFRS 17 - Contratos de seguro 01/jan/21
Emendas a IAS 28 - Investimentos em associadas 01/jan/19
Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2015-2017) 01/jan/19
Emendas a IAS 19 - Beneficios dos Empregados 01/jan/19
Emendas referentes a estrututa concetual das normas internacionais de relato financeiro 01/jan/20
Emendas a IFRS 3 - Concentracdes de actividades empresariais 01/jan/20
Emendas a IAS 1 e IAS 8 - Definicdo de materialidade 01/jan/20

A empresa ndo procedeu a aplicacdo antecipada de qualquer destas normas nas
demonstragfes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em virtude da
sua aplicagdo ndo ser obrigatéria, encontrando-se em processo de analise dos efeitos

previstos das referidas normas, ndo sendo estimados impactos significativos.
2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzidos das

depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacbes sdo calculadas, apés os bens estarem em condicdes de serem utilizados,
pelo método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens, que no caso do hardware € de 3 anos, e registadas

por contrapartida da rubrica da demonstracao de resultados, depreciacdes do exercicio.

2.3 Ativos intangiveis
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Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das

amortizacdes acumuladas.

Os ativos intangiveis incluem, basicamente, licencas de utilizacdo de software e gastos
associados a montagem / implementacdo de sitios na internet que serdo utilizados na

atividade operacional da empresa.

As amortizacbes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes em
funcdo da vida uatil de cada ativo e registadas por contrapartida da rubrica amortizacdes

do exercicio da demonstracao de resultados.

As taxas de amortizacdo anual utilizadas séo as seguintes:

%
Software 33,33
Propriedade industrial 33,33

2.4 Regime de acréscimo

Os ganhos e perdas sédo contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento. Os ganhos e perdas cujo

valor real nao seja conhecido sdo estimados.

Nas rubricas de outros ativos correntes e outros passivos correntes sdo registados os
ganhos e perdas imputaveis ao periodo corrente e cujas receitas e despesas apenas
ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e as receitas que ja ocorreram,
mas que respeitam a periodos futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um

desses periodos, pelo valor que lhes corresponde.
2.5 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base no resultado tributavel

da empresa de acordo com as regras fiscais em vigor em Portugal.

A empresa esta inserida no grupo de empresas dominado pela Sonae, SGPS, SA e
tributado de acordo com o Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades
(RETGS), pelo que consequentemente os saldos apurados de imposto a receber ou a
pagar séo incluidos nas rubricas da demonstracdo da posicdo financeira de outros ativos

correntes ou outros passivos correntes, respetivamente.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e
a pagar em periodos futuros, resultante de diferencas temporarias entre o valor de um

ativo ou passivo na demonstracdo da posicdo financeira e a sua base de tributacao,
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sendo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor no

periodo em que se prevé seja realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo.

Os passivos por impostos diferidos sdo registados para todas as diferencas temporarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos ativos s6 sdo registados até ao montante em
que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacao das

correspondentes diferencgas tributarias dedutiveis.

Os impostos diferidos, sdo registados como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se
resultarem de valores registados diretamente em capital préprio, situacdo em que o

imposto diferido é também registado na mesma rubrica.
2.6 Instrumentos financeiros

A empresa classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e

reconciliadas com a demonstracdo da posi¢cao financeira conforme identificado na nota 4.
2.6.1 Caixa e outras disponibilidades

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e outras disponibilidades correspondem aos
valores de caixa, depositos bancéarios, depdsitos a prazo e outras aplicacbes de
tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente

mobilizaveis com risco insignificante de alteragcdo de valor.
2.6.2 Dividas de terceiros

As dividas de terceiros sado registadas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais

perdas por imparidade, para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade outras dividas de terceiros sdo registadas de acordo com os

principios descritos na politica na nota 2.6.8.

Até 31 de dezembro de 2017, as perdas por imparidade eram registadas na sequéncia de
eventos ocorridos que indicassem, objetivamente e de forma quantificavel, que a
totalidade ou parte do saldo em divida ndo seria recebido. Para tal a Empresa tem em

consideracgao informacdo de mercado que demonstre que:
- a contraparte apresenta dificuldades financeiras significativas;
- se verifiquem atrasos significativos nos pagamentos por parte da contraparte;

- se torna provavel que o devedor va entrar em liquidacao ou reestruturacao financeira.
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Para determinadas categorias de ativos financeiros para as quais nao € possivel
determinar a imparidade em termos individuais, esta é calculada em termos coletivos.
Evidéncia objetiva de imparidade para um portfélio de contas a receber pode incluir a
experiéncia passada em termos de cobrancas, aumento do nimero de atrasos nos
recebimentos, assim como alteracdes nas condi¢cbes econdmicas nacionais ou locais que

estejam correlacionadas com a capacidade de cobranca.

As perdas por imparidade reconhecidas correspondem a diferenca entre o montante
escriturado do saldo a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial que, nos casos em que se
perspetive um recebimento num prazo inferior a um ano, é considerada nula por se

considerar imaterial o efeito do desconto.
Estes ativos financeiros estao incluidos nas classes identificadas na nota 4.
2.6.3 Contas de pagamento a débito de clientes

Esta rubrica inclui o valor das transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a
débito dos clientes deduzido do valor das transacbes (compras/pagamentos e

levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartdo Universo.
2.6.4 Classificacado de capital proéprio ou passivo

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sdo classificados de acordo

com a substancia contratual independentemente da forma legal que assumem.
2.6.5 Fornecedores e outras dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal
uma vez que correspondem a dividas a curto prazo, para as quais o efeito do desconto é

imaterial.
2.6.6 Empréstimos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de
comissfes com a emissdo desses empréstimos, o que correspondera ao seu justo valor

na data da transacéo.

Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados na rubrica de gastos e perdas financeiras da demonstracdo dos resultados
de acordo com o principio de especializa¢cdo dos exercicios, conforme politica definida na

Nota 2.4. A parcela do juro efetivo relativa a comissGes com a emissdo de empréstimos é
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adicionada ao valor contabilistico do empréstimo caso nado seja liquidada durante o

periodo.
2.6.7 Método da taxa de juro efetiva

O método da taxa de juro efetiva é o método utilizado para calculo do custo amortizado
de um ativo ou passivo financeiro e para efetuar a alocacdo de ganhos ou perdas com

juros até a maturidade do instrumento financeiro.
2.6.8 Imparidade de ativos financeiros
Politicas contabilisticas adotadas a partir de 1 de janeiro de 2018

A determinacado da imparidade sobre ativos financeiros envolve estimativas significativas.
Ao calcular esta estimativa, a empresa avalia, de entre outros fatores, a duracdo e
extensdo das circunstancias de acordo com os quais o valor recuperavel destes ativos
poderéa ser inferior ao seu valor contabilistico. Os saldos de “Empréstimos concedidos a
entidades relacionadas”, “Clientes” e “Outras dividas de terceiros” sdo avaliados para
fatores como o histérico de incumprimento, condi¢cdes atuais de mercado, e ainda
informagédo prospetiva estimada por referéncia ao final de cada periodo de reporte,
enquanto elementos de avaliagdo mais criticos para efeitos de analise das perdas de

crédito estimadas, como descrito na nota 3.3.
Politicas contabilisticas adotadas até 31 de dezembro de 2017

A determinacdo da imparidade sobre ativos financeiros envolve estimativas significativas.
Ao calcular esta estimativa, a Administracdo avaliava, de entre outros fatores, a duracédo
e extensdo das circunstancias nas quais o valor recuperavel destes ativos era inferior ao
seu custo. Os saldos de “Empréstimos concedidos a entidades relacionadas”, “Clientes”, e
“Outras dividas de terceiros” eram avaliados tendo por base a situagédo financeira do
devedor, enquanto elementos de avaliagdo mais criticos para efeitos de andlise de

imparidade.
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2.7 Rédito

Os rendimentos sédo reconhecidos na demonstracdo de resultados do periodo em que

ocorrem.

A SFS tem como principais fontes de rédito: i) Comissdes recebidas dos clientes
decorrentes de servigcos previstos no precario do Cartdo Universo; ii) Comissdes
recebidas pela participacdo material (no sentido estrito da disponibilizacdo aos clientes do
Cartdo Universo, o qual é parte essencial & mobilizacdo da linha de crédito que lhes é
atribuida pelo BNP Personal Finance) na efetivacdo de operacdes de crédito, e iii)
Comissbes recebidas pela prestacdo de servicos de marketing e de gestdo ao BNP
Personal Finance e as empresas do grupo Sonae detentoras das lojas de retalho que

utilizam o Cartdo Universo como base para promocédo do crédito no ponto de venda.

O rédito relativo a comissdes decorrentes de prestacao de servicos € reconhecido desde
que as seguintes condi¢des sejam cumpridas: (1) os servicos tenham ja sido prestados;
(2) o montante de rédito possa ser mensurado com fiabilidade; (3) €& provavel que
beneficios econdmicos fluam para a empresa; e (4) os gastos incorridos ou a incorrer

com a transacdo possam ser fiavelmente mensurados.

O valor de rédito relativo a comissdes recebidas pela participacdo material na efetivacédo
de operacdes de crédito € reconhecido no momento em que a operacdo de crédito é
concretizada junto do BNP Personal Finance, podendo, dependendo da sua natureza, ser
calculado como uma comissdo apurada como percentagem dos fundos processados ou

como um valor fixo por evento de crédito.

As comissbes recebidas pela prestacdo de servicos de marketing e de gestdo séo
registadas linearmente ao longo do periodo do contrato, quando aplicavel, ou no

momento em que o servico é prestado.

O montante de rédito nao faturado €& reconhecido como acréscimo de rendimento de

acordo com o principio de especializacdo de exercicios.

O rendimento de juros é reconhecido com base no método do juro efetivo.

29



SONAE FINANCIAL SERVICES, SA
RELATORIO & CONTAS 2018

2.8 Recursos de clientes

Esta rubrica inclui a responsabilidade pelo valor das transferéncias efetuadas para as
contas de pagamento a débito dos clientes deduzido do valor das transacfes
(compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartéo

Universo.

A contrapartida desta responsabilidade encontra-se registada na demonstracdo da

posicdo financeira em outros ativos (nota 2.6.3).
2.9 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como
gasto de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, utilizando para o efeito

0 método da taxa de juro efetiva.
2.10 Politica de remuneracdo da administracao

Passaram a ser remunerados, a partir de agosto de 2017, dois dos membros do Conselho
de Administracdo da sociedade. Os restantes membros sdo ndo remunerados, dado que
desempenham func¢Bes em outras sociedades do Grupo Sonae. Os membros do Conselho
de Administracdo adotam a politica do Grupo de serem remunerados em apenas uma das

instituicbes em que desempenham funcoes.
2.11 Responsabilidade por pagamentos baseados em a¢des

As responsabilidades resultantes da atribuicdo de prémios de desempenho diferidos pela

Empresa estao indexadas a evolucdo da cotacdo das a¢des da Sonae, SGPS, SA.

O valor dessas responsabilidades é determinado no momento da sua atribuicao
(normalmente em marco de cada ano) e posteriormente atualizado no final de cada
exercicio de reporte em funcdo do nimero de acbes atribuidas e o justo valor destas a
data de reporte. A responsabilidade é registada em gastos com pessoal e passivos
correntes e néo correntes, de forma linear entre a data da atribuicdo e a data de

vencimento, na proporcao do tempo decorrido entre essas datas.
2.12 Julgamentos e estimativas

Na preparagdo das demonstracbes financeiras efetuam-se estimativas e assumem-se
previsdes que poderdo afetar os ativos, passivos, réditos e gastos. Para a elaboracdo

destas estimativas utilizou-se a informacdo disponivel a data de preparacdo das
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demonstra¢des financeiras e julgamentos de valor. Consequentemente, os valores

futuros efetivamente verificados poderao diferir destas estimativas.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na
preparacdo das demonstracbes financeiras s&8o descritos nas correspondentes notas
anexas nas situacdes aplicaveis. Pela importancia em valor que assumem, detalhamos as
principais fontes de rédito: i) Comissdes recebidas dos clientes decorrentes de servigos
previstos no precario do Cartdo Universo; ii) Comissdes recebidas pela participagdo
material (no sentido estrito da disponibilizagcdo aos clientes do Cartdo Universo, o qual é
parte essencial a execucdo das operacdes de crédito operadas na linha de crédito que
lhes é atribuida pelo BNP Personal Finance) na efetivacdo de operacdes de crédito.
Relativamente aos itens i) e ii), as estimativas sdo apuradas em cada més a partir da
consulta de um Data Warehouse da Sonae Financial Services no qual sdo registadas
todas as operacOes executadas pelos clientes utilizando o Cartdo Universo tendo esta
informacdo origem no processador/autorizador das transacdes, a Mastercard Payment

Services, SA.
2.13 Eventos subsequentes

Os eventos apds a data da demonstracdo da posicdo financeira que proporcionem
informacdo adicional sobre condi¢cdes que existiam aquela data sao refletidos nas
demonstra¢des financeiras. Os eventos apds a data da demonstracdo da posicdo
financeira que proporcionem informacdo sobre condi¢cbes que ocorram apds a data da
demonstracdo da posi¢cdo financeira sdo divulgados no anexo as demonstracfes

financeiras, se materiais.

3. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Os principios gerais da gestao de riscos sdo aprovados pelo Conselho de Administracao.

As atividades da Sonae FS estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:
risco de mercado, risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de Administracdo
assume a responsabilidade por definir os principios para a gestao dos riscos e as politicas
que cobrem areas especificas como: o risco de taxa de cambio, o risco de taxa de juro, o
risco de crédito, o uso de derivados e outros instrumentos financeiros ndo derivados,

bem como o investimento do excesso de liquidez.
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3.1. Risco de mercado
a) Risco de taxa de juro

O risco de flutuacao da taxa de juro pode-se traduzir num risco de fluxo de caixa ou num

risco de justo valor, consoante se tenham negociado taxas de juro variaveis ou fixas.

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2018, existiram empréstimos remunerados
recebidos dos acionistas ou de instituicdes financeiras. Ao nivel das disponibilidades,

estas estado representadas por depésitos bancarios indexados a taxas variaveis.
A analise de sensibilidade taxa de juro baseia-se nos seguintes pressupostos:

- Alteracdes nas taxas de juro afetam os juros a receber ou a pagar dos instrumentos
financeiros indexados a taxas variaveis (0s pagamentos de juros, associados a
instrumentos financeiros ndo designados como instrumentos cobertos ao abrigo de
coberturas de fluxos de caixa de risco de taxa de juro). Como consequéncia, estes

instrumentos sado incluidos no calculo da analise de sensibilidade aos resultados;

- Alteracdes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os custos e proveitos em
relacdo aos instrumentos financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam
reconhecidos pelo seu justo valor. Como tal, todos os instrumentos financeiros com taxas
de juros fixas registados ao custo amortizado, ndo estdo sujeitos ao risco de taxa de

juro, tal como definido na IFRS 7;

- Alteragdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e
passivos financeiros sdo estimados descontando para o momento presente os fluxos de
caixa futuros as taxas de juro de mercado existentes no final de cada ano, e assumindo

uma variacdo paralela nas curvas de taxa de juro;

- Para efeitos da analise da sensibilidade, essa analise é realizada com base em todos

os instrumentos financeiros existentes durante o exercicio;

Tendo em conta que o endividamento foi inexistente durante o periodo de 2018 foi
residual, estima-se que a exposicdo a este risco a data da demonstracdo da posicdo
financeira, caso as taxas de juro de mercado tivessem aumentado, em média, 75bp

durante o ano de 2018, os juros suportados nesse exercicio seriam de 114 euros.

Relativamente aos depdésitos bancarios, estima-se que a exposicdo a este risco a data da

demonstracdo da posicdo financeira, caso as taxas de juro de mercado tivessem
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aumentado, em média, 75bp durante o ano de 2018, os juros recebidos nesse exercicio

assumiriam um valor residual.
b) Risco de taxa de cambio

O impacto nas demonstra¢des financeiras das variacbes nas taxas de cambio é muito
reduzido ou quase inexistente, na medida em que quase a totalidade dos fluxos

operacionais sdo contratados em euros.
3.2. Risco de liquidez

Uma gestao prudente do risco de liquidez implica a manutencdo de um nivel adequado de
caixa e equivalentes de caixa para fazer face as responsabilidades assumidas perante os

seus fornecedores, colaboradores, acionistas e outros credores.

As necessidades de fundo de maneio da Sonae FS durante o exercicio de 2018, foram
asseguradas pela sua Unica acionista - Sonae, SGPS, SA, através de um aumento de
capital pelo montante de 1 milhdo de euros (1,3 milhdes de euros em 2017) e de
entradas de numerario para cobertura de prejuizos, no montante de 1,3 milhfes de euros
(1,7 milhdes de euros em 2017) e pelo resultado da sua atividade. Para 2019, prevé-se
que as necessidades de fundo de maneio sejam maioritariamente asseguradas pela
atividade da empresa e o0 remanescente pela sua acionista, excetuando eventuais

compras de ativos.
3.3. Risco de crédito

A sociedade adotou uma estratégia de ndo concessao de crédito aos seus clientes. Essa

atividade é assegurada pelo seu parceiro de negdcio BNP Paribas, Personal Finance, SA.
Assim, o risco de crédito concedido a clientes € inexistente.

Remanesce o0 risco de crédito associado a aplicacdo de excedentes de tesouraria da
sociedade e de outros devedores relacionados com a atividade operacional da empresa,
na medida em que se falharem com o cumprimento das suas obrigacdes contratuais,

originam uma perda financeira para a empresa.

A sociedade adota as praticas do Grupo Sonae para avaliagdo de contraparte em
operacdes financeiras e de outros devedores, nomeadamente a avaliacdo do rating
respetivo com base em informacdo de entidades externas credenciadas e analise de
elementos contabilistico-financeiros, procurando maximizar a todo o tempo a boa

cobranca e liquidez dos ativos na posse de terceiros.
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4. CATEGORIA DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

As categorias dos instrumentos financeiros, de acordo com as politicas descritas na Nota

2.6, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, foram classificados como segue:

Ativos correntes

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 300 - 300
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 9.061.704 - 9.061.704
Outros ativos 3.784.591 2.316.525 6.101.116

Passivos ndo correntes

Qutros iassivos nédo correntes 11 - 80.967 80.967

Passivos correntes

Recursos de clientes 12 262.888 - 262.888
Outros passivos 11.028.571 666.143 11.694.714

Ativos correntes
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito 5 9.284.923 - 0.284.923
Outros ativos 3.857.158 474.666 4.331.824

Passivos ndo correntes

Outros iassivos nédo correntes 29.317

Passivos correntes

Recursos de clientes 12 187.161 - 187.161
Outros passivos 10.543.845 312.974 10.856.819
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5. CAIXA E DISPONIBILIDADES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe desta rubrica era o seguinte:

Numerario 300 -
Depdsitos bancarios 9.061.704 9.284.923

6. INVESTIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o montante registado na rubrica de investimentos
corresponde a unidades de participacdo detidas no Fundo de Compensacédo do Trabalho,

de acordo com o regime juridico estabelecido pela lei n°70/2013, de 30 de agosto.

/. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe dos ativos fixos tangiveis era o seguinte:

Ativo bruto

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2017 20.738 20.738
Aumentos 12.643 12.643
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2018 33.381 33.381
Aumentos 166.535 166.535
Depreciagbes acumuladas
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2017 3.719 3.719
Aumentos 9.960 9.960
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2018 13.679 13.679
Aumentos 21.148 21.148

Valor Il’iuido
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8. ATIVOS INTANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe dos ativos intangiveis era o seguinte:

- Ativos -
Propriedade . o Total ativos
industrial SeliRvEre IS NS intangiveis
em curso
Ativo bruto
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2017 7.066 1.916.526 - 1.923.592
Aumentos - 365 1.503.470 1.503.835
Transferéncias / abates 898 392.438 (393.336) -
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2018 7.964 2.309.329 1.110.134 3.427.427
Aumentos - 7.497 869.617 877.114
Transferéncias / abates - 1.791.782 (1.791.782) -
Saldo final a 31 de dezembro de 2018 7.964 4.108.608 187.969 4.304.541
Amortizacdes acumuladas
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2017 5.554 519.171 - 524.725
Aumentos 1.535 508.833 - 510.368
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2018 7.089 1.028.004 - 1.035.093
Aumentos 383 915.554 - 915.937
Saldo final a 31 de dezembro de 2018 7.472 1.943.558 = 1.951.030
Valor liquido
A 31 de dezembro de 2017 875 1.281.325 1.110.134 2.392.334
A 31 de dezembro de 2018 492 2.165.050 187.969 2.353.511

Em 31 de dezembro de 2018 dos aumentos do exercicio na rubrica de ativos intangiveis,
destacam-se: 373,5 mil euros associados ao desenvolvimento de novas funcionalidades
no portal e na APP do Universo com objetivo de gerar novas linhas de rédito (409 mil
euros em 31 dezembro 2017); 265,6 mil euros relativos a disponibilizacdo de servicos de
pagamentos com o cartdo Universo (Pagamento de servigos, carregamentos e
pagamentos ao estado através de ATM’s e canais digitais) (231,6 mil euros em 31
dezembro 2017); 70,2 mil euros relativos a implementacdo de melhorias nas ferramentas
de tratamento de dados de clientes, com vista ao combate ao Branqueamento de Capitais
e Financiamento ao Terrorismo (365,4 mil euros em 31 dezembro 2017); 87,3 mil euros
relativos a disponibilizacdo da informacdo em Real Time nos canais digitais; 66 mil euros
associados a aceitagcao, pelos parceiros, de pagamentos em modalidades especiais em

terminais fisicos e online.

O investimento no software acima referido estd associado a aplicagbes e funcionalidades

essenciais a atividade da empresa.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, ndo foram constituidas
quaisquer perdas por imparidade, na sequéncia da andlise efetuada tendo em conta o
plano de negécio aprovado pelo Conselho de Administracdo, o qual foi preparado

recorrendo a utilizacdo de fluxos de caixa projetados para 5 anos. As projecfes foram
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efetuadas utilizando um custo médio ponderado de capital de 10% e uma taxa de

crescimento na perpetuidade de 0,5%.

9. ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe dos ativos por impostos diferidos era o

seguinte:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Prejuizos fiscais reportaveis 246.941
Responsabilidade por pagamento baseado em acdes 21.085
268.026

Os ativos por impostos diferidos de prejuizos fiscais reportaveis registados

246.941
9.486
256.427

a 31 de

dezembro de 2018 e 2017, de acordo com as diferencas temporais que 0s geraram,

correspondem a prejuizos fiscais reportaveis, gerados durante o exercicio de 2014, ou

seja, em data anterior a empresa estar incluida no Regime Especial de Tributagdo de

Grupos de Sociedades dominado pela Sonae, SGPS, SA. A taxa de imposto utilizada para

apuramento de impostos diferidos ativos foi de 21%. Estima-se, com base nos planos de

negoécios da empresa, que estes ativos sejam recuperados dentro dos prazos legais

(2026).

O movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos nos exercicios findos em 2018 e

2017 foi como segue:

31 dezembro 2018

Saldo inicial 256.427

Efeito em resultados:
Responsabilidade por pagamento baseado em agdes 11.599
268.026

10. OUTROS ATIVOS CORRENTES

31 dezembro 2017
246.941

9.486
256.427

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe de outros ativos correntes era o seguinte:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Clientes 2.874.602
Impostos - RETGS 471.036
Setor publico administrativo 457
Rendimentos a receber - comissdes 943.903
Despesas com encargo diferido 1.372.165
Recursos de clientes (nota 12) 379.922
Outros 59.031

6.101.116

2.812.031
13.528
36.984

751.926
437.682
194.027
85.646
4.331.824

Os montantes registados nas rubricas de clientes e rendimentos a receber — comissdes,

corresponde as contrapartidas financeiras associadas ao Cartdo Universo resultantes
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essencialmente, da relacdo de parceria entre a sociedade e o BNP Paribas, Personal
Finance, SA, nos termos do acordo assinado em 13 de fevereiro de 2015, respetivas

adendas e anexo financeiro.

O montante da rudbrica impostos — RETGS corresponde ao montante liquido a receber da
dominante relativo ao imposto do exercicio apurado de acordo com o Regime Especial de
Tributacdo de Grupos de Sociedades. Prevé-se que este montante seja recebido durante

2019 da sociedade dominante (Sonae, SGPS, SA).

A rubrica de despesas com encargos diferidos corresponde essencialmente a valores

incorridos com producéo e entrada em circulacdo de cartdes Universo.

A rubrica recursos de clientes representa o valor das transferéncias efetuadas para as
contas de pagamento a débito dos clientes deduzido do valor das transacfes
(compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o Cartdo
Universo, encontrando-se o crédito registado na rubrica recursos de clientes e outros

empréstimos (nota 12).

Nao existiam ativos vencidos ou em imparidade em 31 de dezembro de 2018 e 2017. O

justo valor das contas a receber é, genericamente, similar ao seu valor contabilistico.

11. OUTROS PASSIVOS NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o montante registado nesta rubrica corresponde a

responsabilidade por béonus de desempenho (nota 17).

12. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o montante registado nesta rubrica corresponde a
responsabilidade da empresa relativa ao valor entregue e ainda nao utilizado pelos

clientes do cartao para realizacdo de operacdes a débito (nota 10).

38



SONAE FINANCIAL SERVICES, SA
RELATORIO & CONTAS 2018

13. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe de outros passivos correntes era o

seguinte:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017
Setor publico administrativo

IVA 561.923 223.273
Retengédo impostos 31.080 28.706
Imposto de selo 31.186 25.078
Contribui¢cbes seguranca social 41.954 35.918
Credores diversos:
Credores de outros bens e servigos 2.000.624 1.048.426
Ativos tangiveis e intangiveis 6.632 97.134
Outros credores 4.036.783 4.764.534
Credores por acréscimos de gastos:

Remuneragées a liquidar 610.634 751.085
Responsabilidades por bénus de desempenho diferido (nota 18) 12.743 12.841
Cedéncia de pessoal 880.000 500.000
Trabalhos especializados 231.587 106.588
Servigos bancarios 1.696.188 1.991.490
Gastos gerais administrativos 19.376 17.600
Publicidade 1.143.657 1.136.064
Comunicacédo - 112.087
Seguros 13.217 5.995
Outros 377.130 -

11.694.714 10.856.819

O saldo de credores de outros bens e servicos no montante de 2.000.624 euros
(1.048.426 euros em 31 de dezembro de 2017) respeita exclusivamente a valores a
pagar a credores de bens e servicos correntes por dividas originadas pelo curso normal
da atividade da empresa sendo o seu valor contabilistico aproximadamente o seu justo

valor.

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, a antiguidade dos saldos da rubrica credores de

outros bens e servicos pode ser analisada como se segue:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

N&o vencido 1.242.508 907.275

Vencido
0-90 dias 675.037 139.184
mais de 90 dias 83.079 1.967
2.000.624 1.048.426

O montante registado em outros na rubrica credores diversos respeita essencialmente a
valores a pagar a empresas do Grupo Sonae relacionados com a cedéncia de pessoal

(nota 22), os mesmos ndo se encontram vencidos.

A rubrica de remuneracdes a liquidar corresponde as responsabilidades vencidas em
2018 a pagar em 2019 relativas a férias e subsidio de férias, outras remuneracdes e

respetivos encargos.
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A rubrica de servi¢cos bancarios corresponde essencialmente a responsabilidades a pagar
relativas a servicos prestados pela Mastercard Payment Transaction Services SA de
processamento e autorizacdo de transacfes financeiras, gestdao de contas, emissdo de

cartdes, servicos de call-center especializado e gestdo de informacéo de clientes.

A rubrica de publicidade corresponde essencialmente a despesas incorridas com a

realizacdo de campanhas de marketing junto dos clientes Universo.

14. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2018, o capital social, encontra-se integralmente subscrito e
realizado, esta representado por 6.500.000 ac¢des ordinarias (5.500.000 a¢c6es em 31 de

dezembro de 2017), nominativas, com o valor nominal de 1 euro cada.

A sociedade é detida integralmente e consolida as suas contas com a Sonae, SGPS, SA,

com sede em Lugar do Espido - Via Norte, Maia, sua acionista Unica.

A acionista da empresa é a Sonae, SGPS, SA, empresa controlada pela Efanor

Investimentos, SGPS, SA.

Nos termos da autorizacdo para constituicdo da Sonae Financial Services, SA como
instituicdo de moeda eletrénica pelo Banco de Portugal, foi definido que a sociedade
adota como método de apuramento de requisitos de fundos proéprios afetos a atividade
de prestacao de servicos de pagamentos ndo associados a emissdo de moeda eletrénica
0 Método das Despesas Gerais Fixas, tal como definido no anexo Il do DL n® 317/2009
de 30 de outubro alterado pelo DL n® 242/2012 de 7 de novembro.

Nos termos da legislacdo supra a empresa devera possuir fundos proprios de montante
equivalente a 10% do valor das suas despesas gerais fixas referentes aos ultimos 12
meses de atividade. A Sociedade tem voluntariamente vindo a garantir o cumprimento de

racios de cobertura de fundos proéprios 20% acima do valor exigido pela Lei.

A 31 dezembro de 2018 a empresa apresenta fundos préprios no montante de 3.566.021
euros, sendo o montante minimo necessario requerido pelo Método das Despesas Gerais
Fixas de 2.791.877 euros. O montante médio das suas despesas gerais fixas referentes

aos ultimos 12 meses de atividade foi de 27.918.774 euros.

A 11 de dezembro de 2018, em Assembleia Geral de Acionistas, foi deliberado para
cumprimento dos requisitos de manutencado de capitais proprios impostos pela legislacao

setorial das instituicbes de moeda eletronica, tal como refletidos no artigo 31° ex vi do
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artigo 33°, ambos do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e Moeda Eletrénica
(Decreto-Lei n® 317/2009, de 30 de outubro, nos termos alterados pelo Decreto-Lei n°®
242/2012, de 7 de novembro), regulamentados pelo Aviso do banco de Portugal n°
6/2010, aumentar o capital de 5.500.000 euros para 6.500.000 euros através de
entradas em numerario para reforco dos capitais da sociedade. A 31 de dezembro de

2018 este aumento de capital encontra-se totalmente realizado.

Seguindo uma politica de minimizacdo de risco de contraparte e de maximizacdo de
liquidez, os excedentes de tesouraria da sociedade sdo mantidos sob a forma de
depositos a ordem junto de uma instituicdo bancéaria de referéncia no sistema bancério

portugués.

15. RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Conforme deliberado em Assembleia Geral de Acionistas, realizadas em 31 de janeiro de
2018 e 21 de maio de 2018 a acionista unica efetuou cobertura de prejuizos no montante
de, respetivamente, 800.000 euros e 500.000 euros, para cumprimento dos requisitos de
fundos préprios impostos pela legislacao setorial das instituicbes de moeda eletrénica, tal
como refletidos nos artigos 30° e 31° do Regime Juridico dos Servigcos dos Pagamento e
Moeda Eletrdonica (Decreto-Lei n® 317/2009, de 30 de outubro, nos termos alterados pelo
Decreto-Lei n°® 242/2012, de 7 de novembro).

16. LOCACAO OPERACIONAL

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a empresa tinha celebrado, como locataria,
contratos de locacédo operacional, cujos pagamentos minimos de locacdo se vencem como
segue:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017
Venciveis em:

N+1 92.839 51.809
N+2 82.155 29.492
N+3 78.906 26.518
N+4 66.751 22.965
N+5 13.525 12.053

334.176 142.837

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi reconhecido como custo do
exercicio o montante de 102.490 euros (37.176 euros em 31 de dezembro de 2017),

relativos a contratos de locac&do operacional.
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17. RESPONSABILIDADES POR PAGAMENTOS BASEADOS EM ACOES

De acordo com nota 2.11 existem prémios de desempenho diferidos sob a forma de
acdes, a adquirir a custo zero ou com desconto, trés anos apés a sua atribuicdo. O
exercicio dos direitos s6 ocorre se o administrador estiver ao servico na data de

vencimento. Estas responsabilidades sao valorizadas nos termos da mesma nota.

A responsabilidade relativa aos planos de acdes acima referidos encontra-se calculada

por referéncia a cotacdo da Sonae, SGPS, SA a data de 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os planos em aberto sdo os seguintes:

Plano 2014 2015 2018 1 1 40.852
Plano 2015 2016 2019 2 44.561 2 47.950
Plano 2016 2017 2020 2 77.958 2 78.282
Plano 2017 2018 2021 2 191.029 - -
I B I

O justo valor das acdes atribuidas decorrente dos planos em aberto pode ser resumido
como segue:

Plano 2014 2015 2018 46.979

45.999
Plano 2015 2016 2019 44.561 36.094 53.992
Plano 2016 2017 2020 77.958 63.146 88.146
Plano 2017 2018 2021 191.029 154.733 -

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os movimentos
ocorridos podem ser resumidos como segue:

Saldo inicial 167.084
Movimento do exercicio:

Atribuidas 191.029 78.282
Vencidas (43.000) -
Transferidas/ajustadas (1.565) 88.802

Valor registado em gastos com pessoal do exercicio 63.288

42.158
Registado em outros passivos ndo correntes (nota 11) 80.967 29.317
Registado em outros passivos correntes (nota 13) 12.743 12.841
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Os valores registados nas demonstracdes financeiras dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017 correspondem ao periodo decorrido até aquelas datas desde a
atribuicdo de cada plano de desempenho diferido em aberto. Os gastos destes planos sdo
reconhecidos em gastos com o0 pessoal ao longo do periodo que medeia entre a

atribuicdo e o seu exercicio.

18. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os saldos e as transacbes com entidades

relacionadas podem ser resumidos como segue:

Saldos 31 dezembro 2018 31 dezembro 2017
Acionista 483.540 -
Outras partes relacionadas 546.506 886.183
Contas a receber 1.030.046 886.183
Acionista 30.750 -
Outras partes relacionadas 4.900.480 6.182.546
Contas a pagar 4.931.230 6.182.546
Transacoes 31 dezembro 2018 31 dezembro 2017
Outras partes relacionadas 1.506.343 2.030.988
Prestacdo de servigos e outros rendimentos 1.506.343 2.030.988
Acionista 25.000 -
Outras partes relacionadas 3.946.980 3.270.653
Compras e servicos recebidos 3.971.980 3.270.653
Outras partes relacionadas 8.533.176 7.182.761
Custos com pessoal 8.533.176 7.182.761
Acionista 107 -
Juros suportados 107 -

Consideram-se partes relacionadas todas as subsidiarias, associadas e entidades
conjuntamente controladas pertencentes ao Grupo Sonae, SGPS, SA e Efanor
Investimentos, SGPS, SA e as suas filiais incluindo as pertencentes aos grupos

dominados pela Sonae Industria, SGPS, SA e Sonae Capital, SGPS, SA.

As transac¢des acima identificadas com outras partes relacionadas respeitam
essencialmente as subsidiarias da Sonae, SGPS, SA, acionista Unica da Sonae Financial
Services, SA, nomeadamente as empresas Modelo Continente Hipermercados, SA,
Worten - Equipamentos para o Lar, SA, Sonae MC Servicos Partilhados, SA, Continente

Hipermercados, SA, SFS, Gestdo e Consultoria, SA.

A remuneracao dos membros do Conselho de Administracdo nos exercicios findos em 31

de dezembro de 2018 e 2017 teve a seguinte composi¢ao:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Remuneracéao fixa 300.103 166.803
Remuneracédo variavel de médio prazo 63.288 42.158
363.391 208.961
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Em 2018 e 2017, ndo ocorreram transacdes com os Administradores da sociedade nem

lhes foram concedidos empréstimos.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 nao existiam saldos com os administradores da

sociedade.

19. RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe de rendimentos de servigcos e comissdes

era o seguinte:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Comissdes

Associadas ao uso do cartdo, conforme pregario 8.902.912 6.828.850
Decorrentes da producédo de crédito com juros 21.266.045 16.441.195
30.168.957 23.270.045

O montante registado na rubrica comissfes por operacdes a crédito corresponde as
contrapartidas financeiras associadas ao Cartdo Universo resultantes essencialmente, da
relacdo de parceria entre a sociedade e o BNP Paribas, Personal Finance, SA nos termos
do acordo assinado em 13 de fevereiro de 2015, respetivas adendas e anexo financeiro

(nota 2.7).

20. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe de encargos com servicos e comissfes era

0 seguinte:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Encargos com servicos e comissoes

Servigos bancarios prestados por terceiros (1.419.861) (1.315.540)
Por operacdes realizadas por terceiros (8.425.353) (6.397.159)
Outras comissdes prestadas por terceiros (2.004.984) (1.423.400)

(11.850.198) (9.136.099)

Dos montantes registados na rubrica servicos prestados por terceiros 647.922 euros
(596.027 euros em 2017) correspondem a taxas de intercambio (Interchange Fee)
incorridas, 173.485 euros (179.259 euros em 2017) a comissdes cobradas pelo Banco
BNP “Cetelem” e 598.454 euros (540.254 euros em 2017) a servicos de processamento

de dados e de acesso as redes de pagamento nacionais e internacionais.

O montante registado na rubrica operacBes realizadas por terceiros corresponde
essencialmente a servigcos prestados pela MasterCard Payment Transaction Services SA,

relativos a: processamento e autorizacdo de transacfes financeiras, gestdo de contas,
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emissao de cartdes, servicos de call-center especializado e gestdao de informacao de

clientes.

O montante registado na rubrica outras comiss@es prestadas por terceiros corresponde a
comissdes sobre crédito concedido e ativacdo de cartdes Universo na rede de lojas

Sonae.

21. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe dos outros resultados de exploracéo era o

seguinte:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017
Outros ganhos e rendimentos:

Comparticipagédo na promogéo do cartédo 119.833 229.562
Outras comparticipagdes 200.000 100.000
Outros 9.590 12.998
Outros gastos e perdas:

Imposto selo (79.456) (89.792)
IVA (3.223.960) (1.969.435)
Qutros (4.308) (2.765)

(2.978.301) (1.719.432)

O montante de 119.833 euros (229.562 euros em 2017) refere-se a comparticipacdo da

Mastercard e do BNP Paribas, Personal Finance, SA na promoc¢ao do Cartdo Universo.

O montante de 200.000 euros (100.000 euros em 2017) corresponde a comparticipacao

da Mastercard Europe nas campanhas de marketing de promoc¢éao do Cartdo Universo.

O montante registado na rubrica IVA corresponde ao imposto suportado no ambito da

atividade da sociedade que nédo é passivel de deduc¢ao por aplicacdo do pré-rata.

22. GASTOS COM PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe de gastos com o pessoal era o seguinte:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017
Remuneracgdes 2.057.880 1.805.082

Encargos socias obrigatoérios
Cedéncia de pessoal
Outros gastos com pessoal

Numero médio de colaboradores

357.199

8.550.124

87.253

11.052.456

47

295.138
7.182.761
41.181
9.324.162
40

O valor registado em cedéncia de pessoal esta relacionado com a utilizacdo, no ambito de

cedéncia a tempo inteiro ou através de contrato pluriempregador, de colaboradores das
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empresas que exploram as insignias Continente e Worten para suporte aos clientes

Universo que suscitam apoio e informacao junto destas lojas.

23. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o detalhe dos gastos administrativos era o seguinte:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Agua, energia e combustiveis 33.391 15.515
Material de consumo corrente 6.826 4.483
Outros fornecimentos de terceiros 2.150 5.462
Rendas e alugueres 112.905 48.374
Comunicagéo 814.974 875.565
Deslocacbes, estadas e representacdo 133.544 66.958
Publicidade 827.655 1.570.198
Conservacgao e reparagao 32.433 11.472
Seguros 12.321 26.337
Servigos especializados:
Consultoria 392.239 214.737
Volume Brand Fee 211.028 136.523
Licenciamento e manutencdo software 155.565 -
Servigos custédia digital 78.000 72.000
Apoio juridico 51.048 3.217
Servigos pagamento 45.967 -
Outros 159.109 164.151
Outros servicos de terceiros:
Producgéo extratos 361.636 261.349
Tratamento correio 2.313 10.990
Reenvio cartas adeséo 9.323 -
Servigos partilhados 1.947.411 1.744.823
5.389.838 5.232.154

Na rubrica de comunicacdo estdo incluidos servicos postais prestados pelos CTT.

O montante de 827.655 euros (1.570.198 euros em 2017) registado na rubrica de
publicidade, diz respeito, essencialmente, a custos incorridos com a promocao,
divulgacéo e angariacao de clientes do Cartdo Universo, tais como atribuicdo de vouchers

a novas adesfes e campanhas publicitarias direcionadas para a angariacdo de clientes.

Em 31 de dezembro de 2018 a rubrica servicos partilhados inclui o montante de
1.141.687 euros (882.561 euros em 2017) referente a servicos partilhados, corporativos
e de suporte a gestdo e o montante de 805.725 euros (862.262 euros em 2017)
referente a servicos prestados no ambito de sistemas de informacdo por entidade

relacionada.
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24. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos no exercicio de 2018 e 2017 séao

detalhados como segue:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Imposto corrente (38.738) (22.505)
Imposto diferido 479.950 9.486
441.212 (13.019)

A reconciliagcdo do resultado antes de impostos com o imposto do exercicio em 31 de

dezembro de 2018 e 2017 é como segue:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Resultado antes de imposto (2.039.061) (2.662.130)
Taxa de imposto 21% 21%
Imposto tedrico (428.203) (559.047)
Alteracao de taxa de imposto diferido 773) (9.486)
Prejuizos fiscais sem ativos por impostos diferidos - 599.452
Beneficios fiscais (51.376) (29.128)
Tributacao auténoma 38.545 16.099
Outros 595 4.871)
Imposto sobre o rendimento (441.212) 13.019

25. RESULTADOS POR ACAO

Os resultados por acdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foram

calculados tendo em consideracdo os seguintes montantes:

31 dezembro 2018 31 dezembro 2017

Resultados

R?syltados para efeltp de calculo do resultado liquido por acédo (1.597.849) (2.675.149)
basico (resultado liquido do exercicio)
Eﬁj;:jl(t)ados para efeito do calculo do resultado liquido por acdo (1.597.849) (2.675.149)

Numero de agdes

Namero m(?dlc_) ponderago dg acbes para efeito de calculo do 5.557.534 4.744.932
resultado liquido por acdo basico
NUumero médio ponderado de acbes para efeito de calculo do
resultado liquido por agéo diluido

Resultado por acgéo basico / diluido (0,29) (0,56)

5.557.534 4.744.932

26. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 28 de
marc¢o 2019. Contudo as mesmas estéo ainda sujeitas a aprovacéao pela Assembleia Geral

de Acionistas.
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27. CUMPRIMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS

Decreto-Lei n©® 318794 art® 5° n° 4

Saldo inicial Aumentos Diminui¢cdes Saldo final
Sonae MC, SGPS, SA - 500.000 500.000 -

28. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram eventos significativos apds 31 de dezembro de 2018 até esta data que

necessitem ser divulgados.

Aprovado na reunido do Conselho de Administracao do dia 28 de marco de 2019.

O Contabilista Certificado, O Conselho de Administracéo,

Ana Paula Vieira e Pinho Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis

Luis Miguel Vieira de Sa da Mota Freitas

Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho

Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David

Paulo Jorge Henriques Pereira
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Certificacdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstracgdes financeiras
Opinidio

Auditamos as demonstrac¢des financeiras anexas da Sonae Financial Services, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstracdo da posi¢do financeira em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um
total de 17.958.101 euros e um total de capital préprio de 5.919.532 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 1.597.849 euros), a demonstragio dos resultados e de outro rendimento integral, a
demonstracdo das alterag¢ées no capital proprio e a demonstragio dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas s demonstra¢des financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Sonae Financial Services, S.A. em 31 de
dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragGes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgao de gestao pelas demonstracoes financeiras

O 6rgao de gestio é responsavel pela:

a) preparagio de demonstragGes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posic¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniao Europeia.

b) elaboracio do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstracdes financeiras isentas de distor¢ao material devido a fraude ou erro;
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d) adoc@o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

e) avaliacio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar diividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma distor¢io material
quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragGes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nio detetar uma distor¢io material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsifica¢do, omissoOes intencionais, falsas declaragGes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgio de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢bes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencfio no nosso relatério para as divulgacGes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacio, estrutura e conteiido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e
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) comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordincia da informacéo constante do
relatério de gestdo com as demonstracGes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legatis e regulamentares
Sobre o relatorio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 3, al. €) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagio nele constante é concordante com as demonstragoes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, ndo identificAmos
incorre¢des materiais.

29 de marco de 2019

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

M

Herminio Anténio Paulos Afonso, R.0.C.
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatério de gestio e as demonstragGes financeiras
apresentados pelo Conselho de Administracdo da Sonae Financial Services, S.A. (a Entidade),
relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

No decurso do exercicio acompanhdmos, com a periodicidade e a extensio que consideramos
adequada, a atividade da Entidade. VerificAmos a regularidade da escrituracgao contabilistica e da
respetiva documentagio bem como a eficicia do sistema de controlo interno, apenas na medida em
que os controlos sejam relevantes para o controlo da atividade da Entidade e apresentagdo das
demonstragoes financeiras e vigidmos também pela observéncia da lei e dos estatutos.

Como consequéncia do trabalho de revisao legal efetuado, emitimos a respetiva Certificacdo Legal das
Contas, em anexo.

No ambito das nossas fungées verificAmos que:

i) a demonstracdo da posicao financeira, a demonstragio dos resultados e do outro rendimento
integral, a demonstracio das altera¢Ges no capital proprio, a demonstrag¢io dos fluxos de caixa e as
correspondentes notas anexas, permitem uma adequada compreensio da situagio financeira da
Entidade, das alteragdes no capital proprio, dos seus resultados, do rendimento integral e dos fluxos de

caixa;
ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados;
iii) o relatério de gestdo é suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negécios e da situacio da

sociedade evidenciando os aspetos mais significativos;
iv) a proposta de aplicacdo de resultados se encontra devidamente fundamentada.

Nestes termos, tendo em consideracio as informagdes recebidas do Conselho de Administracéo, e
Servigos e as conclusoes constantes da Certificagdo Legal das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o relatério de gestio;
ii) sejam aprovadas as demonstragdes financeiras;
1ii) seja aprovada a proposta de aplicacdo de resultados.
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Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administracio e a todos os
colaboradores da Sociedade com quem contactimos, pela valiosa colaboracao recebida.

29 de margo de 2019

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Herfinio Anténio Paulos Afonso, R.O.C.
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