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1. Introducao

Para a Sonae Financial Services, S.A. ("Sonae Financial Services” ou “SFS” - Instituicao
de Moeda Eletrdnica, inscrita junto do Banco de Portugal sob o nimero 7500), o ano de
2016 foi marcado pelo crescimento acelerado da base de clientes de Cartdo Universo e
pela estabilizacdo operacional dos processos de negoécio. Com efeito, 2016 permitiu a SFS
aumentar a sua base de negdcio em mais de 260 mil novos clientes, totalizando 413 mil

no final de dezembro.

O Cartdao Universo para além de ser um cartdo de pagamento a crédito ou a débito,
congrega em si 0 acesso aos programas de fidelizagdo das mais relevantes insignias do
grupo Sonae, em especial o do Continente, da Worten e da Sport Zone. A Associacao ao
programa de fidelizacdo do Continente permite que o cliente do cartdao Universo, ao
pagar, beneficie de 1% de desconto em todas as compras (excluindo as efetuadas com
modalidades de pagamento sem juros) em qualquer estabelecimento comercial aderente
a rede MasterCard em Portugal ou no estrangeiro e ainda de descontos até 16 céntimos
por litro no ambito da parceria existente com a Galp. Entre as varias funcionalidades
inovadoras que o Cartdo Universo introduziu em Portugal, destaca-se a disponibilizacao
de modalidades de pagamento no POS, incluindo pagamentos fracionados, que o cliente
podera escolher sempre que efetuar uma compra ou um levantamento de fundos.
Proporcionar aos clientes acesso a modalidades de pagamento adequadas ao seu

orcamento familiar € uma das marcas distintivas da oferta da SFS e do Cartdo Universo.

O Cartdo Universo esta assente numa plataforma tecnoldgica state-of-the-art,
desenvolvida em conjunto com a MasterCard Payment Transaction Services S.A.
(anteriormente designada por Trevica), cuja robustez e escalabilidade possibilitou a
introdugdo em Portugal de solugGes inovadoras e distintivas para beneficio dos
consumidores. Destacamos o fracionamento de pagamentos em POS, acesso a
modalidades especiais de pagamento nas lojas das marcas Continente, Worten e
SportZone, entre outras, mas também por permitir a disponibilizagdo futura de servigos

em plataformas digitais que proporcionardo aos clientes total dominio da sua relagao com
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o Cartdo Universo e a utilizacao desta plataforma de pagamento por todos os membros

da familia.

A criagdo do Cartdo Universo integra-se na politica de inovacdo da Sonae, que procura
antecipar e satisfazer as necessidades dos clientes, e enquadra-se na missdao da Sonae

de levar os beneficios do progresso e da inovagdao a um numero crescente de familias.

O Cartdao Universo é um produto inovador e tem revelado uma forte aceitacao pelas
familias portuguesas pelo conjunto de beneficios Unicos que proporciona e pelas
funcionalidades de pagamento que sdao adequadas as necessidades do dia a dia dos

nossos clientes.

O modelo de negdcio da Sonae FS para o cartdo Universo, assente na parceria com o
Banco BNP PF, concedente e gestor das linhas de crédito associadas as contas de
pagamento a crédito abertas pelos clientes junto da SFS, tem-se revelado um sucesso,
permitindo ao BNP PF expandir a sua exposicdao ao crédito ao consumo em Portugal e a
SFS o estabelecimento de uma relagdo, em nome préoprio, mas sem risco de crédito, com

os clientes Universo.
2. Contexto Macroeconémico

A recuperagdo economica global abrandou em 2016. A atividade econdmica mundial
cresceu +3,1%, a taxa mais baixa desde a recessdo de 2009, em grande parte devido a
desaceleragcdo nos mercados emergentes, uma vez que nas economias avangadas o
crescimento se manteve surpreendentemente robusto. Contudo, apesar do crescimento
desapontante, as condigdes economicas foram estabilizando gradualmente ao longo do
ano, prevendo-se que a economia global entre em 2017 com fatores de suporte mais

fortes e, naturalmente, com melhores perspetivas de crescimento.

O ano de 2016 foi particularmente marcado por crescentes tensdes geopoliticas, com
acontecimentos como o Brexit, as eleicOes presidenciais americanas, a tentativa de golpe
de estado na Turquia, a destituicdo da Presidente Dilma Rousseff no Brasil, e a vitéria do
“N&do” em Itédlia, entre outros, a alimentarem a incerteza e a volatilidade nos mercados, o

que se refletiu negativamente no crescimento econémico.

Na Zona Euro, os suportes da economia permaneceram globalmente favoraveis,
nomeadamente os precos baixos do petrdleo, a posicdo acomodaticia do BCE face a
politica monetaria, a apreciacdo do euro relativamente limitada e uma politica fiscal
ligeiramente mais expansionista devido ao aumento das despesas relacionadas com a

situacdo dos refugiados. Todos estes fatores continuaram a suportar a despesa privada,
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que continua a ser o principal motor do crescimento econdmico. Ndo obstante, a
economia foi penalizada por tensdes geopoliticas e pela incerteza politica, assim como
pelo fraco crescimento econdmico nas economias emergentes e pela debilidade do
comércio global. Para além disso, em algumas economias, os efeitos das crises recentes
continuam a limitar a recuperacdo econdémica. Em suma, o PIB aumentou +1,6%,

crescendo a mesma taxa que a economia americana pela primeira vez desde 2011.

Em Portugal, o crescimento econdmico ficou aguém das expectativas, penalizado pela
fraca recuperagao das exportagdes, nomeadamente para Angola, pela incerteza interna e,
acima de tudo, pela debilidade do investimento, quer no setor publico, quer no setor
privado, enquanto o consumo das familias se manteve forte. No entanto, um segundo
semestre mais dindmico do que o esperado contribuiu positivamente para o crescimento
de 2016 e constituiu um impulso positivo para 2017. O PIB registou um crescimento de
+1,2% em 2016, desacelerando face a +1,6% registado em 2015.

A taxa de crescimento do consumo privado em termos nominais (+2,9%) foi superior a
taxa de crescimento do rendimento disponivel (+2,4%), mantendo a mesma tendéncia
desde o inicio da retoma da economia portuguesa em 2014. Este desempenho excecional
do consumo deveu-se, particularmente, a um decréscimo sem precedentes da taxa de
poupanca (atualmente em +4%), associado a uma significativa melhoria da confianca
das familias no pods-crise e ao efeito riqueza. Num contexto de crescimento do
rendimento disponivel, de reversdao da austeridade, de queda do desemprego e de
recuperagao do mercado imobiliario, a confianga dos consumidores fechou o ano de 2016

no nivel mais elevado desde abril de 2000.

Nos ultimos anos, o forte crescimento do consumo privado esteve particularmente
associado ao crescimento da procura de bens duradouros, que tinham sido mais
penalizados durante a crise, apoiada pelo crédito ao consumo. Em 2016, as familias
continuaram a privilegiar os bens duradouros, em particular os automéveis (+16,1%),
embora em menor grau face a 2015, a medida que o consumo destes bens se aproxima
dos niveis anteriores a crise. Por outro lado, verificou-se um aumento da despesa noutras
categorias, que se refletiu no comportamento do turismo (+9,5%), nas vendas a retalho
(+2,7%), particularmente nos alimentos e bebidas (+4,2%), mas também no retalho

nao-alimentar (+1,0%), nomeadamente no vestuario (+4,7%).
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Perspetivas para 2017

Em 2017, as perspetivas para a economia global dependem da evolugdo de trés dificeis
transicGes num contexto de grande incerteza politica: i) transicdo da politica monetaria
para a politica fiscal; ii) transicdo da globalizacdo para a “desglobalizacdo”; iii) transicao

de regime econdmico e monetario na economia chinesa.

A tomada de posse de Donald Trump como Presidente dos Estados Unidos, as préximas
eleicdes em varios paises europeus e o Congresso Nacional do Partido Comunista Chinés,

em 2017, irdo contribuir para um clima de elevada incerteza politica e econémica.

No entanto, se estas trés transicdes evoluirem de forma ordenada, é expectavel uma
melhoria moderada do crescimento global, sustentado pela continuagcao da recuperacao
econdmica nos paises desenvolvidos e pela consolidacdo da atividade na maioria das

economias emergentes.

Relativamente a economia portuguesa, ¢é expectavel que o crescimento acelere
ligeiramente (+1,5%), dando continuidade ao processo de recuperagao moderada que
caracterizou os ultimos anos. Este cendrio mais positivo estd principalmente associado a
melhoria do setor externo e, sobretudo, a recuperagdao do investimento. No entanto,
persistem riscos significativos, associados nomeadamente as fragilidades do setor
bancério e aos elevados niveis de divida publica. A medida que a procura de bens
duradouros continua a abrandar, espera-se que o consumo privado evolua para um ritmo
mais sustentdvel em 2017, crescendo em linha com o rendimento disponivel real,

mantendo-se a taxa de poupanca em niveis baixos.

As economias Ibéricas parecem estar a entrar numa trajetéria de crescimento mais
sustentavel, mas persistem algumas divergéncias, prevé-se que em Espanha a atividade
econdmica permaneca forte, embora desacelerando ligeiramente, enquanto que em
Portugal se espera uma modesta melhoria das condigdes econdmicas. Os principais riscos
estao, sobretudo, relacionados com o contexto externo, nomeadamente com a crescente
incerteza politica e com os efeitos imprevisiveis que a mudanca na orientagdao da politica

econdémica nos Estados Unidos podera vir a ter na economia global.
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3. A Sonae Financial Services, SA

A publicacdo da diretiva europeia sobre servicos de pagamentos (transposta para o
regime juridico nacional pelo DL 317/2009) veio abrir as portas para uma nova categoria
de agentes financeiros que, mantendo os maximos critérios de seguranga e confiabilidade
na tramitacdo das operacdoes e dos dados financeiros dos clientes, exigem dos seus
acionistas menores recursos financeiros permitindo uma maior competitividade num setor

tradicionalmente protegido pelos elevados requisitos de capital associados a entrada.

Este objetivo de promocao da competitividade em servicos financeiros mais basicos como
sejam o pagamento de servicos (incluindo transferéncias de fundos) ou a gestdo de
contas de moeda eletronica, tem vindo a permitir o aparecimento de novas entidades na
Europa, sendo a formulacdo preferida por grandes operadores retalhistas internacionais

para complementar a sua oferta e se estabelecerem no mercado europeu.

Analisado o contexto regulatoério e avaliado o potencial de oferta de servicos financeiros
simples aos clientes do retalho alimentar e especializado, entendeu a Sonae que esta
seria uma avenida de crescimento a explorar. A Sonae Investimentos aprovou um plano
de negdcios para esta area, procurando, pela via da inovacdo no produto e no servico,

aumentar a satisfacdo e fidelizagdo dos clientes das Insignias da Sonae.

Este plano de negdcio, para a oferta de instrumentos e de servicos de pagamento e de
gestdo de moeda eletronica, foi apresentado, nos termos do DL 242/2012 como elemento
base para a instrucdo do processo de registo de uma Instituicdo de Moeda Eletronica

junto do Banco de Portugal, em outubro de 2013.

Em 22 de abril de 2014 o Banco de Portugal emitiu a autorizagdo para a constituicdo da

Sonae Financial Services, SA.

Por escritura de 12 de maio de 2014 foi constituida Sonae Financial Services, SA tendo a

Sonae Investimentos, SA como Unico acionista.

Em 16 de julho de 2015, foi formalizado o inicio de atividade junto do Banco de Portugal
e a SFS passou a emitir cartdbes e a operar transacdes - ainda que limitado pela
determinacdo de apenas o fazer para um grupo restrito de cerca de 50 clientes proximos.
Posteriormente, a 25 de setembro, o Banco de Portugal autorizou, o inicio de atividade
da SFS, sem restricGes, junto do Publico, tendo atribuido a Sonae Financial Services, IME,

SA o numero de registo 7500.

Em 29 de Outubro de 2015 foi iniciada uma grande campanha de comunicagao por forma

a promover o Cartdo Universo junto do publico em geral e em especial junto dos clientes
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Sonae e detentores de cartdes de crédito privativo das insignias Worten, Continente e

Sport Zone.

Em 2016, com o intuito de suportar o inicio e estabilizacdo da atividade operacional,
foram realizadas operacdes de chamada de fundos do acionista, totalizando 5.000.000€,

divididos da seguinte forma:

o Entrada de numerario para cobertura de prejuizos no valor de 2.800.000€, no

més de margo;

o Entrada de numerario para cobertura de prejuizos no valor de 950.000€, no més

de novembro;

o Entrada de numerario para cobertura de prejuizos no valor de 1.250.000€, no

més de dezembro.

Em 2016 a SFS procedeu a uma reorganizagcdo dos seus 6rgaos sociais, em especial na
composicdo do seu Conselho de Administragao. Assim, foi entendido que a atividade a
desenvolver, tendo ja passado a fase de definicdo de opgdes, ndo necessitaria de um
numero tao elevado de Conselheiros ndao executivos. Apresentaram demissdo de funcgdes

os Conselheiros:

. André Miguel de Carvalho e Sousa;
. José Luis dos Santos Lima Amorim;
o Rui Manuel Teixeira Soares Almeida.

Concomitantemente com esta reducdo do numero de membros do Conselho de
Administracdo foi decidida a criagdo de uma Comissdao Executiva de 3 membros,
responsavel pelo acompanhamento diario das atividades da empresa, congregando as
fungdes tradicionais definidas na literatura anglo-saxdnica de CEO, COO e CFO. Estas
fungdes estdo atribuidas respetivamente aos Conselheiros Luis Filipe Reis (CEQ), Carlos
Braziel David (COQO) e Paulo Jorge Pereira (CFO).

A estrutura funcional da SFS inclui, desde 2015, as direcdes de Risk & Organization,
Compliance e de Internal Audit, todas com reporte direto a Administracdo e com poderes

autonomos para assegurar a maior independéncia e efetividade no exercicio das fungoes.

Em 2016 foi ainda reorganizada a atividade da empresa no sentido de permitir um maior
foco e atengdo no cliente. Assim, e para além das Direcbes acima referidas, a Sonae FS

estd organizada em torno das seguintes dire¢des: Planning & Control; Finance &
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Treasury; Administrative & Reporting; Legal; Business Development;, A Revenue
Enhancement; Customer & Product Management; Technology; Marketing; Sales &
Activation e Customer Service. No total, a empresa contava com a colaboracao direta de

35 elementos no final de 2016.
4. Resumo da atividade

No final de 2016, o numero de cartdes angariados totalizava 413 mil, superando as
melhores expectativas e tornando-se numa referéncia entre os principais meios de

pagamento disponiveis em Portugal.

Fruto do sucesso comercial na angariacdo de clientes e a qualidade percebida dos
servicos oferecidos, designadamente no preco e na conveniéncia, motivando a

preferéncia dos clientes, a Sonae FS viu o seu Produto Bancario atingir 6,2M£€.

Nas lojas Sonae estdao presentes balcdes de atendimento ao cliente e divulgacdo do
Cartdo Universo que tém apresentado resultados positivos no suporte prestado e na
angariacao de cartdes. Estes balcGes, com grande flexibilidade de horario, permitem um

contacto mais préoximo com os clientes.

Aproveitando sinergias com as insignias do grupo Sonae que exploram estabelecimentos
comerciais de retalho, nomeadamente as insignias Continente, Worten e SportZone, foi
estabelecido, com cada uma delas, um acordo de disponibilizacdo de colaboradores para,
apos formacédo especifica dada pela Sonae FS, desenvolverem atividades de suporte aos
clientes Universo nos diversos pontos de contato num conjunto variavel de lojas. Com
esses colaboradores foi assinado um contrato de pluriemprego, sendo o tempo dedicado

a servir os clientes Universo suportado pela Sonae FS.

Ainda durante 2016, a SFS iniciou a atualizacdo do website Universo.pt que disponibiliza
funcionalidades de homebanking aos seus clientes. Esta atualizacdo visa proporcionar
maior facilidade de acesso e interacao entre o cliente e o Universo, bem como a adicao
futura de novas funcionalidades. Em paralelo foi lancada em modo piloto uma aplicacao
para dispositivos mdveis que pretende assumir-se como o elemento base de comunicacgdo

e interagao com os clientes Universo.

Outro desenvolvimento realizado durante 2016 foi a integracao do servico 3D Secure nos
cartdes Universo. Este servigo confere maior nivel de seguranca nas compras online,
através do envio, por SMS, de um cédigo numérico de utilizacdo Unica, garantindo assim

gue a transacdo esta a ser efetivamente efetuada pelo titular do cartdo.
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Estabilizada a operacao e ultrapassada a fase de langamento, altamente consumidora de
recursos financeiros, a Sonae FS concluiu o ano de 2016 com um Resultado antes de
Impostos negativo de 4,4 milhdes de euros, contra um valor negativo de 10,1 milhdes de

euros registado em 2015.
5. Gestdo de riscos financeiros

Os principios gerais de gestdo de riscos financeiros da empresa encontram-se descritos

em detalhe na Nota 3 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.
6. Proposta de Aplicacao de Resultados

A SFS completou o seu primeiro ano de atividade e os resultados estdo a evoluir de
acordo com plano de negdcios aprovado no Conselho de Administracdo de Outubro de
2015.

O Conselho de Administracdo propde que o Resultado Liquido negativo apurado no
exercicio de 2016, no valor de 3.485.326,81 euros seja transferido para Resultados

Transitados.
7. Perspetivas e factos subsequentes

O ano de 2017 sera marcado por uma intensa atividade promocional do cartdo Universo,
quer para a angariacao de novos clientes quer para a promocgao dos aspetos inovadores
do cartdo, ajudando a compreensdo da multiplicidade beneficios que o seu uso traz ao
cliente. Sera ainda promovida a marca Universo como pilar da relagdo com o cliente,

nomeadamente para promogao de novos produtos e servigos financeiros.

N3o poderiamos terminar este relatério sem exprimir um agradecimento especial a todos
0S nossos parceiros de negocio, em especial a Mastercard, ao BNP Paribas PF, a
Contisystems e ao Banco BIC, aos nossos parceiros tecnoldgicos, em especial a
MasterCard Payment Transaction Services S.A., a area de sistemas de informacdo da
Sonae (BIT) aos negdcios Continente, Worten e Sport Zone, sem a colaboracdo dos quais
nao teria sido possivel a existéncia deste produto e, por ultimo, a todos os nossos
colaboradores, diretos e indiretos (através de contratos pluriemprego) que, de forma
incansavel e com total dedicagdo permitem que o projeto Universo evolua com todo o

éxito que lhe é reconhecido.
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Maia, 3 de margo de 2017

O Conselho de Administracao,

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Paulo Jorge Henriques Pereira

Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis

Luis Miguel Vieira de Sa da Mota Freitas

Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho

Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David
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DECLARAGAO

Nos termos do art.° 447° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, declara-se, face aos
elementos fornecidos pelos elementos que compdem os Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacdo da sociedade, que nenhum deles, possui acdes ou obrigacdes emitidas pela

sociedade.

Nos termos e para os efeitos do art.0 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais,

declara-se, face as comunicacdes dos acionistas abaixo relacionados, que:

- A Sonae Investimentos, SGPS, SA, possui 4.200.000 acgles, representativas de

100% do capital social.

Maia, 3 de marco de 2017

O Conselho de Administracao,

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Paulo Jorge Henriques Pereira

Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis

Luis Miguel Vieira de S& da Mota Freitas

Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho

Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David

11



SONAE FINANCIAL SERVICES, SA

RELATORIO & CONTAS 2016

Balangos em base individual (NCA) em 31 de dezembro de 2016 e 2015

Ativo

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4e5 11.708.089
Ativos fixos tangiveis 6 20.738
Ativos intangiveis 7 1.923.592
Ativos por impostos diferidos 8 246.941
Outros ativos 4e9 5.581.339

Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 4el0
Outros passivos 4ell

Capital

Capital 12
Outros instrumentos de capital 13
Reservas e resultados transitados 14

Resultado do exercicio

- 11.708.089 4.773.245
3.719 17.019 2.990
524.725 1.398.867 1.806.608
- 246.941 246.941

- 5.581.339 4.559.878
113.609 63.377

13.946.116 7.948.428

4.200.000 4.200.000

1.530.000 1.530.000

2.647.857 5.671.031

(3.485.327) (8.023.174)

O anexo faz parte destas demonstrag8es financeiras

O Conselho de Administragdo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Paulo Jorge Henriques Pereira

Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis

O Contabilista Certificado

Ana Paula Vieira e Pinho
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Luis Miguel Vieira de S& da Mota Freitas

Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho

Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David
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Demonstragoes dos resultados e de outro rendimento integral em
base individual (NCA) em 31 de dezembro de 2016 e 2015

Juros e encargos similares i898i i50.832i
Rendimentos de servigos e comissdes 16.639.691 2.254.261
Encargos com servigos e comissdes 19 (9.439.036) (6.503.317)
Outros resultados de exploragdo i999.603i 595.618
Custos com pessoal (8.085.430) (1.291.440)
Gastos gerais administrativos 22 (2.050.819) (5.102.257)
Amortizagdes do exercicio 6 e?7 i473 sssi i53 734i
Impostos

Correntes 23 (5.809) (3.330)

Diferidos 930.442 2.131.857

Qutro rendimento intergral

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras

O Conselho de Administragédo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Luis Miguel Vieira de Sa da Mota Freitas
Paulo Jorge Henriques Pereira Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David

O Contabilista Certificado

Ana Paula Vieira e Pinho
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Demonstracdes das alteragdes no capital préprio para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2016 e 2015

| Outras reservas e resultados transitados

 Saldos em 31 de dezembro de 2014 © sse000 - - - (928969)  (578.969)
Realizagdo de capital 12 3.850.000 - - - - 3.850.000
Aplicagdo de resultados - - - (928.969) 928.969 -
Cobertura de prejuizos 14 - - - 6.600.000 - 6.600.000
Prestagoes acessérias 13 - - 1.530.000 - - 1.530.000
Rendimento integral do exercicio - (8.023.174) (8.023.174)

| Saldos em 31 de dezembro de 2015 _ _ _ | 5671031 (8.023.174)  3.377.857
Aplicagdo de resultados - - - (8.023.174) 8.023.174 -
Cobertura de prejuizos 14 - - - 5.000.000 - 5.000.000
Rendimento integral do exercicio - (3.485.327) (3.485.327)

O anexo faz parte destas demonstragdes financeiras

O Conselho de Adminsitragdo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Luis Miguel Vieira de S& da Mota Freitas
Paulo Jorge Henriques Pereira Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David

O Contabilista Certificado

Ana Paula Vieira e Pinho
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Demonstracoes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2016 e 2015

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes 15.771.087 -
Pagamentos a fornecedores (14.537.078) (5.315.569)
Pagamentos ao pessoal (1.120.152) (175.584)

Fluxos gerados pelas operagSes 113.858 (5.491.153)
(Pagamento)/recebimento de imposto sobre o rendimento 2.123.191 -
Outros recebimentos/(pagamentos) relativos a atividade operacional (124.886) 499.760

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (9.127) (3.075)

Ativos intangiveis i128.790i i879.159i

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos 26 2.020.000 4.112.000
Realizagdo de capital 12 - 3.850.000
Outros instrumentos de capital préprio 13 - 1.530.000
Cobertura de prejuizos 14 5.000.000 6.600.000
7.020.000 16.092.000
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 26 (2.020.000) (5.768.000)
Juros e gastos similares (39.401) (32.466)
2.059.401 5.800.466
| Fuosdesatwsdesde mencamento @) aswoses 10291834
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) 6.934.845 4.417.908
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 4.773.245 355.337

O anexo faz parte destas demonstragGes financeiras

O Conselho de Adminsitragao

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Luis Miguel Vieira de Sa da Mota Freitas
Paulo Jorge Henriques Pereira Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho
Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David

O Contabilista Certificado

Ana Paula Vieira e Pinho
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SONAE FINANCIAL SERVICES, SA

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A SONAE FINANCIAL SERVICES, SA tem por objeto social o exercicio da atividade
permitida por lei as Instituicdes de Pagamento e de Moeda Eletrdnica, foi constituida em
12 de maio de 2014 apos autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal em 15 de abril
de 2014 e tem a sua sede no Lugar do Espido - Via Norte — Maia, sendo integralmente

detida pela Sonae Investimentos, SGPS, SA.

A empresa obteve conhecimento do registo definitivo junto do Banco de Portugal por
carta datada do dia 25 de setembro de 2015 para dar inicio a sua atividade estando
autorizada para a emissao de moeda eletrdnica e de prestagdo de servigos de pagamento
previstos nas alineas a), b), c), d) e e) do artigo 4.° do Regime Juridico dos Servigos de
Pagamento e da Moedas Eletronicas, aprovado pelo DL n® 317/2009 de 30 de outubro
alterado pelo DL n° 242/2012 de 7 de novembro. Tem numero de registo no Banco de
Portugal 7500.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo destas demonstracGes

financeiras sao as seguintes:
2.1 Base de apresentacao

As demonstracgOes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacgdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os
principios consagrados nas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA’s), apresentadas de
acordo com o Aviso n°1/2005 de 21 de fevereiro e da Instrugcao n° 18/2005, ambos do
Banco de Portugal, na sequéncia da competéncia que lhe foi atribuida pelo n® 1 do artigo

15 do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras.
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As NCA’s correspondem genericamente as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n©°
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o
ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n°® 35/2005 de 17 de fevereiro e pelo Aviso n®
1/2005, de 21 de fevereiro, do Banco de Portugal. No entanto, nos termos do aviso n°
1/2005, existem excecbes, contudo sem impacto nas demonstragdes financeiras da

empresa.

A Administracdo procedeu a avaliacdo da capacidade da Empresa operar em
continuidade, tendo por base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de
natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data
de referéncia das demonstracdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da
avaliagdo efetuada, a Administracdo concluiu que a Empresa dispde de recursos
adequados para manter as atividades, ndo havendo intencdo de cessar as atividades no
curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das

operacOes na preparacao das demonstracdes financeiras.

Em resultado do Aviso 5/2015 do Banco de Portugal, a empresa ira adotar no préximo
exercicio, as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia, contudo ndo se estimam impactos quantitativos relevantes em resultado

da mudancga do normativo contabilistico.

Até a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, foram aprovadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia as seguintes normas contabilisticas, interpretacdes,

emendas e revisdes, algumas das quais entraram em vigor durante o exercicio de 2016:

Data de Eficacia

Com aplicagdo obrigatdria no exercicio de 2016: (exercicios iniciados em
ou apés)

Emenda a IAS 19 - Beneficios dos empregados - Contribuigdes de empregados 01l-fev-15
Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2010-2012) 01-fev-15
Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2012-2014) O1-jan-16
Emenda a IFRS 11 - Acordos conjuntos - Contabilizagdo de aquisicbes de interesses em 01-ian-16
acordos conjuntos J

Emenda a norma IAS 1 - Apresentacdo de demonstragbes financeiras - “Disclosure 01-ian-16
Iniciative” J

Emenda a IAS 16 - Ativos fixos tangiveis e IAS 38 - Ativos intangiveis — Métodos de 01-jan-16

depreciagdo aceitaveis
Emenda a IAS 16 - Ativos fixos tangiveis e IAS 41 — Agricultura — Plantas de produgdo 01-jan-16

Emenda a IAS 27 - Aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial nas demonstracdes

financeiras separadas O1l-jan-16

Emendas a IFRS 10 - Demonstacgdes financeiras consolidadas, IFRS 12 - Divulgagdes
sobre participagdes noutras entidades e IAS 28 - Investimentos em associadas e O01l-jan-16
entidades conjuntamente controladas
Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstracGes financeiras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016, decorrente da adocdo das normas, interpretacoes,

emendas e revisoes acima.
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As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes foram aprovadas (“endorsed”)

pela Unido Europeia e tém aplicacao obrigatéria em exercicios econdmicos futuros:

Data de Eficacia

Com aplicagdo obrigatéria apds o exercicio de 2016: (exercicios iniciados em
ou apés)

IFRS 9 - Instrumentos financeiros (2009) e emendas posteriores O01-jan-18

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes 01-jan-18

A empresa nao procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 em virtude da
sua aplicacdo ndo ser obrigatdria, encontrando-se em processo de analise dos efeitos

previstos das referidas normas.

As seguintes normas, interpretagcdes, emendas e revisGes ndo foram, até a data de

aprovacdao destas demonstracdes financeiras, aprovadas (“endorsed”) pela Unido

Europeia:
Data de Eficacia
Com aplicagdo obrigatdria apds o exercicio de 2016: (exercicios iniciados em
ou apds)
IFRS 14 - Ativos regulados Desconhecida
IFRS 16 - Locagbes 01-jan-19

Emendas a IFRS 10 - Demonstragdes financeiras consolidadas e IAS 28 - Investimentos
em associadas e empreendimentos conjuntos
Emendas a IAS 12 - Imposto sobre o rendimento O1-jan-17

Desconhecida

Emenda a IFRS 10 - DemonstragBes financeiras consolidadas, IFRS 12 - Divulgacgdes
sobre participagdes noutras entidades e IAS 28 - Investimentos em associadas e Desconhecida
entidades conjuntamente controladas

Emendas a IAS 7 - Demonstragdo de fluxos de caixa Ol-jan-17
Emendas a IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes O1l-jan-18
Emendas a IFRS 2 - Pagamentos com base em agdes 01-jan-18
Emendas a IFRS 4 - Contratos de seguro 01-jan-18
Emendas a IAS 40 - Propriedades de investimento 01-jan-18
Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2014-2016) 01-jan-18 / 01-jan-17
IFRIC 22 - Transagdes em moeda estrangeira e adiantamentos 01-jan-18

A empresa nao procedeu a aplicacdo antecipada de qualquer destas normas nas
demonstragoes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 em virtude da
sua aplicacdo ndo ser obrigatdria, encontrando-se em processo de andlise dos efeitos
previstos das referidas normas que, com eventual excecdao do IFRS 9, IFRS 15 e IFRS 16

nao sao estimados impactos significativos.
2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzidos das

amortizacOes e das perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagOes sdo calculadas, apos os bens estarem em condicdes de serem utilizados,
pelo método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Uutil

estimado para cada grupo de bens, que no caso do hardware sao consideradas 3 anos, e
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registadas por contrapartida da rdbrica da demonstragao de resultados, amortizagdes do

exercicio.
2.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das

amortizacdes acumuladas.

Os ativos intangiveis incluem, basicamente, licencas de utilizacdo de software e gastos
associados a montagem / implementacdao de sitios na internet que serdao utilizados na

atividade operacional da empresa.

As amortizagdes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes em
funcdo da vida util de cada ativo e registadas por contrapartida da rubrica amortizagbes

do exercicio da demonstracdo de resultados.

As taxas de amortizagdo anual utilizadas sdo as seguintes:

%
Software 33,33
Propriedade industrial 33,33

2.4 Regime de acréscimo

Os ganhos e perdas sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento. Os ganhos e perdas cujo

valor real ndao seja conhecido sdao estimados.

Nas rubricas de outros ativos correntes e outros passivos correntes sdo registados os
ganhos e perdas imputdveis ao periodo corrente e cujas receitas e despesas apenas
ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e as receitas que ja ocorreram,
mas que respeitam a periodos futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um

desses periodos, pelo valor que lhes corresponde.
2.5 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base no resultado tributavel

da empresa de acordo com as regras fiscais em vigor em Portugal.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e
a pagar em periodos futuros, resultante de diferencas temporarias entre o valor de um

ativo ou passivo no balanco e a sua base de tributacao, sendo calculados com base nas

19



SONAE FINANCIAL SERVICES, SA
RELATORIO & CONTAS 2016

taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor no periodo em que se prevé seja

realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo.

Os passivos por impostos diferidos sdao registados para todas as diferencas temporarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos ativos s6 sdo registados até ao montante em
gue seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacao das

correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou prejuizos fiscais.

A empresa estd inserida no grupo de empresas dominado pela Sonae, SGPS, SA e
tributado de acordo com o Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades
("RETGS"), pelo que consequentemente os saldos apurados de imposto a receber ou a
pagar sao incluidas nas rubricas de Balanco de outros ativos ou outros passivos,

respetivamente.
2.6 Instrumentos financeiros

A empresa classifica os instrumentos financeiros nas categorias apresentadas e

reconciliadas com o balanco conforme identificado na nota 4.
2.6.1 Caixa e outras disponibilidades

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e outras disponibilidades correspondem aos
valores de caixa, depdsitos bancarios, depdsitos a prazo e outras aplicacoes de
tesouraria, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente

mobilizaveis com risco insignificante de alteracdo de valor.
2.6.2 Dividas de terceiros

As dividas de terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais

perdas por imparidade, para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade reconhecidas correspondem a diferenga entre o montante
escriturado do saldo a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial que, nos casos em que se

perspetive um recebimento num prazo inferior a um ano, é considerada nula.
2.6.3 Contas de pagamento a débito de clientes

Esta rubrica inclui o valor das transferéncias efetuadas para as contas de pagamento a
débito dos clientes deduzido do valor das transagbes (compras/pagamentos e

levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o cartdo “Universo”.
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2.6.4 Classificacao de capital proprio ou passivo

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sdo classificados de acordo

com a substéncia contratual independentemente da forma legal que assumem.
2.6.5 Outras dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdao registadas pelo seu valor nominal
uma vez que correspondem a dividas a curto prazo, para as quais o efeito do desconto é

imaterial.
2.6.6 Empréstimos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de
comissGes com a emissdao desses empréstimos, o que correspondera ao seu justo valor

na data da transacgao.

Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados na rubrica de gastos e perdas financeiras da demonstracao dos resultados
de acordo com o principio de especializagdo dos exercicios, conforme politica definida na
Nota 2.4. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes com a emissao de empréstimos é
adicionada ao valor contabilistico do empréstimo caso nao seja liquidada durante o

periodo.
2.6.7 Método da taxa de juro efetiva

O método da taxa de juro efetiva é o método utilizado para calculo do custo amortizado
de um ativo ou passivo financeiro e para efetuar a alocacdo de ganhos ou perdas com

juros até a maturidade do instrumento financeiro.
2.6.8 Imparidade

Os ativos financeiros encontram-se em situagdes de imparidade quando exista evidéncia
objetiva que, como consequéncia de um ou mais eventos que tenham ocorrido apés o
reconhecimento inicial dos ativos, os fluxos de caixa estimados tenham sido

negativamente afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a imparidade é calculada
como a diferenca entre o valor contabilistico do ativo e o valor presente dos fluxos de

caixa futuros estimados descontados a taxa de juro efetiva original.
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E entendimento do Conselho de Administracdo, que a metodologia acima descrita conduz
a resultados fidveis sobre a existéncia de eventual imparidade dos ativos em analise,
uma vez que consideram a melhor informagdo disponivel a data da preparacdao das

demonstragodes financeiras.
2.7 Rédito

Os rendimentos sdo reconhecidos na demonstragdo de resultados do periodo em que

ocorrem.

A SFS tem como principais fontes de rédito: i) Comissdes recebidas dos clientes
decorrentes de servigos previstos no precario do cartdo Universo; ii) Comissdes recebidas
pela participacdo material (no sentido estrito da disponibilizacdo aos clientes do cartdo
Universo, o qual é parte essencial a mobilizacdo da linha de crédito que |lhes é atribuida
pelo BNP Personal Finance) na efetivacdo de operacdes de crédito, e iii) Comissdes
recebidas pela prestacdo de servicos de marketing e de gestdo ao BNP Personal Finance e
as empresas do grupo Sonae detentoras das lojas de retalho que utilizam o cartdo

Universo como base para promocdo do crédito no ponto de venda.

O rédito relativo a comissdes decorrentes de prestagdao de servicos é reconhecido desde
gue as seguintes condigOes sejam cumpridas: (1) os servigos tenham ja sido prestados;
(2) o montante de rédito pode ser mensurado com fiabilidade; (3) & provavel que
beneficios econdmicos fluam para a empresa; e (4) os gastos incorridos ou a incorrer

com a transacdo podem ser fiavelmente mensurados.

O valor de rédito relativo a comissdes recebidas pela participacdo material na efetivagao
de operacboes de crédito é reconhecido no momento em que a operacao de crédito é
concretizada junto do BNP Personal Finance, podendo, dependendo da sua natureza, ser
calculado como uma comissdo calculada como percentagem dos fundos processados ou

como um valor fixo por evento de crédito.

As comissOes recebidas pela prestacdo de servicos de marketing e de gestdo sao
registadas linearmente ao longo do periodo do contrato, quando aplicavel, ou no

momento em que o servigo é prestado.

O montante de rédito ndo faturado é reconhecido como acréscimo de rendimento de

acordo com o principio de especializagdo de exercicios.

O rendimento de juros é reconhecido com base no método do juro efetivo.
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2.8 Recursos de clientes

Esta rubrica inclui a responsabilidade pelo valor das transferéncias efetuadas para as
contas de pagamento a débito dos clientes deduzido do valor das transacdes
(compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o cartao

“Universo”.

A contrapartida desta responsabilidade encontra-se registada no balango em outros
ativos (nota 2.6.3).

2.9 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como
gasto de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios, utilizando para o efeito

o método da taxa de juro efetiva.
2.10 Politica de remuneracao da administracao

Os membros do Conselho de Administracdo da Sonae Financial Services, SA ndo sao
remunerados. Desempenhando fungbes em outras sociedades do Grupo Sonae, os
membros do Conselho de Administracdo adotam a politica do Grupo de serem

remunerados em apenas uma das instituicdbes em que desempenham fungodes.
2.11 Julgamentos e estimativas

Na preparacao das demonstracdes financeiras efetuam-se estimativas e assumem-se
previsdes que poderdo afetar os ativos, passivos, réditos e gastos. Para a elaboracdo
destas estimativas utilizou-se a informacdo disponivel a data de preparagcdo das
demonstracdes financeiras e julgamentos de valor. Consequentemente, os valores

futuros efetivamente verificados poderao diferir destas estimativas.

As principais estimativas e os pressupostos relativos a eventos futuros incluidos na
preparacdo das demonstragdes financeiras sdo descritos nas correspondentes notas
anexas nas situacgles aplicaveis. Pela importancia em valor que assumem, detalhamos as
principais fontes de rédito: i) Comissdes recebidas dos clientes decorrentes de servicos
previstos no precario do cartdo Universo; ii) ComissGes recebidas pela participagao
material (no sentido estrito da disponibilizacdo aos clientes do cartdo Universo, o qual é
parte essencial a execugdo das operagdes de crédito operadas na linha de crédito que
Ihes é atribuida pelo BNP Personal Finance) na efetivacdo de operagdes de crédito.
Relativamente aos itens i) e ii), as estimativas sdo apuradas em cada més a partir da

consulta de um Data Warehouse da Sonae Financial Services no qual sao registadas
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todas as operacgbes executadas pelos clientes utilizando o cartdo Universo tendo esta
informacdo origem no processador/autorizador das transagbes, a Mastercard Payment

Services, SA.
2.12 Eventos subsequentes

Os eventos apdés a data de balango que proporcionem informacdao adicional sobre
condigOes que existiam aquela data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os
eventos apds a data do balangco que proporcionem informagdo sobre condigbes que
ocorram apos a data da demonstracdo da posicdo financeira sdo divulgados no anexo as

demonstracdes financeiras, se materiais.

3. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Os principios gerais da gestao de riscos sdo aprovados pelo Conselho de Administracao.

As atividades da Sonae FS estao expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro:
risco de mercado, risco de liquidez e risco de crédito. O Conselho de Administracdo
assume a responsabilidade por definir os principios para a gestdo dos riscos e as politicas
gue cobrem areas especificas como: o risco de taxa de cdmbio, o risco de taxa de juro, o
risco de crédito, o uso de derivados e outros instrumentos financeiros ndao derivados,

bem como o investimento do excesso de liquidez.
3.1. Risco de mercado
a) Risco de taxa de juro

O risco de flutuacao da taxa de juro pode-se traduzir num risco de fluxo de caixa ou num

risco de justo valor, consoante se tenham negociado taxas de juro variaveis ou fixas.

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2016, ndo existiram empréstimos
remunerados recebidos dos acionistas ou de instituicbes financeiras. Ao nivel das
disponibilidades, estas estdo representadas por depodsitos bancarios indexados a taxas

variaveis.
A analise de sensibilidade taxa de juro baseia-se nos seguintes pressupostos:

- Alteracoes nas taxas de juro afetam os juros a receber ou a pagar dos
instrumentos financeiros indexados a taxas varidaveis (os pagamentos de juros,

associados a instrumentos financeiros ndao designados como instrumentos cobertos ao
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abrigo de coberturas de fluxos de caixa de risco de taxa de juro). Como consequéncia,

estes instrumentos sdo incluidos no calculo da analise de sensibilidade aos resultados;

- AlteracOes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os custos e proveitos em
relacdo aos instrumentos financeiros com taxas de juros fixas caso estes sejam
reconhecidos pelo seu justo valor. Como tal, todos os instrumentos financeiros com taxas
de juros fixas registados ao custo amortizado, nao estdo sujeitos ao risco de taxa de

juro, tal como definido na IFRS 7;

- Alteragdes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e de outros ativos
e passivos financeiros sdo estimados descontando para o momento presente os fluxos de
caixa futuros as taxas de juro de mercado existentes no final de cada ano, e assumindo

uma variacdo paralela nas curvas de taxa de juro;

- Para efeitos da analise da sensibilidade, essa analise é realizada com base em

todos os instrumentos financeiros existentes durante o exercicio;

Tendo em conta que o endividamento foi inexistente durante o periodo de 2016, estima-
se que a exposicdo a este risco a data do balango, caso as taxas de juro de mercado
tivessem aumentado, em média, 75bp durante o ano de 2016, os juros suportados nesse

exercicio seriam de zero euros.

Relativamente aos depdsitos bancarios, estima-se que a exposicao a este risco a data do
balanco, caso as taxas de juro de mercado tivessem aumentado, em média, 75bp

durante o ano de 2016, os juros recebidos nesse exercicio assumiriam um valor residual.
b) Risco de taxa de cambio

O impacto nas demonstracdes financeiras das variacdes nas taxas de cambio é muito
reduzido ou quase inexistente, na medida em que quase a totalidade dos fluxos

operacionais sdo contratados em euros.
3.2. Risco de liquidez

Uma gestdo prudente do risco de liquidez implica a manutencdo de um nivel adequado de
caixa e equivalentes de caixa para fazer face as responsabilidades assumidas perante os

seus fornecedores, colaboradores, acionistas e outros credores.

As necessidades de fundo de maneio da Sonae FS durante o exercicio de 2016, foram
asseguradas pela sua Unica acionista - Sonae Investimentos, SGPS, S.A., através de

entradas de numerario para cobertura de prejuizos, no valor total de 5 milhdes de euros
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e pelo resultado da sua atividade. Para 2017, prevé-se que as necessidades de fundo de
maneio sejam maioritariamente asseguradas pela atividade da empresa e o

remanescente pela sua acionista, excetuando eventuais compras de ativos.
3.3. Risco de crédito

A sociedade adotou uma estratégia de ndo concessao de crédito aos seus clientes. Essa

atividade é assegurada pelo seu parceiro de negdcio BNP Paribas, Personal Finance, SA.
Assim, o risco de crédito concedido a clientes é inexistente.

Remanesce o risco de crédito associado a aplicacdo de excedentes de tesouraria da
sociedade e de outros devedores relacionados com a atividade operacional da empresa,
na medida em que se falharem com o cumprimento das suas obrigagdes contratuais,

originam uma perda financeira para a empresa.

A sociedade adota as praticas do Grupo Sonae para avaliacdo de contraparte em
operagdes financeiras e de outros devedores, nomeadamente a avaliagdo do rating
respetivo com base em informacdao de entidades externas credenciadas e andlise de
elementos contabilistico-financeiros, procurando maximizar a todo o tempo a boa

cobranca e liquidez dos ativos na posse de terceiros.

4. CLASSE DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros, de acordo com as politicas descritas na Nota 2.6, a 31 de

dezembro de 2016 e 2015, foram classificados como segue:

31 dezembro 2016

Empréstimos Ativos fora

Ativos Financeiros Notas e contas a do ambito do Total
receber IFRS 7
Ativos correntes
Disponibilidades em outras instituicies de crédito 5 11.708.089 - 11.708.089
Outros ativos 9 5.411.086 170.253 5.581.339
17.119.175 170.253 17.289.428

31 dezembro 2015

Empréstimos Ativos fora

Ativos Financeiros Notas e contas a do ambito do Total
receber IFRS 7
Ativos correntes
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 4.773.245 - 4.773.245
Outros ativos 9 4.557.550 2.328 4.559.878
9.330.795 2.328 9.333.123
9.330.795 2.328 9.333.123
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113.609 - 113.609
13 686.416 259.700 13.946.116

Passivos correntes
Recursos de clientes

Outros iasswos

Passivos correntes

Recursos de clientes 63.377 - 63.377
7.608.012 340.416 7.948.428

Outros iasswos

5. DISPONIBILIDADES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o detalhe desta rubrica era o seguinte:

Numerario
Depoésitos bancérios 11.708.089 4.773.245

Descobertos bancarios

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o detalhe dos ativos fixos tangiveis era o seguinte:

Ativo bruto
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2015 -
Aumentos 3.075
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2016 3.075
Aumentos

Amortizagées acumuladas
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2015 -

Aumentos 85 85
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2016 85 85
Aumentos 3.634 3.634

Valor Iiiuido
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7. ATIVOS INTANGIVEIS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o detalhe dos ativos intangiveis era o seguinte:

A Ativos -
Fndustrial Software intangiveis (17 02
em curso
Ativo bruto
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2015 6.385 - 1.324.526 1.330.911
Aumentos - - 530.191 530.191
Transferéncias / abates - 1.854.717 (1.854.717) -
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2016 6.385 1.854.717 - 1.861.102
Aumentos - 1.269 61.221 62.490
Transferéncias / abates - 681 60.540 (61.221) -
Saldo final a 31 de dezembro de 2016 7.066 1.916.526 = 1.923.592
Amortizagées acumuladas
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2015 846 - - 846
Aumentos 2.128 51.520 - 53.648
Saldo inicial a 1 de janeiro de 2016 2.974 51.520 - 54.494
Aumentos 2.580 467.651 - 470.231
Saldo final a 31 de dezembro de 2016 5.554 519.171 = 524.725
Valor liquido
A 31 de dezembro de 2015 3.411 1.803.197 = 1.806.608
A 31 de dezembro de 2016 1.512 1.397.355 = 1.398.867

Os ativos intangiveis respeitam essencialmente a licengas de utilizacdo de software
associados a aplicacGes e funcionalidades essenciais a atividade da empresa e gastos

com o portal da mesma. As amortizacées foram calculadas por duodécimos.

8. ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Os ativos por impostos diferidos registados a 31 de dezembro de 2016 e 2015, de acordo
com as diferencas temporais que 0s geraram, correspondem a ativos por impostos
diferidos sobre prejuizos fiscais reportaveis, gerados durante o exercicio de 2014, ou
seja, em data anterior a empresa estar incluida no Regime Especial de Tributacdo de
Grupos de Sociedades dominado pela Sonae, SGPS, SA. A taxa de imposto utilizada para
apuramento de impostos diferidos ativos foi de 21%. Estima-se, com base nos planos de
negocios da empresa, que estes ativos sejam recuperados dentro dos prazos legais
(2026).
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9. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o detalhe de outros ativos era o seguinte:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015

Clientes 2.540.263 -
Impostos - RETGS 929.970 2.128.527
Setor publico administrativo 457 457
Rendimentos a receber - comissdes 820.446 2.309.705
Despesas com encargo diferido 169.796 1.871
Recursos de clientes (nota 10) 113.760 63.402
Outros 1.006.647 55.916

5.581.339 4.559.878

Os montantes registados nas rubricas de clientes e rendimentos a receber - comissoes
corresponde as contrapartidas financeiras associadas ao “Cartdo Universo” resultantes
essencialmente, da relacdo de parceria entre a sociedade e o BNP Paribas, Personal
Finance, SA, nos termos do acordo assinado em 13 de fevereiro de 2015 e respetivo

anexo financeiro.

O montante da rubrica impostos — RETGS corresponde ao montante liquido a receber da
dominante relativo ao imposto do exercicio apurado de acordo com o Regime Especial de
Tributacdo de Grupos de Sociedades, que serd compensado com resultados tributaveis
das outras sociedades incluidas no perimetro de tributacdo. Prevé-se que este montante

seja recebido durante 2017 da sociedade dominante (Sonae, SGPS, SA).

A rubrica recursos de clientes representa o valor das transferéncias efetuadas para as
contas de pagamento a débito dos clientes deduzido do valor das transacdes
(compras/pagamentos e levantamentos) a débito efetuadas pelos clientes com o cartdo
“Universo”, encontrando-se o crédito registado na rubrica recursos de clientes e outros

empréstimos (nota 10).

O montante registado na rubrica outros estd relacionado essencialmente com a
participacdo da Mastercard e do BNP Paribas, Personal Finance, SA na promocgao do

cartdo “Universo”.

Nao existiam ativos vencidos ou em imparidade em 31 de dezembro de 2016 e 2015. O

justo valor das contas a receber &, genericamente, similar ao seu valor contabilistico.
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10. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 31 de dezembro de 2016, o montante registado nesta rubrica corresponde a

responsabilidade da empresa relativa ao valor entregue e ainda nao utilizado pelos

clientes do cartdo para realizacao de operacdes a débito (nota 9).

11. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o detalhe de outros passivos era o seguinte:

Setor publico administrativo

IVA

Retengdo impostos

Imposto de selo

Contribuigdes segurancga social
Credores diversos:

Credores de outros bens e servigos (nota 15)

Juros a liquidar

Ativos intangiveis

Outros credores (nota 15)
Credores por acréscimos de gastos:

Remuneragdes a liquidar

Cedéncia de pessoal

Trabalhos especializados

Servigos bancarios

Gastos gerais administrativos

Publicidade

Comunicagdo

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015

205.625 325.124
15.273 6.333
16.154 -
22.648 8.959

2.919.000 3.053.137
- 38.374

8.536 66.300
7.309.168 -

295.183 49.873

733.327 1.068.418

191.113 2.081.506

2.025.727 940.161
59.886 1.267
90.166 258.976
54.310 50.000

13.946.116 7.948.428

O saldo de credores de outros bens e servicos no montante de 2.919.000 euros

(3.053.137 euros em 31 de dezembro de 2015) respeita exclusivamente a valores a

pagar a credores de bens e servigos correntes por dividas originadas pelo curso normal

da atividade da empresa, sendo essencialmente saldos com empresas do Grupo Sonae

Investimentos, sendo o seu valor contabilistico aproximadamente o seu justo valor.

O montante registado na rubrica outros credores respeita essencialmente a valores a

pagar relacionado com a cedéncia de pessoal (nota 21).

A rubrica de remuneragdes a liquidar corresponde as responsabilidades vencidas em

2016 a pagar em 2017 relativas a férias e subsidio de férias, outras remuneracdes e

respetivos encargos.
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A rubrica de servicos bancarios corresponde essencialmente a responsabilidades a pagar
relativas a servigos prestados pela Mastercard Payment Transaction Services SA de
processamento e autorizagdao de transacbes financeiras, gestdo de contas, emissdo de

cartoes, servicos de call-center especializado e gestao de informacdo de clientes.

12. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2016, o capital social, encontra-se integralmente subscrito e
realizado, estad representado por 4.200.000 acgdes ordinarias, nominativas, com o valor

nominal de 1 euro cada.

A sociedade é detida integralmente e consolida as suas contas com a Sonae
Investimentos, SGPS, SA, com sede na Rua Jodo Mendonca, n® 529, Senhora da Hora,

Matosinhos.

A acionista da empresa é detida direta e indiretamente pela Sonae, SGPS, SA, empresa

controlada pela Efanor Investimentos, SGPS, SA.

Nos termos da autorizagdo para constituicdo da Sonae Financial Services, SA como
instituicdo de moeda eletronica pelo Banco de Portugal, foi definido que a sociedade
adotard como método de apuramento de requisitos de fundos proprios afetos a atividade
de prestacdo de servicos de pagamentos ndo associados a emissao de moeda eletrdnica
o Método das Despesas Gerais Fixas, tal como definido no anexo II do DL n® 317/2009
de 30 de outubro alterado pelo DL n® 242/2012 de 7 de novembro.

Ainda nos termos da legislagdo aplicavel (DL 317/2009), o racio de solvabilidade de
capitais proprios, sera calculado tendo em linha de conta a aplicagdo do método definido
pelo Banco de Portugal, ou seja, a empresa devera possuir fundos proprios de montante
pelo menos equivalente a 10% do valor das suas despesas gerais fixas previstas no plano
de negdcios da empresa para o seu primeiro ano de atividade. No caso de esta ter mais
de um ano de atividade, deverd ser considerado o montante das suas despesas gerais
fixas referentes aos Ultimos 12 meses de atividade. Adicionalmente e por precaucdo, a

empresa decidiu aumentar em 20% o critério legal acima indicado.

Assim, a 31 dezembro de 2016, a empresa apresenta fundos préoprios no montante de
3.493.663 euros, sendo o montante minimo necessario (ja acrescido de 20%) requerido
pelo Método das Despesas Gerais Fixas de 2.104.759 euros. O montante das suas
despesas gerais fixas previstas no plano de negdcios da empresa para o seu primeiro ano
de atividade de 17.539.658 euros.
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Seguindo uma politica de minimizacdo de risco de contraparte e de maximizacdo de
liquidez, os excedentes de tesouraria da sociedade sao mantidos sob a forma de
depositos a ordem junto de uma instituicdo bancaria de referéncia no sistema bancario

portugués.

13. OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

A 30 de outubro de 2015, por deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas, a acionista
Unica realizou entradas de prestacdes acessorias no montante de 1.530.000 euros. Estas
prestacdes acessoOrias foram realizadas em dinheiro de acordo com o regime das

prestacdes suplementares, ndo vencem juros e ndo tém prazo de reembolso definido.

14. RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Conforme deliberado em Assembleia Geral de Acionistas, realizadas em 31 de marco, 16
de novembro e 21 de dezembro, em virtude de ter ocorrido a perda de mais de metade
do capital social da sociedade e nos termos impostos pelo art®35 do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, bem como dos requisitos de manutencdo de capitais proprios
impostos pela legislacdo setorial das instituicdes de moeda eletrénica, a acionista Unica
procedeu a cobertura de prejuizos, incluindo os gerados no exercicio, nos montantes de
respetivamente 2.800.000 euros, 950.000 euros e 1.250.000 euros.

A 31 de marco de 2015 por deliberacdo da Assembleia Geral de Acionistas, a acionista

Unica efetuou cobertura de prejuizos no montante de 800.000 euros.

Em 31 de dezembro de 2015 por deliberacdo da Assembleia Geral de Acionistas, em
virtude da perda de mais de metade do capital social da sociedade e nos termos impostos
pelo art®35 do Codigo das Sociedades Comerciais, bem como dos requisitos de
manutencdo de capitais proprios impostos pela legislagdo setorial das instituicoes de
moeda eletronica, a acionista Unica procedeu a cobertura de prejuizos, incluindo os

gerados no exercicio, no montante de 5.800.000 euros.
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15. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 os saldos e as transagbes com entidades

relacionadas podem ser resumidos como segue:

Saldos 31 dezembro 2016 31 dezembro 2015
Outras partes relacionadas 1.473.132 2.143.925
Contas a receber 1.473.132 2.143.925
Acionista - 38.374
Outras partes relacionadas 10.867.103 2.430.560
Contas a pagar 10.867.103 2.468.934
Transacoes 31 dezembro 2016 31 dezembro 2015
Outras partes relacionadas 1.240.770 -
Prestagdo de servigos e outros rendimentos 1.240.770 -
Outras partes relacionadas 2.302.919 2.327.965
Compras e servigos recebidos 2.302.919 2.327.965
Outras partes relacionadas 6.771.028 1.053.628
Custos com pessoal 6.771.028 1.053.628
Acionista 905 50.759
Juros suportados 905 50.759

Consideram-se partes relacionadas todas as subsididrias, associadas e entidades
conjuntamente controladas pertencentes ao Grupo Sonae, SGPS, SA e Efanor
Investimentos, SGPS, SA e as suas filiais incluindo as pertencentes aos grupos
dominados pela Sonae Industria, SGPS, SA e Sonae Capital, SGPS, SA.

As transacdoes acima identificadas com outras partes relacionadas respeitam
essencialmente as subsidiarias da Sonae Investimentos, SA, acionista Unica da Sonae

Financial Services, SA.

Os membros do Conselho de Administracdo no exercicio findo em 31 de dezembro de

2016 nao auferiram qualquer remuneracao na sociedade.

Em 2016, ndo ocorreram transacdes com os Administradores da sociedade nem lhes

foram concedidos empréstimos.

Em 31 de dezembro de 2016 nao existiam saldos com os administradores da sociedade.
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16. LOCACAO OPERACIONAL

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 a empresa tinha celebrado, como locataria,
contratos de locagdo operacional, cujos pagamentos minimos de locagao se vencem como

segue:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015
Venciveis em:

N+1 37.160 19.686
N+2 26.173 15.017
N+3 14.812 10.439

98.254 45.142

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foi reconhecido como custo do
exercicio o montante de 28.778 euros (8.582 euros em 31 de dezembro de 2015),

relativos a contratos de locagao operacional.

17. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 do montante registado em juros e encargos
similares 905 euros (50.759 euros em 31 de dezembro de 2015) corresponde
essencialmente a juros incorridos por empréstimos obtidos da acionista Sonae
Investimentos, SGPS, SA. No final do exercicio de 2016 o empréstimo encontra-se

totalmente amortizado.

18. RENDIMENTOS DE SERVIGCOS E COMISSOES

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o detalhe de rendimentos de servicos e comissdes

era o seguinte:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015
Comissodes

Associadas ao uso do cartdo, conforme pregario 4.617.675 478.763
Decorrentes da producdo de crédito com juros 12.022.016 1.775.498
16.639.691 2.254.261

O montante registado na rubrica comissdes por operacdes a crédito corresponde as
contrapartidas financeiras associadas ao “Cartdao Universo” resultantes essencialmente,
da relacao de parceria entre a sociedade e o BNP Paribas, Personal Finance, SA nos
termos do acordo assinado em 13 de fevereiro de 2015 e respetivo anexo financeiro
(nota 2.7).
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19. ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o detalhe de encargos com servigos e comissdes era

0 seguinte:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015
Encargos com servigos e comissoes

Servigos bancarios prestados por terceiros (1.372.031) (142.492)
Por operagdes realizadas por terceiros (6.649.100) (6.360.761)
Outras comissdes prestadas por terceiros (1.417.905) (64)

(9.439.036) (6.503.317)

Dos montantes registados na rubrica servigos prestados por terceiros 546.781 euros
correspondem a taxas de intercambio (Interchange Fee) incorridas, 232.166 euros a
comissdes pela realizacao de tiragens financeiras efetuadas pelo Banco BNP “Cetelem” e
593.084 euros (142.492 euros em 2015) a servigos de processamento de dados e de

acesso as redes de pagamento nacionais e internacionais.

O montante registado na rubrica operacbes realizadas por terceiros corresponde
essencialmente a servicos prestados pela MasterCard Payment Transaction Services SA,
relativos a: processamento e autorizagdo de transacdes financeiras, gestdo de contas,
emissdo de cartdes, servicos de call-center especializado e gestao de informacgdo de

clientes.

O montante registado na rubrica outras comissdes prestadas por terceiros corresponde a

comissodes sobre crédito concedido e ativacdo de cartdes universo na rede de lojas Sonae.

20. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o detalhe dos outros resultados de exploracao era o

seguinte:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015

Outros ganhos e rendimentos:

Comparticipagdo na promogao do cartdo 516.832 540.000
Outras comparticipagdes 241.808 55.529
IVA (1.758.184) -
(999.544) 595.529

O montante de 516.832 euros (540.000 euros em 2015) refere-se a comparticipagdo da

Mastercard e do BNP Paribas, Personal Finance, SA na promocao do cartao “Universo”.

O montante registado na rubrica IVA corresponde ao imposto suportado no ambito da

atividade da sociedade que ndo é passivel de dedugdo apds a aplicacdo do pré-rata. Em
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31 de dezembro de 2015 este imposto encontrava-se incluido nas contas de gastos ja

que a sociedade ndo se encontrava a aplicar o método do pré-rata.

21. CUSTOS COM PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o detalhe dos custos com o pessoal era o seguinte:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015

Remuneragdes 1.011.653 156.964
Encargos socias obrigatérios 207.106 40.947
Cedéncia de pessoal 6.804.068 1.068.419
Outros gastos com pessoal 62.603 25.110

8.085.430 1.291.440

O valor registado em cedéncia de pessoal esta relacionado com a utilizacdo, no ambito de
cedéncia a tempo inteiro ou através de contrato pluriempregador, de colaboradores das
empresas que exploram as insignias Continente, Worten e SportZone para suporte aos
clientes “Universo” que suscitam apoio e informacao junto destas lojas. Adicionalmente a
estes, a Sonae FS contratou junto da Sonae Center II, SA um conjunto de colaboradores
que de forma recorrente prestam servicos especializados em areas de DataSience a
Sonae FS.

22. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 o detalhe dos gastos administrativos era o seguinte:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015

Agua, energia e combustiveis 11.497 821
Material de consumo corrente 2.835 9.942
Outros fornecimentos de terceiros 6.473 335
Rendas e alugueres 34.719 10.291
Comunicagdo 563.828 362.734
Deslocagles, estadas e representagdo 44.087 6.826
Publicidade 553.475 1.011.471
Conservagdo e reparagao 8.875 2.248
Seguros 798 -
Servigos especializados 287.205 753.133
Outros servigos de terceiros 537.027 2.944.456

2.050.819 5.102.257

Na rubrica de comunicacgdo estdo incluidos servigos postais prestados pelos CTT.

Do montante de 553.475 euros registados na rubrica de publicidade, 392.479 euros
foram faturados a Mastercard e ao BNP Paribas, Personal Finance, SA no ambito de

acordo comercial para promogao do Universo junto de clientes (nota 20).

Em 31 de dezembro de 2016 a rubrica outros inclui essencialmente servigos partilhados,

corporativos e de suporte a gestdo prestados por entidade relacionada.
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Em 31 dezembro 2015 a rubrica outros inclui essencialmente servigos efetuados por
entidades relacionadas com a promogdo e o langamento do cartdo “Universo”, tais como
formacao, media e balcdes Universo. Incorpora ainda as retribuicbes pagas a agentes da

SFS no ambito da colocacdo do Universo junto de novos clientes.

23. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos no exercicio de 2016 e 2015 sdo

detalhados como segue:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015

Imposto corrente (5.809) (3.330)
Imposto diferido 930.442 2.131.857
924.633 2.128.527

A reconciliacdo do resultado antes de impostos com o imposto do exercicio em 31 de

dezembro de 2016 e 2015 é como segue:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015

Resultado antes de imposto (4.409.960) (10.151.701)
Taxa aplicavel 21% 21%

(926.092) (2.131.857)
Beneficios fiscais:

Criagdo liquida de emprego (4.536) -
Outros 186 -
Tributacdo auténoma 5.809 3.330
Imposto do exercicio (924.633) (2.128.527)

24. RESULTADOS POR ACAO

Os resultados por acdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 foram

calculados tendo em consideragao os seguintes montantes:

31 dezembro 2016 31 dezembro 2015
Resultados

Resultados para efeito de calculo do resultado liquido por agdo

basico (resultado liquido do exercicio) (3:485.327) (8.023.174)

Resultados para efeito do célculo do resultado liquido por agdo

diluido (3.485.327) (8.023.174)
Numero de agées

NUmero médio ponderado de agdes para efeito de calculo do 4.200.000 3.250.685

resultado liquido por agdo basico ) ) ) )

NUmero médio ponderado de agdes para efeito de calculo do

resultado liquido por agao diluido 4.200.000 3.250.685
Resultado por agao basico / diluido (0,83) (2,47)
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25. APROVAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As demonstragoes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 3 de
margo 2017. Contudo as mesmas estao ainda sujeitas a aprovacgao pela Assembleia Geral

de Acionistas.

26. CUMPRIMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS

Decreto-Lei n° 318/94 art.© 5° n° 4

Saldo inicial Aumentos Diminuigoes Saldo final
Sonae Investimentos, SGPS, SA - 2.020.000 2.020.000

Art.°? 66 A do Codigo das Sociedades Comerciais

Em 31 de dezembro de 2016 os honorarios do Revisor Oficial de Contas foram de 8.500

euros, por servigos de auditoria e 23.000 euros por outros servigos relacionados.

O Contabilista Certificado, O Conselho de Administracdo,

Ana Paula Vieira e Pinho Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Paulo Jorge Henriques Pereira

Luis Filipe Campos Dias de Castro Reis

Luis Miguel Vieira de Sa da Mota Freitas

Luis Miguel Mesquita Soares Moutinho

Carlos Eduardo Afonso Braziel da Cruz David
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CERTIFICAGAC LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC6ES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas da Sonae Financial Services, S.A. (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 18.952.255 euros e um total
de capital préprio de 4.892.530 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 3.485.327 euros), a
demonstracdo dos resultados por naturezas e de outro rendimento integral, a demonstracdo das alteracBes no

capital proprio e a demonstrac&o dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 Anexo as
demonstragBes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da Sonae Financial Services, S.A. em 31 de dezembro de
2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstraces financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei € cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfases

Conforme referido na Nota introdutéria do Anexo s Demonstragdes Financeiras, a Empresa foi constituida em 12
de maio de 2014 tendo obtido do Banco de Portugal em 25 de setembro de 2015, autorizagdo de inicio da sua
atividade junto do pUblico sem restrices. Como referido no relatério de Gestéo, o exercicio de 2016 foi marcado
por uma intensa atividade promocional, de angariagdo de novos clientes e promogdo da sua marca, que se
perspetiva continuar no exercicio de 2017. Esta situagdo justifica os resultados obtidos durante os primeiros
exercicios da Empresa. A evolucdo das operagdes da Empresa e a recuperagdo dos seus ativos encontra-se
dependente do cumprimento e sucesso do plano de negécios da Empresa bem como da manuteng&o do suporte
financeiro do seu acionista e empresas relacionadas, conforme previsto no plano de negécios e descrito na Nota
3.2 do Anexo as demonstragfes financeiras.

Responsabilidades do 6rgédo de gestido pelas demonstracgées financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:
- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo

financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas de
Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal;

- elaboracdo do relatério de gestdio nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstractes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ouerro;
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-~ adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das

atividades.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstrag@es financeiras como
um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a
nossa opinifio. Seqguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As
distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamosos riscos de distor¢do material das demonstrag8es financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissbes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreens8do do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicBes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgag8es relacionadas incluidas nas demonstrag@es financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com o érgdo de gestdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da
auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de
controlo interno identificado durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.0, n.0 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informac&o nele constante é concordante com as demonstracGes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecBes materiais.

Porto, 31 de margo de 2017

S T L

Deloitte & Associagbs#SROC S.A7
Representada pef Nuno Miguel dos Santos Flguelredo ROC
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Aos Acionistas da
Sonae Financial Services, S.A.

Em conformidade com a legislacdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter a Vossa
apreciagdo o nosso Relatério e Parecer que abrange a atividade por nds desenvolvida e os documentos de prestagdo
de contas da Sonae Financial Services, S.A. (a Entidade), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
0s quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administracdo.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolugdo da atividade de da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento do normativo legal e estatutario em vigor
tendo recebido do Conselho de Administragdo e dos diversos servigos da Entidade as informagdes e os
esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examinamos o balanco em 31 de dezembro de 2016, a demonstracdo do rendimento
integral em base individual, a demonstracdo das alteragdes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data e o correspondente anexo. Adicionalmente, procedemos a uma analise do
Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2016 preparado pelo Conselho de Administracdo e da proposta de aplicacdo de
resultados nele incluida. Como consequéncia do trabalho de reviséo legal efetuado, emitimos nesta data a
Certificagdo Legal das Contas, que se da aqui por integralmente reproduzida e que inclui uma énfase.

Face ao exposto, somos de opinido que, tendo em consideragdo o descrito na segéo “Enfases” da Certificagdo Legal
das Contas, as demonstragdes financeiras supra referidas e o Relatério de Gestdo, bem como a proposta de
aplicagdo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposicGes contabilisticas, legais e estatutarias
aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovados em Assembleia Geral de Acionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragdo e aos servigos da Empresa o nosso aprego pela
colaboragao prestada.

Porto, 31 de margo de 2017

AT [ S

Delfitte & Associ np” SROC S¢.
Representada pér Nuno Miguel dos Santos Flguelredo
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