Liverso.

INFORMAGAO DO MEDIADOR DE SEGUROS UNIVERSO IME, S.A.:

Nos termos do artigo 31.° do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, aprovado pela
Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, a Universo IME, S.A., com sede no Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177
Maia, mediador de seguros inscrito desde 02/01/2026, na categoria de Agente de Seguros junto da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n.° 426593472, conforme disponivel
para consulta em www.asf.pt, com autorizagdo para exercer atividade nos Ramos Vida e Nao-Vida,
informa que:

a) Atua em nome e por conta do Segurador, entidade que garante os riscos cobertos pelo contrato de
seguro;

b) Recorre a submediadores para distribuicdo do produto de seguros, em causa, a Connecta Avanzia
Contact Solutions, LDA e Manpower Talent Based Outsourcing, Unipessoal Lda, entidades que se
encontram autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e estio sujeitas aos seus poderes
de supervisdo. Caso exista intervencdo de submediador, todos os mediadores sao solidariamente
responsaveis perante os segurados, os tomadores de seguros e as empresas de seguros pelos atos de
distribuicao praticados.

c) Nos termos do acordo de distribuicao entre o mediador e a seguradora, esta autorizada a receber prémios
para serem entregues ao Segurador e a celebrar contratos em nome e por conta deste, ndo assumindo
qualquer obrigagao de distribuicdo exclusiva;

d) Nao presta aconselhamento, sendo que a sua intervengao ndo se esgota com a celebragao do contrato
de seguro, envolvendo a prestacao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do mesmo;

e) A sua remuneragao pelos servigos prestados é feita sob a forma de comissédo paga pelo Segurador,
integrante dos prémios de seguro, (e eventualmente através de comissao variavel também paga pelo
Segurador), sendo fornecida informagao sobre a mesma quando solicitada..

Sem prejuizo do recurso aos mecanismos judiciais e extrajudiciais de resolugao de litigios, disponivel em
Resolucdo de Litigios em Linha | Comissdo Europeia (europa.eu) (aplicavel na medida em que o produto
seja distribuido através de app moével ou website), assiste o direito aos tomadores de seguros ou outras
partes interessadas de apresentarem reclamacdes junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensbes, no Livro de Reclamagdes da Universo IME, S.A., ou através do e-mail:
clienteuniverso@universo.com.

Mais se informa que a Universo IME, S.A. disponibiliza ao Cliente o acesso aos meios de resolugao
extrajudicial de conflitos a que aderiu:

Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto - CICAP



http://www.asf.pt/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PT
mailto:clienteuniverso@sonae.pt
mailto:cliente_sfs_pt@cardif.com

Liverso.

Rua Damiao de Gois, n.° 31, Loja 6
4050-225 Porto
E-mail:cicap@cicap.pt

Web: www.cicap.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa — CACCL
Rua dos Douradores, n.° 112.°2, 2.°
1100-207 Lisboa

Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt
Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

Contactos para apresentacido de Reclamacgées junto da Universo IME, S.A.:

O Cliente podera apresentar reclamagdes relativamente a atividade de mediacao de seguros utilizando
0s seguintes meios:

a) Linha Cliente Universo: 308 811 418. Atendimento por operador todos os dias Uteis das 9h as 19h. Custo
de chamada para rede fixa nacional.

b) Canais digitais: www.universo.pt e app universo na pagina: “contacte-nos”.
c) Enderego de mail: clienteuniverso@universo.com.

d) Enderego postal da sede social da Universo IME, S.A.: Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177
Maia.

e) Preenchimento do Livro de Reclamagbes, em formato fisico, disponivel na sede social da
Universo IME, S.A., sitano Lugar do Espido, Via Norte, 4470 - 177 Maia, ou em formato eletrénico
disponivel em www.livroreclamacoes.pt.

f) Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF) em https://www.asf.com.pt ou
para o seguinte enderego postal: Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa.
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