Liverso.

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTAO UNIVERSO + E CARTAO UNIVERSO

Seccdo | - Estipulagdes gerais aplicaveis aos Cartdes

Subseccao A - Disposicdes introdutorias

1la

DEFINIGOES

1.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)
)

k)

Para os efeitos do Acordo, os termos abaixo mencionados e iniciados com letra mailscula, utilizados
no singular ou no plural, terdo o significado que a seguir se indica, exceto quando o contrario seja
expressamente declarado:
“Acordo”, designa conjuntamente as Condi¢oes Gerais, as Condi¢des Particulares e a Comunicacgao
de Celebracéo.
“Autenticacado” designa o procedimento que permite ao Universo verificar a identidade do Titular ou
a validade da utilizagao pelo Titular do Cartdo ou do Sistema Multicanal, para a emissdo de uma
Ordem de Pagamento, incluindo os elementos personalizados fornecidos pelo Universo ao Titular
para efeitos de autenticacao.

“Autenticacao Forte do Titular” designa a Autenticacdo baseada na utilizacdo de dois ou mais
elementos pertencentes as categorias conhecimento (algo que sé o Titular conhece), posse (algo que
s6 o Titular possui) e ineréncia (algo que o Titular é), os quais sdo independentes, na medida em que
a violacao de um deles ndao compromete a fiabilidade dos outros, e que é concebida de modo a
proteger a confidencialidade dos dados de Autenticacao.

“Autorizacao de Débito em Conta” consiste no consentimento expresso do Titular para permitir
Débitos Diretos na sua conta em resultado de instrucdo de cobranca remetida pelo credor, podendo
respeitar a um unico pagamento ou a uma série de pagamentos escalonados no tempo.
“Beneficiario” designa a pessoa singular ou coletiva que seja a destinataria prevista dos fundos
utilizados através do Cartao.

“Bloqueio do Cartao” designa o ato operacional, desencadeado pelo Titular ou pelo Universo, que
consiste na inativagao total das funcionalidades do Cartdo, em suporte fisico ou virtual, conforme
aplicavel, por um certo periodo de tempo sendo, contudo, reversivel por desbloqueio.

“Caixas Automaticas” designa os equipamentos que permitem ao Titular aceder aos servigos
associados ao Cartéo.

“Cancelamento de Cartao” designa o ato operacional, desencadeado pelo Titular ou pelo Universo,
de extingdo do meio de pagamento, pelo qual se extingue o cartdo e torna inutilizaveis, de forma
permanente e sem possibilidade de reverséo, todas as suas funcionalidades impedindo qualquer
operacao futura.

“Cartao” designa o Cartdo Universo ou o Cartdo Universo +.

“Cartao Continente” designa o cartdo de fidelizagdo que confere descontos e outros beneficios pela
associacao do Cartdao Continente a aquisi¢ao de bens e servigos nos termos do respetivo Programa
de Fidelizagéo Cartao Continente.

“Cartao Provisorio” designa o instrumento de pagamento provisério, apenas com fungéo de crédito,
de utilizagao privativa nas Lojas Aderentes para a realizagao pelo seu Titular de Operagdes de
Pagamento a crédito previamente acordadas entre as Lojas Aderentes e o Universo, nas condi¢des
descritas nestas Condi¢des Gerais.

“Cartao Universo” designa o instrumento de pagamento, em suporte fisico ou virtual, que podera
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ser emitido para Titulares, que possibilita ao seu Titular efetuar Operac¢des de Pagamento, tendo para
este efeito particular relevo as condi¢cdes especiais previstas na Seccao lll infra.

m)“Cartao Universo +” designa o instrumento de pagamento, em suporte fisico ou virtual, que podera
ser emitido para Titulares, que possibilita ao seu Titular efetuar Operac¢des de Pagamento, tendo para
este efeito particular relevo as condi¢cdes especiais previstas na Secgao Il infra.

n) “Cartao Universo Profissional” designa o Cartdo Universo que seja disponibilizado exclusivamente
a pessoas singulares que atuem com objetivos que nao sio alheios a sua atividade comercial ou
profissional e que tem associada a Linha de Crédito, o qual ndo se qualifica como um consumidor
nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, mantendo-se, no entanto,
todas as disposicdes do Acordo e aplicagdo do respetivo regime juridico do crédito aos
consumidores.

o) “Cartao Virtual” designa o Cartdo temporario solicitado pelo Titular que permite efetuar Operacdes
de Pagamento em sistemas abertos.

p) “Carteiras Digitais” (e-wallet) designa qualquer aplicag¢ao digital de natureza financeira desenvolvida
e gerida por terceiros como MB Way, Apple Pay, Google Wallet, Click2Pay, as quais o Titular podera
associar o seu Cartdo, segundo critérios de elegibilidade definidos por tais terceiros, para, entre
outros, realizar Opera¢des de Pagamento com recurso a um dispositivo moével, de acordo com as
condicoes de utilizagdo das mesmas.

q) “Cédigo de Acesso” designa o elemento da Autenticagao Forte do Titular pertencente a categoria
de conhecimento (algo que s6 o Titular conhece) correspondente ao enderego de email indicado pelo
Titular e password definida pelo Titular aquando do registo no canal telematico internet.

r) “Cédigo de OTP” designa o elemento da Autenticagdo Forte do Titular pertencente a categoria de
posse (algo que sé o Titular possui) correspondente ao cédigo numérico, de utilizagdo unica, para
uso exclusivo do Titular.

s) “Comunicag¢ao de Celebragao” designa a comunicacao enviada pelo Universo ao Titular através da
qual o Universo o informa da aceitacao e da celebracdo do Acordo.

t) “Comunicacao de Envio do Cartao” designa a comunicacéo enviada pelo Universo ao Titular, em
suporte duradouro, com o Cartéo fisico.

u) “Condicoes Gerais” designa os presentes termos e condigdes da utilizagdo do Cartdo, compostos
pela Seccéo |, com estipulacdes gerais, pelas Seccdes Il e lll, com estipulagdes especiais aplicaveis
ao Cartao Universo + e ao Cartao Universo, respetivamente, e pelo Anexo 1, que contém o Precario
em vigor.

v) “Condig6es Particulares” designa os termos e condigdes particulares da utilizagédo do Cartao.

w) “Contas de Pagamento” designa as contas detidas pelo Titular, em seu nome, junto do Universo,
utilizadas para a execugéo e registo das Operagdes de Pagamento, a débito ou a crédito. Nas Contas
de Pagamento também se registara, em saldo autonomo, a emissdo e a utilizagdo de moeda
eletronica, quando autorizada pelo Universo.

x) “Conta de Pagamento a Crédito” designa a Conta de Pagamento que é utilizada para a execugéo
e registo eletronico das Operagdes de Pagamento a crédito realizadas com o Cartao.

y) “Conta de Pagamento a Débito” designa a Conta de Pagamento que, caso seja aplicavel nos
termos da clausula 44.2, depois de previamente provisionada de fundos pelo Titular, é utilizada para
a execucgao e registo eletronico das Operagbes de Pagamento a débito realizadas com o Cartao
Universo.

z) “Débito Direto” designa o servigo de pagamento que consiste em debitar a Conta de Pagamento,
sendo a Operagao de Pagamento iniciada pelo Beneficiario com base no consentimento dado pelo
Titular ao Beneficiario, ao prestador de servigos de pagamento do Beneficiario ou ao Universo como
prestador de servigos de pagamento do Titular.

aa) “IBAN” designa a abreviatura de International Bank Account Number, que designa uma estrutura
normalizada de numero de conta de pagamento que permite identificar e validar uma conta de
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pagamento na area unica de pagamentos em euros (SEPA) e pode conter até 34 caracteres.

bb) “ldentificador de Fidelizagao” designa o identificador numérico com representagcado em codigo de
barras aposto no verso dos Cartdes, que permitira que o Titular se identifique como titular dos
Programa de Fidelizagdo Cartdo Continente e do Programa de Fidelizacdo Worten.

cc) “Identificador Unico” designa a combinacdo de letras, nimeros ou simbolos, comunicada ao
Titular por um prestador de servigcos de pagamento e que o Titular deve fornecer para identificar
inequivocamente um utilizador de servigos de pagamento e a respetiva conta de pagamento, tendo
em vista a execugao de uma Operacdo de Pagamento.

dd) “Limite de Crédito” designa o limite maximo do crédito fixado nas Condi¢des Particulares anexas
a Comunicacao de Celebracao.

ee) “Limite Disponivel das Contas de Pagamento” designa o saldo disponivel, a cada momento, nas
Contas de Pagamento, determinado em fungcdo dos movimentos, a débito e a crédito, registados em
qualquer daquelas Contas de Pagamento e, no caso da Conta de Pagamento a Crédito, considerando
ainda o Limite de Crédito.

ff) “Linha de Apoio ao Cliente Universo” designa o servigo telefénico com o niumero 308 811 418
(Custo de chamada para rede fixa nacional), sem prejuizo de outros que venham a ser designados
pelo Universo, de natureza informativa e transacional, com atendimento automatico [Interactive Voice
Response (IVR)] ou personalizado, que permitira ao Titular consultar as Contas de Pagamento e
solicitar ao Universo a prestagao de servigos de pagamento.

dgg) “Linha de Crédito” designa a linha de crédito utilizavel através do Cartao, nos termos destas
Condigbes Gerais.

hh) “Lojas Aderentes” designa o conjunto de estabelecimentos comerciais que, a cada momento,
admitem pagamentos a crédito com o Cartdo em Modalidade de Pagamento Fracionado previamente
acordadas com o Universo.

ii) “Lojas Sonae” designa, entre as Lojas Aderentes, as lojas que fazem parte do Grupo Sonae,
conforme disponivel para consulta no Universo Online.

ji) “Meios de Comunicagao”: designa o conjunto de canais utilizados pelo Universo para comunicar
com o Titular, designadamente SMS, correio eletrénico, newsletters, correio postal ou quaisquer
outros meios equivalentes em suporte duradouro que venham a ser disponibilizados, nos termos da
clausula 37.2.

kk) “Modalidade Fim do Més” designa a modalidade de reembolso da Linha de Crédito que permite
ao Titular escolher a percentagem de pagamento do capital em divida a pagar na data de vencimento,
nos termos da clausula 9.2.

Il) “Modalidade Pagamento Fracionado” designa a modalidade de reembolso da Linha de Crédito em
prestacbes mensais e sucessivas, nos termos da clausula 9.2

mm) “Montante Minimo Exigido” designa o valor minimo a ser pago pelo Titular ao Universo na
Modalidade Fim do Més, que corresponde a percentagem minima de 2% do capital em divida ou ao
montante de 15 €, consoante o que for superior. Independentemente da percentagem escolhida, o
valor minimo a pagar correspondera sempre a, pelo menos, 0,5% do capital em divida.

nn) “Operacao de Pagamento” designa o ato praticado pelo Titular através do Cartao, registado na
Conta de Pagamento, que pode consistir:

i) no pagamento de bens e servicos através de Terminais de Pagamento presentes em
estabelecimentos comerciais aderentes a rede MasterCard em Portugal e no estrangeiro, ou em
ambientes digitais (designadamente internet, app Universo, ou outros canais digitais
disponibilizados);

i) no levantamento de numerario a débito (se aplicavel) ou adiantamento de numerario a crédito
“cash advance” (crédito) em Caixas Automaticas da rede MasterCard, e respetivas redes
associadas, incluindo a Visa e Multibanco, em Portugal e no estrangeiro;

iii) no pagamento de bens e servigos, incluindo pagamentos ao Estado e ao sector publico, aquisi¢cao
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de titulos de transporte e carregamento de telemdéveis em ambientes digitais (designadamente
internet, app Universo, ou outros canais digitais disponibilizados);

iv) na transferéncia de fundos das Contas de Pagamento para outras contas de pagamento,
domiciliadas em jurisdigdes da zona SEPA (IBAN SEPA), em ambientes digitais (designadamente
internet, app Universo, ou outros canais digitais disponibilizados);

v) na utilizagdo do servigo de pagamento de Débito Direto;

vi) na utilizacado do servigo de pagamento de Transferéncia a Crédito.

oo) “Ordem de Pagamento” designa a instrugdo registada no sistema de pagamentos e dada pelo
Titular ou um Beneficiario ao Universo requerendo a execugédo de uma Operagao de Pagamento.

pp) “Ordenante” designa o Titular que realiza uma Operacado de Pagamento.

qq) “PIN” designa o elemento da Autenticacdo Forte do Titular pertencente a categoria de
conhecimento (algo que so6 o Titular conhece) correspondente a um cédigo pessoal secreto numérico.

rr) “Prestador de Servigos de Informagédo sobre Contas” designa um prestador de servicos de
pagamento autorizado para o exercicio da atividade de Servigos de Informacao sobre Contas, nos
termos legais aplicaveis.

ss) “Prestador de Servigos de Iniciagdo de Pagamentos” designa um prestador de servigcos de
pagamento autorizado para o exercicio da atividade de Servigos de Iniciagdo de Pagamentos, nos
termos legais aplicaveis.

tt) “Programa de Fidelizagao Cartao Continente” designa o conjunto de descontos e beneficios que
o Titular podera auferir pela execucao de transagbes comerciais fidelizadas ao “Cartao Continente”
em observancia das respetivas condi¢des gerais de fidelizacao.

uu) “Programa de Fidelizagao Worten” designa o conjunto de descontos e beneficios que o Titular
podera auferir pela execucao de transacdes comerciais realizadas, em observancia das respetivas
condigdes gerais de fidelizagao, independentemente da sua designacdo comercial.

vv) “Programas de Descontos e Beneficios” designa o conjunto de descontos e outros beneficios
que o Titular podera auferir pela utilizacdo dos Cartdes na Rede de Parceiros a definir pelo Universo,
em cada momento e disponivel para consulta no Universo Online.

ww) “Rede de Parceiros” designa o conjunto dos parceiros do Cartdo que, a cada momento, admitem
atribuir, ao Titular, descontos, beneficios ou condigdes preferenciais na aquisicdo de bens ou
servicos, em termos e condicdes por si estabelecidos, conforme informacéao disponivel no Universo
Online.

xx) “SEPA”, a abreviatura de Single Euro Payments Area, que designa a area unica de pagamentos
em Euros correspondente a um espago geografico onde particulares, empresas e outros agentes
economicos podem efetuar e receber pagamentos em Euros, em idénticas condigdes, direitos e
obrigagdes, qualquer que seja a sua localizagdo, sendo eliminadas as diferengas entre os
pagamentos nacionais (efetuados dentro das fronteiras de um pais) e transfronteirigos (entre paises).

yy) “Servigo de Informacao Sobre Contas” designa um servico em linha que consiste em prestar
informagbes consolidadas sobre uma ou mais contas de pagamento tituladas pelo utilizador de
servigos de pagamento junto de outro ou outros prestadores de servicos de pagamento, nos termos
legais aplicaveis.

zz)“Servigo de Iniciagdao de Pagamentos” designa um servigo de pagamento que consiste em iniciar
uma ordem de pagamento a pedido do utilizador de servigcos de pagamento relativamente a uma
conta de pagamento por si titulada noutro prestador de servigos de pagamento, nos termos legais
aplicaveis.

aaa) “Sistema Multicanal” designa o conjunto dos canais telematicos: internet (Universo Online
disponivel em ou App Universo), servigo telefénico [Linha de Apoio ao Cliente
Universo com o numero 308 811 418 (Custo de chamada para rede fixa nacional)], ou outros canais
que venham a ser disponibilizados pelo Universo, que o Titular podera usar para efeitos da utilizagao
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do Cartao nos termos destas Condi¢des Gerais (incluindo, entre outros, para consultar as Contas de
Pagamento e solicitar ao Universo a prestagéo de servigos de pagamento associados ao Cartao).

bbb) “TAEG” designa a Taxa Anual de Encargos Efetiva Global da Linha de Crédito que representa o
custo total do crédito para o Titular, prevista nas Condi¢des Particulares, expressa em percentagem
anual do montante total de crédito, calculada nos termos do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho,
e Instrugdo n.° 13/2013, do Banco de Portugal, ou outra legislacao aplicavel.

ccc)“TAN” designa a(s) taxa(s) juro nominal expressa(s) numa percentagem fixa aplicada numa base
anual ao montante total de crédito utilizado, prevista(s) nas Condi¢bes Particulares.

ddd) “Titular” designa a pessoa singular que atue ou ndo com objetivos alheios a atividade comercial
ou profissional por si desenvolvida, incluindo empresarios em nome individual, e que celebre o
Acordo, assumindo os respetivos direitos e deveres neste previstos.

eee) “Terminais de Pagamento” designa os terminais de pagamento automatico existentes nos
estabelecimentos comerciais que permitem a utilizacdo dos Cartbes para efetuar Operacdes de
Pagamento.

fff) “Transferéncia a Crédito” designa um servigo de pagamento nacional ou SEPA que consiste em
creditar na conta de um Beneficiario uma Operacao de Pagamento ou uma série de Operagdes de
Pagamento a partir da Conta de Pagamento, sendo o crédito efetuado na conta do Beneficiario pelo
Universo com base nas instrucdes do Ordenante.

dggg) “Universo” designa a Instituicao de Moeda Eletronica, Universo, IME, S.A., sociedade anénima,
com sede no Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia, NIPC/matricula 513 102 248, registada na
Conservatoria do Registo Comercial da Maia, com o capital social de 90.000.000 €, inscrita junto do
Banco de Portugal sob o numero 7500.

hhh) “Universo Online” designa um conjunto organizado de aplicativos informaticos que permitem ao
Titular o acesso, por via telematica (internet), disponivel em www.universo.pt ou App Universo, ou
através de outras formas de acesso remoto que venham a ser implementadas a cada momento pelo
Universo, a informacdo detalhada referente as Contas de Pagamento, bem como as transacgdes
efetuadas com os Cartdes, a crédito ou a débito. Através destas formas de acesso remoto podera,
também, o Titular, proceder a movimentagdo e gestdo das Contas de Pagamento, realizando
Operagbes de Pagamento suscetiveis de serem ordenadas por esse meio, bem como receber toda
a informacgéo relevante que se mostre necessaria ou que seja decorrente da execuc¢ao do Acordo,
nomeadamente comunicacdes legais, a ndo ser que o Titular solicite expressamente que pretende
receber a informacao relativa ao seu Acordo em papel.

2. Qualquer referéncia a leis, decretos-lei, regulamentos e outras normas de fonte local, nacional ou

europeia entender-se-a como relativa a essas normas com as modificacées que forem sofrendo ao
longo do tempo, salvo quando essas normas tenham carater interpretativo ou supletivo.

2.20BJETO

1. O Acordo regula a atribuigdo, emissao e utilizagao do Cartdo, enquanto meio de pagamento através
do qual o Universo concede ao Titular a Linha de Crédito associada a esse Cartao e que permite ao
Titular a execugao de Operacdes de Pagamento ordenadas sobre as Contas de Pagamento através
da utilizagao do respetivo Cartao.

2. O Acordo é integrado pela legislacdo e regulamentagdo em vigor, conforme aplicaveis,
nomeadamente, pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro e pelo Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho.

3. O Acordo é celebrado através dos seguintes canais: (i) presencialmente junto de um intermediario
de crédito, ou (ii) através de meios eletrénicos de contratacéo a distancia (Universo Online), em cada
momento disponibilizados pelo Universo, com aposi¢ao de assinatura eletronica, através do recurso
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as solugdes tecnoldgicas em cada momento em vigor.

3.2VIGENCIA
1. O Acordo ¢ assinado pelo Titular, através dos canais indicados na clausula 2.2.
2. Depois de assinado o Acordo pelo Titular, o Universo procedera a sua analise. Em caso de aceitacéo

pelo Universo, o Acordo é celebrado e entra em vigor na data constante da Comunicagao de
Celebracéo.

O Titular sera informado da recusa ou aceitacao pelo Universo, através dos Meios de Comunicacao
previstos na clausula 37.2.

O Acordo é celebrado por prazo indeterminado e podera cessar nos termos gerais de Direito e nas
situacdes previstas na clausula 34.2.

Apods aceitacao pelo Universo do Acordo, o Universo envia ao Titular a Comunicagao de Envio do
Cartéo.

4.2 DIREITO DE LIVRE REVOGACAO

No prazo de 14 dias de calendario a contar da data constante da Comunicacao de Celebracéo ou,
nas situagbdes de contratacdo a distancia, da rece¢do do exemplar do mesmo pelo Titular e da
prestacado das informacgdes legalmente exigidas, se esta data for posterior a data de assinatura do
Acordo, o Titular pode revogar livriemente o Acordo, enviando um pedido de revogacao para o efeito
ao Universo, através dos Meios de Comunicagao previstos na clausula 37.2.

O Titular deve indemnizar o Universo pelas despesas nao reembolsaveis incorridas por este junto
de qualquer entidade da administracido publica em virtude da celebragao do Acordo.

Se a execugao do Acordo tiver inicio antes de o Titular o revogar, o Titular fica obrigado a, no prazo
maximo de 30 dias apds a data de expedicao da declaragao de revogacado, pagar o capital utilizado
e os juros vencidos, calculados diariamente com base na TAN contratada, desde a data de utilizagéao
do crédito até a data do pagamento do capital.

O néo exercicio do direito de livre revogagao no prazo mencionado no numero 1 desta clausula
pressupde a producao integral dos direitos e obriga¢cdes decorrentes do Acordo a partir da sua
celebracao.

5.2 TITULARIDADE DAS CONTAS DE PAGAMENTO

As Contas de Pagamento seréo singulares, apenas podendo ser movimentadas pelo respetivo Titular
através da utilizacdo do Cartao.

Subseccao B - Atribuicdo e condicdes da Linha de Crédito associada ao Cartao

6.2 ATRIBUIGAO DA LINHA DE CREDITO ASSOCIADA AQ CARTAO

2

A atribuicdo do Cartdo com a respetiva Linha de Crédito e Limite de Crédito depende da prévia
comprovagao e avaliagao das informagdes prestadas e documentagéo exigida pelo Universo, da
verificagao da solvabilidade do Titular e da respetiva aprovagao pelo Universo.

O Universo pode desenvolver todas as diligéncias necessarias, incluindo a consulta das bases de
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dados pessoais, da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal ou de empresas
especializadas em informacgdes de crédito, da lista publica de execugdes ou de qualquer outra base
de dados, nacional ou internacional, para efeitos da avaliagao da solvabilidade do Titular.

Se o pedido de crédito do Titular for recusado com base em consultas a bases de dados, o Universo
informa o Titular dessa razao, salvo se a prestacao dessa informacéo for proibida por norma nacional
ou europeia ou se for contraria a ordem ou seguranga publica.

Se, ap6s a celebragao do Acordo, as partes decidirem aumentar o Limite de Crédito, o Universo
atualizara a informagao financeira de que dispde relativamente ao Titular e avalia de novo a
solvabilidade deste, nos termos da presente clausula.

7.2 DETERMINAGAO DAS TAXAS DE JURO APLICAVEIS

A TAN e TAEG das diferentes modalidades de pagamento sao fixadas nas Condi¢des Particulares.
Na Modalidade Fim do Més, mediante o reembolso total do montante em divida (100% do capital
em divida, acrescido de juros, comissoes, impostos e demais encargos, se aplicavel) até a data de
vencimento, nos termos da clausula 9.2, ndo sio aplicaveis juros. Caso o Titular opte pelo reembolso
parcial, os juros remuneratérios sao calculados sobre o montante utilizado do Limite de Crédito,
deduzido de juros, comissdes e impostos.

Na Modalidade Pagamento Fracionado, quando sujeita a juros remuneratorios, aplicam-se juros
remuneratorios desde a data da utilizacdo do crédito.

Sobre a utilizacdo do crédito e os juros acresce imposto do selo, conforme respetiva legislacdo em
vigor (conforme tabela geral do imposto do selo 17.2.4). No caso especifico da Modalidade
Pagamento Fracionado, o imposto do selo sobre a utilizag&do do crédito € calculado sobre 0 montante
do fracionamento, conforme as taxas legais em vigor e sera aplicado em cada més ou fragéao
(conforme tabela geral do imposto do selo 17.2.1 e 17.2.2).

O método de calculo de juros € diario e a convengao adotada para este calculo é a Actual/360, nos
termos do Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro.

Se, a data de celebragao do Acordo, a TAEG indicada na proposta exceder a taxa maxima aplicada
aos contratos de crédito divulgada periodicamente pelo Banco de Portugal, o Universo procedera ao
seu ajustamento para este limite, ajuste que comunicara ao Titular em suporte duradouro.

As taxas de juro podem ser alteradas por uma ou mais vezes durante a vigéncia do Acordo, por
atualizacao das taxas de juro praticadas pelo Universo por alteragdo das taxas de referéncia, por
modificagado de regras legais ou regulamentares em vigor a data da celebragao do Acordo, devendo
o Titular ser sempre previamente informado dessa alteragdo, com um pré-aviso minimo de 2 meses
relativamente a data da entrada em vigor das alteragdes, nos termos do disposto na clausula 33.2.

8.2 UTILIZAGAO DA LINHA DE CREDITO ASSOCIADA AO CARTAQ E ALTERAGAO DO LIMITE DE CREDITO

1.

2

4

A utilizagdo da Linha de Crédito associada ao Cartdo é sempre feita através da movimentagao da
Conta de Pagamento a Crédito aberta junto do Universo.

O Titular pode usar o Cartdo nos termos indicados no Acordo até ao Limite Disponivel da Conta de
Pagamento. O Limite Disponivel da Conta de Pagamento diminui automaticamente a cada utilizagao
em valor igual ao montante utilizado.

O Universo pode estabelecer valores minimos para adiantamentos de numerario a crédito e
transferéncias SEPA+. Para as transferéncias SEPA+ é estabelecido o Limite de Crédito agregado
maximo de 5.000 € por més.

O Titular reconhece a exigibilidade das dividas decorrentes da utilizagédo da Linha de Crédito
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Liverso.

associada ao Cartao e confessa-se devedor ao Universo da quantia utilizada e ndo reembolsada,

incluindo juros, impostos, encargos e outras despesas emergentes do Acordo.

5. O Universo pode aceitar Operagdes de Pagamento a crédito se o Limite Disponivel da Conta de
Pagamento for excedido, em montante igual ou inferior a 10 % do referido Limite Disponivel, tendo o
direito de cobrar uma taxa fixa nos casos em que autorize uma Operac¢ao de Pagamento que exceda
tal limite, nos termos indicados no Precgario em vigor, que consta do Anexo 1. A comissao é cobrada
quando o valor da transagao ultrapassa em 20 € o Limite de Crédito. Nao ha lugar a cobranca da
comissao quando a ultrapassagem do Limite de Crédito seja efetuada apenas com cobrancga de juros
ou outras comissdes. O Universo pode recusar quaisquer Operacdes de Pagamento a crédito se o
Limite de Crédito for excedido, em montante superior a 10 % do mesmo. O Titular reconhece e aceita
que a ultrapassagem do Limite Disponivel da Conta de Pagamento, ndo prejudica os demais direitos
do Universo ao abrigo do Acordo que o Universo pode exercer, em alternativa, como o direito de
resolver o Acordo.

6. O Limite de Crédito pode ser alterado a qualquer momento, nos seguintes casos:

a) Pode ser diminuido pelo Universo considerando a situagao financeira do Titular, incluindo a sua
capacidade financeira, a avaliagdo da sua solvabilidade e o histérico de uso do mesmo ou
quaisquer outros encargos estabelecidos no Acordo;

b) Pode ser diminuido a pedido do Titular;

c) Pode ser aumentado por iniciativa do Universo;

d) Pode ser aumentado a pedido do Titular, cabendo exclusivamente ao Universo a aprovacgao do
mesmo, tendo em conta as informacdes de ordem financeira do Titular, incluindo a sua
capacidade financeira, a avaliagdo da sua solvabilidade e o histérico de uso do mesmo ou
quaisquer outros encargos estabelecidos no Acordo.

7. Qualquer diminuigcdo ou aumento do Limite de Crédito, realizados por iniciativa do Universo, sera
comunicado ao Titular nos termos da clausula 33.2, podendo o Titular resolver o Acordo nos termos
ali referidos.

8. Para efeitos da execucao da presente clausula, o Universo pode utilizar, a todo o tempo, a informacao
de que disponha, assim como a informacao prevista na clausula 6.2 para efeitos da avaliacdo da
solvabilidade do Titular.

9.2 CONDICOES DE REEMBOLSO DA LINHA DE CREDITO

1. O Titular pode optar por qualquer uma das seguintes modalidades de pagamento disponiveis para
o reembolso da Linha de Crédito:

Modalidade Condicoes

a) Permite o reembolso total ou parcial do saldo em divida, conforme a
I percentagem escolhida pelo Titular.

Fim do Mé b) O Titular pode escolher pagar o montante total do capital em divida (100%)
ou uma percentagem do saldo de capital em divida compreendida entre 2%
e 95% (multiplos de 5). A opgao de pagamento integral (100%) refere-se
exclusivamente ao capital em divida apurado a data do extrato, sendo os
montantes pagos imputados de acordo com a hierarquia de imputagédo de
pagamentos, prevista na clausula 10.2 das Condi¢des Gerais, devendo o
Titular ter em consideragdo que a liquidagao integral do capital em divida
podem acrescer impostos, juros remuneratérios e/ou moratdrios ou
comissdes.

Independentemente da percentagem escolhida, o montante minimo a pagar
correspondera a percentagem minima de 2% do capital em divida ou 15€,
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Liverso.

consoante o que for superior. Independentemente da percentagem
escolhida, o valor minimo a pagar correspondera sempre a, pelo menos,
0,5% do capital em divida

O Titular pode solicitar ao Universo, a qualquer momento, a alteracao da
percentagem de pagamento escolhida. Se a alteragao for solicitada antes da
data de fecho de extrato, a alteracdo produzira efeitos em relacado as
utilizacdes do Cartao verificadas no periodo do extrato; se a alteragao for
solicitada apds a data de fecho de extrato a alteragao s6 produzira efeitos
nas utilizagdes realizadas no periodo seguinte, mantendo-se o pagamento
das utilizacdes realizadas até a data de fecho de extrato na percentagem de
pagamento valida a essa data. O Universo podera, mediante pedido
expresso do Titular, alterar a data a partir da qual a alteracdo da
percentagem produzira efeitos.

No caso do pagamento parcial, sobre o capital remanescente em divida
aplicam-se juros a TAN definida no Acordo.

As prestacbes de pagamento com uma percentagem minima inferior ou
igual a 95% incluem a amortizagdo de capital, juros, impostos, e outros
encargos conforme definidos no Acordo.

Esta modalidade oferece um periodo médio sem juros de 30 dias desde
cada utilizacdo do Cartao, garantindo que na primeira mensalidade nao sao
cobrados juros.

I1.

Pagamento
Fracionado

O reembolso é efetuado em prestacbes mensais e sucessivas (de 3, 6, 12,
24, 36, 48 ou 60 meses) sujeitas ou ndo a juros remuneratorios calculados
a TAN prevista nas Condi¢cdes Particulares para esta modalidade de
pagamento. O Universo pode disponibilizar ao Titular modalidades de
“pagamentos especiais”, com condigdes promocionais.

As prestag¢des podem incluir amortizac&o de capital, juros, impostos e outras
comissdes aplicaveis. No caso desta modalidade estar sujeita a juros, estes
sao contados desde a data de utilizacdo do montante.

O Universo pode disponibilizar ao Titular em qualquer momento a
Modalidade de Pagamento Fracionada através das Lojas Sonae ou de
outras Lojas Aderentes, conforme aplicavel, ou através do Universo Online.
A consulta, cancelamento ou reembolso da Modalidade de Pagamento
Fracionada podera ser efetuada nos referidos canais.

Para que o Titular tenha acesso a esta modalidade, o Cartdo ndo pode estar
bloqueado e tem de ter Limite Disponivel na Conta de Pagamento.

A utilizacdo pelo Titular desta modalidade n&o esta sujeita a qualquer
analise e aprovacgao pelo Universo. Cabe ao Universo definir as condigbes
aplicaveis, nomeadamente prazo, TAN, comissdes, montantes minimos e
maximos de utilizagao.

O Universo pode estabelecer limites minimos para as utilizagdes a serem
pagas nesta modalidade.

2. O Universo pode estipular regras especificas aplicaveis a cada tipo de Cartéo, conforme previsto
nas secgoes especificas aplicaveis a cada um dos Cartées (Secgodes Il e ).

3. O imposto do selo, comissbes e prémios de seguro (se devidos) sdo sempre incluidos nas
mensalidades de ambas as modalidades.

4. Caso o Titular tenha feito mais do que uma utilizagdo a pagar na Modalidade Pagamento Fracionado.
a prestacdo que lhe sera exigida sera o somatoério das varias prestagdes devidas por cada uma
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dessas utilizagées.

5. Os montantes utilizados através do Cartdo até ao dia 15 de cada més, vencem-se no dia 6 do més
seguinte. Os montantes utilizados através do Cartdo no ou apés o dia 15 de cada més, vencem-se
no dia 6 do segundo més imediatamente seguinte a data de utilizagao.

6. Sempre que a data de vencimento (dia 6 do més) for um dia ndo util, o débito realizar-se-a no dia
util seguinte.

7. Em caso de n&do pagamento (de parte ou da totalidade) da(s) prestacao(bes) devida(s) na(s) data(s)
de vencimento referida(s) nos numeros 5 e 6, aplica-se o previsto na clausula 11.2.

8. Os pagamentos sao efetuados pelo sistema de Débitos Diretos ou através do sistema multibanco
com base em referéncia enviada pelo Universo.

9. A soma de todas as utilizacdes em Modalidade Pagamento Fracionado e em Modalidade Fim do
Més, incluindo juros e encargos, nao pode exceder o Limite de Crédito, com excecao das utilizagdes
feitas nos termos do nimero 5 da clausula 8.2.

10. Com o pagamento dos montantes em divida, o crédito disponivel é reconstituido e pode ser
reutilizado conforme o Acordo.

10. 2PAGAMENTOS ADICIONAIS E IMPUTA(;[\O DE PAGAMENTOS

1. O Titular pode, sem qualquer penalidade, efetuar reembolsos parciais ou totais da divida através do
sistema multibanco (através de referéncia Multibanco atribuida para o efeito).

2. No caso de o Titular efetuar o pagamento de valores distintos dos exigidos contratualmente e nao
indicar como pretende a afetacdo do valor pago, devera este ser imputado pela seguinte ordem:

a) dividas vencidas e nao pagas;

b) dividas do extrato que se encontrar a pagamento;

c) dividas com data de vencimento futura.

3. Em cada um dos casos previstos no numero anterior, a imputagao sera feita pela seguinte ordem:
a) as dividas mais onerosas;

b) se todas as dividas forem igualmente onerosas, a que se venceu primeiro;

c) se todas as dividas se venceram na mesma data, a mais antiga.

4. A alocagao dos pagamentos seguira os seguintes moldes:

a) Comissao de Recuperagado do Valor em Divida, juros de mora e imposto sobre utilizagdo de
crédito (ISUC), outras comissdes e encargos aplicaveis, nos termos do Precgario em vigor, que
consta do Anexo 1 das presentes Condi¢des Gerais;

b) juros remuneratorios e respetivos impostos legalmente devidos,

c) capital em divida.

5. Os reembolsos totais ndo implicam a dendncia automatica do Acordo, salvo se o Titular
expressamente o solicitar nos termos referidos na clausula 34.2.

11. 2MORA E INCUMPRIMENTO DEFINITIVO POR FALTA DE PAGAMENTO DE PRESTA(,‘()ES

1. O Titular fica constituido em mora se nao efetuar os pagamentos na data de vencimento prevista nos

termos do Acordo.

2. Incidirao sobre os montantes em mora, e durante o tempo em que esta se verificar, juros

remuneratorios e juros de mora. A taxa de juro moratdria resulta da aplicacdo de uma sobretaxa
anual maxima de 3% a acrescer a taxa de juro remuneratéria. Os juros remuneratorios, vencidos e
nao pagos, podem ser capitalizados nos termos da Lei e a eficacia da capitalizagdo nédo depende da
notificagdo ao devedor. Os juros de mora sao exigiveis diariamente, independentemente de qualquer
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10.

11.

12.

13.

14.

Liverso.

interpelagao, pelo que a falta de realizagao desta ndo implicara qualquer moratdria ou renuncia, por
parte do Universo, a qualquer direito que lhe assista.

Verificada a mora, o montante correspondente a prestagdo vencida e ndo paga na Modalidade
Pagamento Fracionado sera automaticamente transferida para a Modalidade Fim do Més, passando
a integrar o saldo desta modalidade para efeitos do apuramento do Montante Minimo Exigido.

Os montantes vencidos e ndo pagos na Modalidade Fim do Més, incluindo os que resultem da
transferéncia prevista no numero anterior, serdo considerados em mora e relevam para efeitos de
apuramento do Montante Minimo Exigido, nos termos contratualmente previstos.

O Universo notifica o Titular da existéncia dos valores em mora, procedendo a cobranca do Montante
Minimo Exigido, que o Titular, desde ja, expressamente autoriza.

O pagamento do Montante Minimo Exigido deve ser efetuado pelo Titular, mediante a forma de
pagamento previamente escolhida, por (i) débito direto na conta bancaria indicada, a ser efetuado
até 4 dias uteis a contar da data de vencimento da prestacao ndo paga; ou (ii) pagamento através
do sistema multibanco, por entidade e referéncia, no prazo de 1 dia util a contar da data de
vencimento da prestagao nao paga.

Em caso de pagamento do Montante Minimo Exigido, considera-se que o Titular ja ndo se encontra
em mora, sendo as prestagdes seguintes devidas e pagas ao abrigo da Modalidade Pagamento
Fracionado ou Modalidade Fim do Més, nos termos previstos na clausula 9.2.

O Montante Minimo Exigido apurado nos termos da presente clausula passara a aplicar-se, de forma
permanente, a todas as mensalidades seguintes, mantendo-se em vigor até que o Titular solicite
expressamente a sua alteragcio, nos termos previstos no Acordo.

Com a entrada em mora do Titular e em caso de ndo pagamento do Montante Minimo Exigido, o
Universo pode, nos termos do Acordo, cobrar uma Comissao de Recuperacéo dos Valores em Divida
e ainda cobrar as despesas e/ou encargos suportados pelo Universo perante terceiros, mediante
apresentacgao da respetiva justificacdo documental.

Em caso de nado pagamento do Montante Minimo Exigido, o Universo ira notificar o Titular,
concedendo um prazo minimo de 15 dias para proceder ao pagamento da(s) prestagao(des)
vencida(s) e ndo paga(s), com expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo e da
resolucédo do Acordo, nos termos do numero 13.

Sempre que a taxa de juro de mora ou o valor da Comisséo de Recuperagéo dos Valores em Divida
forem atualizados, os valores aqui previstos consideram-se automaticamente atualizados para os
novos valores, a contar da data de entrada em vigor do diploma legal que proceda a sua alteracéo,
sem necessidade de qualquer comunicagao prévia para o efeito.

Findo o prazo concedido na notificagédo referida no numero 10, sem que se verifique a regularizagéo
da(s) prestacao(des) vencida(s) e ndo paga(s), o Universo considera existir incumprimento definitivo
se se verificar o ndo pagamento de pelo menos duas presta¢des consecutivas vencidas, cujo valor
exceda 10% do montante total de crédito concedido.

Em caso de incumprimento definitivo, o Universo pode declarar vencido e exigivel o capital em divida
ao abrigo do Acordo, acrescido dos juros remuneratoérios e/ou moratoérios devidos, bem como dos
demais encargos ou despesas legal ou contratualmente exigiveis e/ou resolver o Acordo.

Em caso de ndo pagamento das prestagdes, e sem prejuizo do previsto no niamero 4, o Titular
autoriza que o Universo tente o débito na sua Conta de Pagamento, por mais do que uma vez, das
prestacdes que se encontrem em mora, acrescidas dos encargos previstos contratualmente pela
mora, sem necessidade de qualquer aviso prévio, em qualquer altura, até a(s) referida(s)
prestacao(des) e respetivos encargos se encontrarem pagos.
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a CENTRAL DE RESPONSABILIDADES DE CREDITO

13.

A comunicagéo a Central de Responsabilidades do Banco de Portugal sera efetuada nos termos
previstos na Instrugéo n.° 17/2018 do Banco de Portugal.

A celebracdo do Acordo e a valida e eficaz atribuicdo do Cartédo e respetiva Linha de Crédito pelo
Universo implicam a comunicagéo a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
do Limite de Crédito utilizado a titulo de responsabilidades efetivas do Titular, a titulo de
responsabilidades potenciais do Titular.

A mora, n&o regularizada nos termos do Acordo, da lugar a centralizagdo do Titular na Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

Os Titulares tém o direito de conhecer a informagao que a seu respeito conste da Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal e, quando verifiquem a existéncia de erros ou
omissodes, devem solicitar a sua retificacdo ou atualizagao junto do Universo.

a BLOQUEIO DA LINHA DE CREDITO

O Universo reserva o direito de, a qualquer momento, e desde que para tanto tenha motivos
objetivamente fundamentados, bloquear a Linha de Crédito atribuida em virtude de:

a) motivos de seguranga, designadamente a alteragcdo de morada ndo comunicada, prestacéo de
informacbes falsas, n&do atualizacdo da informacdo prestada ou nao apresentacao dos
comprovativos exigidos pelo Universo para comprovar a informagao prestada;

b) suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do Cartao;

c) aumento significativo do risco de o Titular ndo cumprir as suas responsabilidades de pagamento;

d) no caso de ultrapassagem do Limite de Crédito, sem prejuizo do previsto no n.° 5 da clausula
8.2

O Universo informa o Titular, através dos Meios de Comunicacao previstos na clausula 37.2, sobre
0s motivos que justificaram o bloqueio da Linha de Crédito, salvo se tal informagao for proibida por
disposicdes legais aplicaveis.

O bloqueio da Linha de Crédito pode conduzir ao Bloqueio do Cartdo aplicando-se as regras
previstas na clausula 18.2.

Subsecgao C - Emissao e utilizacdo de Cartao

14.

a EMISSAOQ E ATIVACAO DO CARTAO

1.

4

Apds a celebragio do Acordo e aprovagao pelo Universo da Linha de Crédito, podera ser atribuido
ao Titular um Cartao Provisorio, que permitira aquele efetuar unicamente Operagdes de Pagamento
a crédito nas Lojas Aderentes, aplicando-se as regras gerais previstas para os demais Cartdes, com
as necessarias adaptacgoes.

A utilizacdo do Cartdo Provisorio estara restringida ao Limite de Crédito concedido e as modalidades
de crédito especificamente convencionadas entre o Universo e as Lojas Aderentes. O Cartéao
Provisodrio sera valido pelo prazo de 48 horas, contadas a partir do momento da contratagao.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, apos a aprovagao pelo Universo da Linha de Crédito
associada ao Cartao, o Universo procedera a emissao e envio ao Titular de um Cartdo desativado.
A execucgao de Operagdes de Pagamento depende de prévia ativagao do Cartao pelo seu respetivo
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Titular, a qual devera ser realizada através do Sistema Multicanal, devendo o Titular cumprir, em
qualquer dos casos, com os exatos procedimentos prescritos para o processo de ativagao do Cartao,
nomeadamente: i) definir o codigo secreto pessoal (PIN) de utilizacdo do Cartao e ii) realizar uma
compra presencial (em Terminal de Pagamento Automatico) com digitacdo do PIN.

aVALIDADE DOS CARTOES

16.

O Cartao sera emitido com carater definitivo e é valido pelo prazo nele inscrito, o qual ndo sera
superior a 72 meses.

Antes do termo do referido prazo de validade, e caso assim seja decidido pelo Universo, este emitira
um novo Cartdo, com o prazo de validade definido pelo Universo aquando daquela emisséo.

O Universo pode n&o renovar automaticamente o Cartdo que n&o tenha sido ativado pelo respetivo
Titular, até 60 dias antes do termo do prazo de validade, ou caso n&o sejam registados movimentos
na Conta de Pagamento, pelo menos, nos ultimos 6 meses. O Titular também podera solicitar ao
Universo a nao renovagao de qualquer dos Cartbes que esteja associado a sua Conta de
Pagamento.

O direito de utilizagdo do Cartdo caduca no ultimo dia do prazo de validade nele inscrito, ou, antes
do mesmo ser atingido, nos casos de denuncia ou resolugdo do Acordo, bem como por morte ou
quando seja aplicada judicialmente medida de acompanhamento de maior ao Titular.

Em caso de caducidade e nao renovagao do Cartdo, o0 mesmo deixara de poder ser utilizado. A
caducidade do Cartdo nao determina a cessagao do Acordo, salvo se as partes exercerem o seu
direito de resolucdo do Acordo.

a UTILIZAGAO DO CARTAQ

8

O Titular devera assinar o Cartdo em suporte fisico nominativo logo apés a sua recegao.

O Titular é responsavel pelo uso correto do Cartao.

O Titular pode usar o Cartao:

a) na aquisicao de bens e servigos através de Terminais de Pagamento;

b) no pagamento de servigos através do Sistema Multicanal,

c) no adiantamento de numerario a crédito nas Caixas Automaticos;

d) nas Carteiras Digitais.

Os montantes a utilizar pelo Titular estdo sempre sujeitos ao Limite Disponivel da Conta de
Pagamento ou as condi¢des de cada uma das op¢des de utilizagao especificas do Limite de Crédito.
O Titular pode utilizar o Cartdo, recorrendo ao servico de emissdo de Cartdes Virtuais
disponibilizados pelo Universo no Universo Online, para emissdao de Ordens de Pagamento em
ambientes digitais (designadamente internet, app Universo, ou outros canais digitais
disponibilizados).

E interdita a utilizagdo dos Cartdes em transagdes ilegais de qualquer natureza, sendo o Titular
responsavel pelas consequéncias advindas da utilizagdo dos Cartbées, em violagdo do Acordo.

A utilizacdo presencial do Cartdo nos Terminais de Pagamento e Caixas Automaticas obriga a
utilizagdo do PIN. No caso de, por decisdo do Universo, estar disponivel a tecnologia contactless, a
realizacao de Operagbes de Pagamento a crédito com os Cartbes efetuar-se-a apenas com a
aproximacgao do Cartdo ao Terminal de Pagamento, sendo dispensada a introducéo do PIN nos
pagamentos de valor igual ou inferior a 50 € (sem prejuizo da sua atualizagdo por determinagéo
regulatoria em termos a serem comunicados ao Titular nos termos da cldusula 33.2).

O Titular deve sempre conferir a Operagao de Pagamento realizada, guardar copia do taléo
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comprovativo, e quando a execugdo ou autorizacdo da Operacdo de Pagamento exija a sua
assinatura, devera assinar o taldo comprovativo com assinatura igual a que consta do painel de
assinatura do Cartéo.

E da responsabilidade do Titular informar os Beneficiarios a favor de quem tenha instruido o Universo
para realizar Operagcbes de Pagamento recorrentes, das alteragdes relativas ao numero, prazo de
validade ou estado do Cartdo, bem como da inteng¢ao do Titular de alterar ou fazer cessar a Ordem
de Pagamento recorrente.

O Universo nao podera ser responsabilizado pela ndo aceitacdo do Cartdo como instrumento de
pagamento em determinado estabelecimento ou ambiente digital, por deficiéncias de atendimento
ou inoperacionalidade dos Terminais de Pagamento ou Caixas Automaticas, pela ma qualidade dos
bens ou servigos obtidos com recurso a utilizagdo do Cartao, nem por qualquer prejuizo que o Titular
venha a sofrer, independentemente da sua natureza, resultante, direta ou indiretamente da utilizagcao
do Cartao, sempre que decorrente de causas nao imputaveis a Universo.

O Titular podera, se assim o entender, associar o seu Cartdo Universo a uma ou mais Carteiras
Digitais. A adesao a Carteiras Digitais € da exclusiva responsabilidade do Titular e rege-se pelas
clausulas constantes das condicdes de utilizagao definidas pelos terceiros que disponibilizam as
Carteiras Digitais. Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriacdo abusivas do(s)
dispositivo(s) movel(is) detido(s) pelo Titular para utilizagdo das Carteiras Digitais, o Titular devera
proceder de imediato ao cancelamento dos servicos junto dos terceiros que disponibilizam as
Carteiras Digitais, e comunicar a ocorréncia a Universo, sem qualquer atraso.

O Titular podera cancelar o servigo de utilizagdo de qualquer uma das Carteiras Digitais, porém, o
cancelamento do servigo ndo determina por si s6 o Cancelamento do Cartdo associado, que deve
ocorrer nos termos da clausula 18.2.

2 RESPONSIBILIDADES E SEGURANCA

Os Titulares obrigam-se a adotar todas as medidas adequadas a garantir a seguranc¢a do Cartao de
modo a nao permitir a sua utilizagao por terceiros nao autorizados.

Em caso de utilizacbes nao autorizadas ou indevidas do Cartao, o Titular devera, sem atrasos
injustificados e logo apds o seu conhecimento, comunicar de imediato ao Universo a ocorréncia de
tais factos nos termos da clausula 20.2.

O Titular é responsavel por garantir a segurancga e confidencialidade dos elementos de Autenticagao
Forte do Titular, nomeadamente PIN, Codigos de Acesso, do Cédigo OTP, bem como dos niumeros
e demais elementos identificativos do Cartdo, obrigando-se a diligentemente tomar todas as
providéncias adequadas a prevencao da sua apropriacao por terceiros, nomeadamente, sem limitar:

a) Memorizar o PIN, Cddigos de Acesso, nao os registando por qualquer forma ou meio que seja
acessivel por terceiro, especialmente no préprio Cartdo ou em qualquer suporte que
habitualmente acompanhe o Cartao;

b) Nao transmitir o PIN e o Codigo OTP, bem como os niumeros e demais elementos identificativos
dos Cartbes, nem facilitar o seu uso por qualquer terceiro, ainda que na qualidade de procurador
ou mandatario do Titular.

O Titular pode e deve periodicamente alterar o PIN e os Cddigos de Acesso através do Sistema
Multicanal.

Nas Operagdes de Pagamento realizadas com o Cartao em sitios da Internet considerados seguros
pela adesdo dos comerciantes aos sistemas Secure Code da MasterCard (Sitios da Internet
Aderentes ao Secure Code da MasterCard) é obrigatdria a utilizagdo do servigo 3D Secure.

O servico 3D Secure é de adesdo automatica e gratuita, consistindo num servigo através do qual,
ao realizar Operagbes de Pagamento em Sitios da Internet Aderentes ao Secure Code da
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MasterCard, o Titular recebe uma notificagdo automatica enviada pela App Universo (push
notifications) associada a(s) respetiva(s) Conta(s) de Pagamento, contendo um cddigo OTP unico
por cada operagao.

Caso o Titular receba, na App Universo, um codigo OTP que nao tenha solicitado, devera contactar
de imediato o Universo.

Como condig¢do necessaria para executar Operacdes de Pagamento, o Titular deve fornecer ao
Universo, e atualizar o mesmo sempre que se mostre necessario, um numero de telemével
obrigatoriamente detido pelo Titular a ser associado a respetiva Conta de Pagamento do Cartao.
Caso nao tenha fornecido ou atualizado um numero telemdvel nos termos dos numeros anteriores,
o Titular desde ja reconhece e aceita que, em virtude das regras sobre Autentificacdo Forte do
Titular, o Universo reserva-se o direito de ndo executar certas Operag¢des de Pagamento por motivos
de seguranca.

O Titular devera adotar as medidas necessarias a seguranga, previstas na presente clausula, sendo
da responsabilidade do Titular os danos causados pela desadequada utilizacdo dos elementos de
Autenticacao Forte do Titular por si ou por terceiros a quem tenha revelado.

a BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAQ

O Bloqueio do Cartao pode ocorrer quando existam motivos que objetivamente se relacionem com:
a) a seguranca do Cartao;

b) a suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do Cartao;

c) o aumento significativo do risco de o Titular ndo poder cumprir as suas responsabilidades.

O Universo pode entender estar em causa a seguranca do Cartdo (nos termos indicados na alinea
a) do numero anterior) nos casos em que a Conta de Pagamento (i) ndo registe movimentos ha pelo
menos 24 meses e (ii) a crédito, ndo apresente montantes em divida e/ou a débito, tenha um saldo
inferior a 5 euros.

No caso de se verificarem circunstancias que justifiquem o Bloqueio do Cartdo, o Universo deve
informar o Titular sobre o bloqueio, através dos Meios de Comunicagao previstos na clausula 37.2,
se possivel antes de bloquear o Cartao ou, o mais tardar, imediatamente apds esse bloqueio, salvo
se tal informacao nao puder ser prestada por razdes de seguranga objetivamente fundadas ou se
for proibida por outras disposi¢des legais aplicaveis. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o Universo deve desbloquear o cartdo informando imediatamente o Titular
desse facto utilizando os mesmos meios.

Caso o Titular tome conhecimento da perda, furto, roubo, apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagao
nao autorizada do Cartdo bem como no caso de erros ou irregularidades na sua utilizagédo, devera,
sem atrasos injustificados, comunicar de imediato ao Universo, através do Sistema Multicanal, a
ocorréncia de tais factos e transmitir todas as informagdes que possua e que possam, de qualquer
modo, ser utilizadas pelo Universo no apuramento dos factos e na regularizagédo das respetivas
situagdes, de forma a permitir ao Universo proceder ao bloqueio nos termos descrito no nimero
anterior e/ou ao Cancelamento do Cartdo, nos termos descritos nos nimeros 9 a 11.

O Titular podera solicitar, a todo o momento, utilizando para o efeito o Sistema Multicanal, o Bloqueio
do Cartao emitido. O Titular pode solicitar o desbloqueio do Cartdo através do Sistema Multicanal.
O Titular podera solicitar, a todo o momento e mediante simples comunicagao escrita, utilizando para
o efeito o Sistema Multicanal, o Cancelamento do Cartdo emitido, caso em que o Universo
disponibiliza imediatamente cépia do pedido de cancelamento e informa o Titular da data em que o
mesmo produzira efeitos.
Ap6s a recegao do pedido de Cancelamento do Cartdo e no contexto da notificagao prevista no
nuamero anterior, o Universo informa o Titular (i) sobre os efeitos do Cancelamento do Cartéo,
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permitindo-lhe optar entre (a) o Cancelamento do Cartdo com a sua substituigdo por um com
caracteristicas iguais, mantendo-se o Acordo em vigor ou (b) Cancelamento do Cartdo sem a sua
substituicdo, caso em que se aplica o artigo 34.° relativamente a cessagao do Acordo, a menos que
existam impedimentos a respetiva cessacédo, como seja a existéncia de valores em incumprimento
por regularizar; e (ii) sempre que se verifique um impedimento a execucdo do pedido de
cancelamento, bem como das razées que impedem a sua concretizagio.

O Titular pode solicitar a substituicdo do Cartdo cancelado através do Sistema Multicanal, podendo

ser cobrada uma comissao pela emissdo de um novo Cartao.

O Universo pode, em alternativa ao Bloqueio do Cartdo, quando aplicavel, proceder ao

Cancelamento do Cartdo sempre que se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

a) suspeita ou confirmagao de perda, furto, roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo nao
autorizada do Cartao;

b) né&o rececao do Carto fisico pelo Titular, apds o envio da Comunicag¢ao de Envio do Cartao;

c) suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do Cartao,

d) seguranca do Cartao, podendo o Universo entender estar em causa a seguranc¢a do Cartdo nos
casos em que a Conta tenha um saldo inferior a 5 euros e nao registe movimentos ha pelo
menos 24 meses;

e) utilizacdo do Cartdo para efetuar Operacdes de Pagamento que respeitem a produtos e/ou
servigos ilegais;

f) dano fisico no Cartdo que inviabilize ou comprometa a sua normal utilizacao;

g) ativacao do Cartdo antes da rececao pelo Titular do respetivo Cartao fisico.

Sempre que seja intengdo do Universo proceder ao Cancelamento do Cartao, o Universo informara,
se possivel em momento anterior ao do cancelamento através do Sistema Multicanal, o Titular da sua
intencdo de cancelar o Carto.

O Cancelamento do Cartao por iniciativa do Universo nos termos consignados na presente clausula
nao constituira, em qualquer circunstancia, motivo de reembolso, mesmo que parcial, de quaisquer
valores pagos pelo Titular ao Universo por forga do Acordo.

Subseccao D - Servicos de Pagamento

19.

a RECEGAO, REVOGAGAOQ E RECUSA DE ORDENS DE PAGAMENTO

1.

O Universo executa as Operagdes de Pagamento de acordo com as Ordens de Pagamento dadas

pelo Titular, em observancia do disposto no Acordo e do previsto na legislacdo e regulamentacéo

aplicavel.

Antes de realizar qualquer Operagédo de Pagamento com o Cartao, o Titular devera verificar o saldo

da Conta de Pagamento e garantir que o mesmo € suficiente para a execugao da operagao pretendida

e cobertura dos encargos associados.

Uma Ordem de Pagamento deve ser transmitida ao Universo pelo Titular mediante:

a) a apresentagao do Cartdo (ou numeros e demais elementos identificativos do Cartdo) e, quando
aplicavel, a introducgéo do PIN;

b) a utilizagdo dos Cartdes Virtuais;

c) a validagéo através do Sistema Multicanal com a introdugao ou indicagdo do Cdédigo OTP, e
eventualmente, quando solicitado, a validagao da operagao por outro meio;

d) o Prestador de Servigos de Iniciagdo de Pagamento, nos termos das normas técnicas e
operacionais em cada momento em vigor; ou

e) outro meio que venha a ser autorizado pelo Universo, desde que cumpridas as regras de
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verificagcao da identidade do Titular estabelecidas pelo Universo;

O momento da rececdo da Ordem de Pagamento corresponde ao momento em que a mesma €
recebida pelo Universo. As Ordens de Pagamento que sejam recebidas:

a) até as 15 horas de um dia util, consideram-se recebidas nesse dia;

b) depois das 15 horas de um dia util, consideram-se recebidas no dia util imediatamente seguinte;
c) num dia nao util, consideram-se recebidas no dia util seguinte.

Adicionalmente, o Titular pode acordar com o Universo que uma Ordem de Pagamento se tem por
recebida:

a) numa data determinada;

b) decorrido um determinado prazo; ou

c) na data em que o Ordenante colocar fundos a disposi¢ao do Universo;

Nestes casos, caso a data acordada seja num dia ndo util, o Universo considera que a Ordem de
Pagamento foi recebida no dia util seguinte.

Apds a rececao da Ordem de Pagamento, sem prejuizo do disposto nos numeros 7 a 9 infra, deixa
de ser possivel revogar a Ordem de Pagamento, ficando o montante necessario para a execugao da
Operagao de Pagamento e cobertura dos respetivos encargos, imediatamente indisponivel na Conta
de Pagamento.

No caso de uma Operagdo de Pagamento iniciada por um Prestador do Servico de Iniciagcdo do
Pagamento, pelo Beneficiario ou através deste, o Titular ndo pode revogar a Ordem de Pagamento
depois de ter dado consentimento ao Prestador do Servigo de Iniciagdo do Pagamento para iniciar
a Operagao de Pagamento, ou de ter dado consentimento ao Beneficiario para executar a Operagao
de Pagamento.

Sem derrogacado do numero anterior, no caso de Débito Direto e sem prejuizo dos direitos de
reembolso, o Titular pode revogar a Ordem de Pagamento até ao final do dia util anterior ao dia
acordado para o débito dos fundos.

No caso em que o Titular acorda com o Universo a data em que a Ordem de Pagamento se tem por
recebida, nos termos do numero 5 supra, o Titular podera revogar a Ordem de Pagamento até as
15 horas do dia util anterior a data acordada.

Decorridos os prazos fixados nos numeros 6 a 9 anteriores, a Ordem de Pagamento sé pode ser
revogada com o acordo do Universo e, nos casos previstos nos numeros 7 e 8 anteriores, também
com o acordo do Beneficiario.

A comunicagao da revogacao das Ordens de Pagamento podera ser realizada pelo Titular através
do Sistema Multicanal.

O Universo recusara quaisquer Ordens de Pagamento transmitidas por qualquer outra forma ou
meio que nao os previstos no numero 3.

A Ordem de Pagamento sera recusada pelo Universo quando a Conta de Pagamento nao esteja
provisionada com fundos suficientes para permitir a sua execugao.

O Universo pode, ainda, recusar a execugao de quaisquer Ordens de Pagamento, sempre que: (i) os
Titulares dos Cartdes e/ou o Beneficiario ndo prestem as informagdes por aquela solicitadas,
nomeadamente quanto a origem e destino dos fundos; (ii) o Universo tenha a suspeita de que as
Ordens de Pagamento possam estar relacionadas com a utilizagao indevida dos Cartdes por terceiros
(ex: fraude); (iii) o Universo tenha a suspeita de que as Ordens de Pagamento possam estar
relacionadas com a pratica dos crimes, incluindo branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo.

O Universo notifica o Titular da recusa de uma Ordem de Pagamento e das razbes subjacentes a
mesma até do final do dia util seguinte a recec¢ao da respetiva ordem.

A Ordem de Pagamento recusada € considerada nao recebida.
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20. 2EXECUCAO DE OPERACOES DE PAGAMENTO

21.

As Ordens de Pagamento executadas em conformidade com o Identificador Unico consideram-se
executadas corretamente no que diz respeito ao Beneficiario especificado no Identificador Unico. Se
o Identificador Unico fornecido pelo Titular for incorreto, o Universo nao sera responsavel, nos termos
da lei, pela ndo execugao ou execucgao deficiente da Operagdo de Pagamento.

Apbs a rececao de uma Ordem de Pagamento, o montante objeto da operagéo devera ser creditado
na conta do prestador de servicos de pagamento do Beneficiario, até ao final do primeiro dia util
seguinte.

Nos casos em que, ja tendo sido debitada a conta do Titular, se verifique a devolugdo do montante,
designadamente por iniciativa do Beneficiario ou do prestador de servigos de pagamento deste, tal
montante sera creditado na Conta de Pagamento do Titular no dia da rececdo do mesmo pelo
Universo, que informara o Titular da devolucdo e do motivo que lhe tiver sido transmitido pelo
prestador de servicos de pagamento do Beneficiario.

O Titular tera direito ao reembolso integral de uma Operacdo de Pagamento iniciada pelo
Beneficiario ou através deste, que ja tenha sido executada, se apresentar o respetivo pedido, atraves
do Sistema Multicanal, no prazo de 8 semanas a contar da data em que os fundos foram debitados
da sua Conta de Pagamento e desde que se encontrem reunidas as seguintes condicoes:

a) A autorizagado nao especificar o montante exato a debitar;

b) O montante debitado exceder o montante que o Titular poderia razoavelmente esperar com base
no seu perfil de despesas anterior e nas circunstancias especificas do caso.

No prazo de 10 dias uteis a contar da rececdo de um pedido de reembolso nos termos do numero
anterior, o Universo reembolsara a totalidade do montante debitado ou apresentara uma justificacao
para recusar o reembolso. Neste ultimo caso, o Titular pode apresentar uma reclamacéo de nao
aceitagao da justificagdo apresentada nos termos da clausula 40.2.

O Titular nao tera direito ao reembolso de uma Operagédo de Pagamento, caso tenha comunicado
diretamente ao Universo o seu consentimento a execugao daquela e o Universo ou o Benéeficiario
tenham prestado ou disponibilizado ao Titular informagdes sobre a futura Operagao de Pagamento,
pela forma acordada, pelo menos 4 semanas antes da data da execucéo.

a REGRAS ESPECIAIS DE MOVIMENTAGAO DE CONTAS POR DEBITO DIRETO

4

O Universo disponibiliza ao Titular a possibilidade de efetuar pagamentos, nacionais ou SEPA, de
bens e servigos fornecidos por terceiro (o credor), através do Débito Direto, mediante o
consentimento expresso do Titular, através da entrega da respetiva Autorizagdo de Débito em Conta.
A Autorizagdo de Débito em Conta é emitida pelo Titular diretamente junto do credor, nos termos
exigidos por este e de acordo com as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis, competindo
exclusivamente ao credor proceder a ativagao e guarda da Autorizagdo de Débito em Conta. O
cancelamento da Autorizagao de Débito em Conta deve igualmente ser solicitado pelo Titular
diretamente junto do credor.

O Titular pode dar instrugdes ao Universo para que:

a) nao execute na conta quaisquer Débitos Diretos;
b) nao execute todos os Débitos Diretos iniciados por um ou mais credores concretos;

c) execute somente os Débitos Diretos iniciados por um ou mais credores concretos.
O Titular podera, relativamente a cada Autorizacdo de Débito em Conta, estabelecer um limite
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maximo do montante de cada um dos débitos e/ou determinada periodicidade. No caso da instrugcéao
de cobranca ultrapassar estes limites, o Universo n&o efetuara o débito, procedendo a rejeicdo da
instrucdo de cobrancga remetida pelo credor.

O Titular podera, em qualquer momento, proceder, junto do Universo a inativagdo da Autorizagao de
Débito em Conta ou a alteracdo dos limites e periodicidade, mas a inativagao e a alteracdo dos
limites e periodicidade apenas produzirdo efeitos relativamente aos Débitos Diretos futuros.

O Titular pode opor-se a execucédo de um determinado Débito Direto, desde que o comunique ao
Universo até as 15 horas do dia util anterior a data prevista para a execuc¢ao do Débito Direto.

O Titular devera ter a sua Conta de Pagamento provisionada, no caso de falta ou insuficiéncia de
provisdo, o Débito Direto ndo sera efetuado, sendo a instrugcao de cobrancga devolvida ao prestador
de servigos de pagamento do credor.

A responsabilidade, perante o credor, pela transmissao correta da instrucdo de cobrangca ao
Universo cabe ao prestador de servigos de pagamento do credor.

E da responsabilidade do Universo, perante o Titular, a execucdo correta do Débito Direto.

O Universo transmitira ao Titular informacao sobre todos movimentos de Débitos Diretos efetuados
no periodo a que essa informacao respeita, contendo uma referéncia que permita ao Titular identificar
cada operacéo e informagao sobre o respetivo montante, a identidade do credor, a data do débito e
0s encargos cobrados.

O Titular tem direito ao reembolso incondicional relativamente as operagcbes de Débito Direto
expressas em euros na Unido Europeia, nos casos em que o prestador de servigos de pagamento
do Beneficiario esteja situado na Unidao Europeia, ou em que o Unico prestador de servigos de
pagamento envolvido na Operacao de Pagamento esteja situado na Unido, desde que apresente o
pedido de reembolso no prazo de 8 semanas a contar da data em que os fundos foram debitados
da sua Conta de Pagamento.

Nos restantes casos, o Titular tem direito ao reembolso dos montantes debitados relativos a
cobrancas de Débito Direto executadas, nos termos previstos na clausula 21.2.

2 REGRAS ESPECIAIS DE MOVIMENTAGAO DE CONTAS POR TRANSFERENCIA A CREDITO

O Titular pode efetuar pagamentos, nacionais ou SEPA, através da Transferéncia a Crédito, da sua
Conta de Pagamento diretamente para uma outra conta, devidamente identificada, sedeada no
Universo (transferéncia a crédito intrabancaria), numa outra instituicdo de crédito nacional
(transferéncia interbancaria nacional) ou numa instituicdo de crédito situada num outro pais da SEPA
(transferéncia SEPA).

A ordem de Transferéncia a Crédito podera ser emitida através do Sistema Multicanal, ndo podera
ser condicional e devera especificar a quantia, em euros, a transferir.

A ordem de Transferéncia a Crédito deve identificar devidamente a conta a creditar através da
indicagdo do respetivo IBAN e do Beneficiario, exceto no caso de Transferéncia a Crédito
intrabancaria.

O Titular reconhece que o Universo nao tem a obrigagéo de verificagdo a correspondéncia dos dados
que constam da ordem de Transferéncia a Crédito com outros elementos de identificagdo do
Beneficiario.

A ordem de Transferéncia a Crédito ndo podera ser revogada depois de recebida pelo Universo,
salvo nos casos em que o Universo o aceite.

Se por falta de algum dos requisitos mencionados na presente clausula, a ordem de Transferéncia
a Crédito ndo puder ser executada, o Universo comunicara ao Titular a recusa da mesma, com
indicagao do respetivo motivo, o mais rapidamente possivel.

A ordem de Transferéncia a Crédito cuja execugao tenha sido recusada considera-se naorecebida.
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A Ordem de Pagamento pode ser emitida pelo Titular, quer em operagdes isoladas, quer em
operacgoes periodicas, para ser executada numa data determinada, considerando-se, para todos os
efeitos, a ordem recebida nessa data. Neste caso, a ordem pode ser revogada até ao final do dia
util anterior a data determinada para a sua execugao.

Verificados os requisitos previstos na presente clausula, uma vez recebida a ordem de Transferéncia
a Crédito:

a) No caso de Transferéncia a Crédito intrabancaria, o montante sera creditado na conta do
Beneficiario no proprio dia da receg¢ado da ordem de Transferéncia a Crédito;

b) No caso de Transferéncia a Crédito interbancaria, o montante sera creditado na conta do
prestador de servigos de pagamento do Beneficiario até ao final do primeiro dia util seguinte
ap6s o momento da rececéo da ordem de Transferéncia a Crédito.

No caso em que a data prevista para o crédito da conta do prestador de servigos de pagamento do

Beneficiario recaia num dia feriado dos sistemas de liquidagao de Transferéncias a Crédito (situacao

que ocorre no dia 26 de dezembro e na segunda-feira seguinte ao domingo de Pascoa), aquele

crédito podera ser efetuado até ao primeiro dia util seguinte.

E da responsabilidade do Universo, perante o Titular, a execugdo correta da ordem de Transferéncia
a Crédito por si emitida.

A obrigacdo do Universo enquanto prestador de servicos do Titular consiste apenas na
disponibilizacdo do montante da Transferéncia a Crédito, no prazo devido, na conta do prestador de
servicos de pagamento do Beneficiario, ndo lhe cabendo, assim, qualquer responsabilidade pelo
crédito efetivo do montante da Transferéncia a Crédito na conta do Beneficiario.

Nos casos em que, ja tendo sido debitada a conta do Titular, se verifique a devolugdo do montante
da Transferéncia a Crédito, designadamente por iniciativa do Beneficiario ou do prestador de
servicos de pagamento deste, tal montante sera creditado na conta do Titular no dia da rececéo do
mesmo pelo Universo, que informara o Titular da devolugao e do motivo que lhe tiver sido transmitido
pelo prestador de servigos de pagamento do Beneficiario.

a QUTRAS REGRAS RELATIVAS A MOVIMENTAGAO

24,

O Titular autoriza expressamente o Universo a movimentar a Conta de Pagamento a débito ou a
crédito, para corrigir movimentos efetuados em consequéncia de fraude, erro de langamento, lapso
ou ocorréncia similar verificada na execugao de operagdes de pagamento.

A data-valor do movimento de correcéo correspondera a data-valor do movimento ou situacédo que
se pretende corrigir, salvo se técnica ou legalmente impossivel.

a PRESTADORES DE SERVICOS DE INFORMAGAO SOBRE CONTAS E PRESTADORES DE SERVICOS DE INICIAGAO DE

PAGAMENTOS

1.

2

3.

O Titular podera consentir que Prestadores de Servigos de Informagao sobre Contas ou Prestadores
de Servigos de Iniciacdo de Pagamentos possam, respetivamente, fazer consultas ou realizar
pagamentos a partir da Conta de Pagamento.

Os Prestadores de Servicos de Informagao sobre Contas ou Prestadores de Servigcos de Iniciagao de
Pagamentos, assim com o Titular, deverdao observar as normas técnicas e operacionais definidas
em cada momento pelo Universo, incluindo, sem limitagao, as relativas a Autenticagcao Forte do
Titular.

O Universo podera, nos termos legais e regulamentares aplicaveis, exigir previamente a execugao
de qualquer Operagao de Pagamento por terceiro Prestador de Servigos de Iniciagdo de Pagamento,
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a prestacao de informacéo relativa a cabal identificacdo do Titular, do Beneficiario e do Prestador de
Servicos de Iniciagdo de Pagamentos, assim como justificacdo da origem ou destino dos fundos ou
demais elementos relacionados com a operagdo, nomeadamente por forca das obrigacdes legais
relacionadas com a prevencgao do branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

4. O Titular devera informar imediatamente o Universo sobre quaisquer praticas irregulares adotadas

pelos Prestadores de Servigos de Informagao sobre Contas ou Prestadores de Servicos de Iniciagdo
de Pagamentos para que o Universo possa tomar as medidas adequadas para impedir a utilizagédo
indevida dos servigos de pagamento por tais prestadores.

5. O Universo pode recusar o acesso a Conta de Pagamento a um Prestador de Servicos de

25.

Informacgao Sobre Contas ou a um Prestador de Servigos de Iniciacdo de Pagamentos por motivos
objetivamente justificados e devidamente comprovados relacionados com o acesso fraudulento ou
nao autorizado a Conta de Pagamento por parte desse Prestador de Servigos de Informag¢ao Sobre
Contas ou desse Prestador de Servigos de Iniciacdo de Pagamentos. O Universo sé autorizara o
acesso a Conta de Pagamento logo que deixarem de se verificar os motivos que levaram a tal
recusa.

a OPERAGOES DE PAGAMENTO NAO AUTORIZADAS

Apos o Titular tomar conhecimento da realizacdo de uma Operacédo de Pagamento nao autorizada,
que tenha motivado uma reclamacao, devera solicitar a respetiva retificacdo ao Universo sem
demora injustificada, e no prazo maximo de 13 meses a contar da data em que ocorreu o débito.
O Universo deve reembolsar imediatamente o Titular do montante da Operagédo de Pagamento nao
autorizada, apos ter tido conhecimento da operagao ou apos esta lhe ter sido comunicada e, em
todo o caso, o mais tardar até ao final do primeiro dia util seguinte aquele conhecimento ou
comunicagao.

Sempre que haja lugar ao reembolso, o Universo assegura que a data-valor do crédito na Conta de
Pagamento nao é posterior a data em que o montante foi debitado na conta. O Universo, se for caso
disso, repbe a Conta de Pagamento debitada na situagdo em que estaria se a Operagao de
Pagamento nao tivesse ocorrido.

O Universo néo esta obrigado ao reembolso no prazo previsto no numero 2 se tiver motivos
razoaveis para suspeitar de atuacao fraudulenta do Titular e comunicar por escrito esses motivos,
no prazo indicado no referido numero, as autoridades judiciarias nos termos da lei penal e de
processo penal.

Sempre que o Titular negar ter autorizado uma Operagdo de Pagamento ou alegar que a mesma
nao foi corretamente executada, cabe ao Universo fornecer prova de que a Operagéao de Pagamento
em questao foi autorizada, autenticada, corretamente registada e contabilizada, e que nao foi
afetada por falha técnica ou qualquer problema no servigo prestado pelo Universo.

Se a Operacao de Pagamento nao autorizada tiver sido iniciada através de um Prestador de
Servigos de Iniciagdo de pagamento, recai sobre este ultimo o 6nus da prova.

No caso previsto no niumero anterior, caso o Prestador de Servigos de Iniciagdo de Pagamento
tenha sido responsavel pela Operacdo de Pagamento ndo autorizada, este devera indemnizar
imediatamente o Universo, a pedido deste, pelos danos sofridos ou pelos montantes pagos em
resultado do reembolso ao Titular.

Em derrogacgao do previsto nos niumeros 2 a 4 supra, o Titular devera suportar as perdas relativas
as Operagoes de Pagamento nao autorizadas resultantes da utilizagao do Cartao perdido, furtado,
roubado ou da apropriagcao abusiva de respetivo Cartdo dentro do limite do saldo disponivel ou da
Linha de Crédito associada ao Cartédo, até ao maximo de 50 euros, salvo nos seguintes casos:
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a) aperda, o furto, o roubo ou a apropriagdo abusiva de um instrumento de pagamento n&o pudesse
ser detetada pelo Titular antes da realizagdo de um pagamento; ou

b) a perda tiver sido causada por atos ou omissdes de um trabalhador ou de um agente do Universo,
ou de uma entidade a qual as suas atividades tenham sido subcontratadas.
Se, todavia, o Universo nao exigir a Autenticacao Forte do Titular, o Titular ndo suportara quaisquer
perdas relativas a operagbes de pagamento ndo autorizadas, salvo se tiver agido fraudulentamente.
Caso o Beneficiario ou o seu prestador de servigos de pagamento ndo aceite a Autenticacao Forte
do Titular, o Beneficiario devera reembolsar os prejuizos financeiros causados ao Universo.
O Titular suportara todas as perdas resultantes de Operagdes de Pagamento ndo autorizadas, nao
sendo aplicaveis os limites de responsabilidade indicados no numero 8 supra, quando tais
operacoes sejam devidas a atuacao fraudulenta ou ao incumprimento deliberado pelo Titular das
condicdes de utilizacdo dos Cartbes estabelecidas no Acordo, incluindo o dever do Titular
comunicar, sem atrasos injustificados, a respetiva perda, extravio, falsificacdo, roubo, furto ou
indevida e incorreta utilizacdo do Cartao.
Havendo negligéncia grosseira do Titular, este suporta as perdas resultantes de Operacbes de
Pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo disponivel ou da Linha de Crédito associada ao
Cartao, até ao maximo de 50 euros.
O Titular devera cooperar ativamente com o Universo no apuramento dos factos que estiveram na
origem da operacdo de pagamento ndo autorizada. A ndo cooperacdo ativa do Titular com o
processo de averiguagdo das operagbes de pagamento ndo autorizadas desencadeado pelo
Universo podera determinar a sua comunicacgao por escrito as autoridades judiciarias competentes,
sempre que existam motivos razoaveis para suspeitas de acao fraudulenta do Titular.
Todas as comunicagdes relativas a operagdes de pagamento incorretas, inexatas ou ilegitimas
deverao ser devidamente documentadas, designadamente com cépias de faturas ou comprovativos
da realizacado da operacao de pagamento, que fundamentem a pretensao manifestada.
A responsabilidade do Titular por operagcdes de pagamento irregulares derivadas dos factos
referidos no n.° 2 anterior, efetuadas até a rececao pelo Universo da comunicacao indicada nesse n.°
2, esta limitada, por Cartao irregularmente utilizado, ao montante equivalente ao Limite Disponivel
da Conta de Pagamento a data da realizagdo da primeira operagcado de pagamento considerada
irregular, até ao valor maximo de 50 €, exceto quando tenha existido negligéncia grave do Titular,
caso em que o limite de responsabilidade aplicavel sera o do Limite Disponivel da Conta de
Pagamento, ainda que superior a 50 €.

a RESPONSABILIDADE DO UNIVERSO PELA NAO EXECUGAOQ, EXECUCAO INCORRETA OU EXECUGAO TARDIA DE ORDENS

DE PAGAMENTO EMITIDAS PELO TITULAR

Ap06s o Titular tomar conhecimento da realizagédo de uma Operagao de Pagamento incorretamente
executada, que tenha motivado uma reclamacéo, devera solicitar a respetiva retificacao ao Universo
sem demora injustificada, e no prazo maximo de 13 meses a contar da data em que ocorreu o débito.
Quando uma Ordem de Pagamento for emitida pelo Titular, o Universo é responsavel pela correta
execucao dessa ordem.

Se o Universo for considerado responsavel, deve reembolsar o Titular, sem atrasos injustificados,
do montante da operacido ndo executada ou incorretamente executada e, se for caso disso, deve
repor a Conta de Pagamento debitada na situacdo em que estaria se a Operagdo de Pagamento
nao autorizada n&o tivesse sido executada.

Caso o Universo consiga demonstrar que o prestador de servicos de pagamento do Beneficiario
recebeu efetivamente o montante titulado na Operacao de Pagamento, a responsabilidade recai
sobre o prestador de servigos de pagamento do Beneficiario.
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5. Caso o Titular do Universo seja o Beneficiario da Operagdo de Pagamento e o Universo figure como
responsavel, deve creditar o montante da Operacdo de Pagamento na Conta de Pagamento do
Titular.

6. No caso de uma Operagédo de Pagamento nao executada ou incorretamente executada, o Universo,
independentemente de este atuar na qualidade de prestador de servicos de pagamento do
Ordenante ou de Beneficiario, a pedido do Titular, envida esforgcos no sentido de rastrear a Operacao
de Pagamento, comunicando ao Titular os resultados alcangados.

7. O Universo é igualmente responsavel por quaisquer encargos ou juros em que o Titular incorra em
resultado da ndo execugdo, da execucdo incorreta ou da execucao tardia da Operacdo de
Pagamento, independentemente de este atuar na qualidade de prestador de servigos de pagamento
do Ordenante ou de Beneficiario.

27. 2 OPERAGOES DE PAGAMENTO EM MOEDA ESTRANGEIRA

1. As Operacdes de Pagamento efetuadas em moeda diferente do Euro serdo debitadas nas Contas
de Pagamento em Euros, pelo contravalor que resultar da aplicagao da taxa de cambio praticada pela
rede internacional MasterCard, a data da compensacéao financeira e cambial das mesmas que
podera ser consultada em www.mastercard.com/global/currencyconversion.

2. Consoante as Operagdes de Pagamento sejam realizadas dentro ou fora do Espago Econdémico
Europeu (EEE), aplicar-se-ao encargos diferenciados nos termos especificamente estabelecidos
nestas Condigdes Gerais.

Subseccao E - Sistema Multicanal

28. 2 SISTEMA MULTICANAL

1. Com a subscrigdo do Acordo, o Titular adere também ao Sistema Multicanal, podendo, através da
Linha de Apoio ao Cliente Universo ou do Universo Online, e mediante Autenticagcao Forte do Titular,
nomeadamente:

a) consultar as informagbes relativas as Contas de Pagamento, designadamente saldos,
movimentos e o0s extratos mensais;
b) ativar, alterar o PIN, bloguear ou substituir o Cartao;

c) emitir Ordens de Pagamento;

d) enviar e receber toda a informacgao relevante que se mostre necessaria ou que seja decorrente
da execugdo do Acordo, nomeadamente comunicag¢des legais, a ndo ser que o Titular solicite
expressamente que pretende receber a informacgao relativa ao Acordo em papel.

2. No processo de Autenticagao Forte do Titular sera enviado um Cddigo OTP que constituira
confirmagao da identidade do Titular e da autenticidade da proveniéncia das Ordens de Pagamento.

3. O Cadigo OTP sera disponibilizado através de notificagdo automatica enviada pela App Universo
(push notifications) associada a(s) respetiva(s) Conta(s) de Pagamento.
4. O acesso ao canal telematico internet do Sistema Multicanal faz-se mediante Autenticagao Forte do

Titular a cada 90 dias, sendo os acessos subsequentes durante esse periodo realizados utilizando
os Caodigos de Acesso definidos pelo Titular no momento de registo. Compete ao Titular instalar e
manter os equipamentos, de natureza informatica, telefénica ou outra, necessarios para poder
beneficiar do respetivo servico.

5. Sera da inteira responsabilidade do Titular a execugdo de Operacdes de Pagamento por sua
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instrugdo através do Sistema Multicanal, obrigando-se o Universo a cumprir apenas as Ordens de
Pagamento que tenham sido dadas em estrita observancia do estabelecido no Acordo, e reservando-
se o direito de ndo executar as Ordens de Pagamento que tenha recebido através do Sistema
Multicanal quando suspeite da sua fidedignidade.

Todas as Operagdes de Pagamento realizadas através do Sistema Multicanal serao discriminadas
no extrato mensal enviado pelo Universo ao Titular, informagao que estara também disponivel em
suporte eletrénico para consulta do Titular no Universo Online.

O Universo podera promover o registo eletrénico e a gravagéao telefénica da utilizacdo do Sistema
Multicanal pelo Titular.

Todos os encargos que possam vir a ser eventualmente aplicaveis ao Titular, por efeito da utilizagéo
do Sistema Multicanal, serao indicados nestas Condi¢bes Gerais.

Subseccao F - Encargos, pagamento e extratos das Contas de Pagamento

29.

aENCARGOS E PAGAMENTO

30.

A prestacdo dos servigos objeto do Acordo esta sujeita ao pagamento dos encargos previstos no
Precario em vigor, que consta do Anexo 1, por débito dos encargos na Conta de Pagamento.

Os encargos devidos pela execucao de Operagdes de Pagamento a Crédito através da utilizagao
do Cartao serao registados na Conta de Pagamento a Crédito, sendo esse registo na Conta de
Pagamento a Crédito considerado, para todos os efeitos, como utilizagdo da Linha de Crédito
associada ao Cartdo e do respetivo Limite de Crédito, reduzindo, nessa medida, o Limite Disponivel
da Conta de Pagamento a Crédito.

O Universo pode recusar executar qualquer servico solicitado pelo Titular quando o Limite Disponivel
da Conta de Pagamento nao for suficiente para cobrir 0 encargo associado ao servigo.

a EXTRATOS

O Universo disponibilizara mensalmente ao Titular um extrato das suas Contas de Pagamento,
contendo informacoes relativas aos movimentos efetuados no periodo de referéncia do extrato, as
alteragdes as condicbes nos termos previstos no Acordo e, bem assim, quaisquer informacoes
exigidas legalmente. O extrato de conta permite identificar as Operagdes de Pagamento realizadas
através da utilizacdo do Cartao pelas respetivas referéncias, montantes em euros, montantes na
moeda utilizada no pagamento, taxa de cambio, Beneficiarios, data-operagéo, data-valor e os
montantes de eventuais encargos aplicados a cada Operacao de Pagamento.

O extrato das Contas de Pagamento sera enviado em suporte digital através do endereco de correio
eletrénico disponibilizado pelo Titular, salvo se aquele endereco de correio eletronico nao for
disponibilizado ou o Titular o solicitar expressamente, caso em que o extrato sera enviado em suporte
papel para a morada do Titular.

O Titular podera, a todo o tempo, consultar os extratos das Contas de Pagamento dos ultimos 12
meses e obter informagéao sobre as utilizagdes dos Cartdes através do Sistema Multicanal.

O Titular deve conferir a informacao constante do extrato, reclamando junto do Universo, sem atraso
injustificado, de qualquer desconformidade que detete, e dentro de um prazo nunca superior a 13
meses a contar da data do débito da Operacao de Pagamento, utilizando para o efeito o Sistema
Multicanal.
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Subseccao G - Programa de descontos e beneficios

31. 2PROGRAMA DE DESCONTOS E BENEFICIOS

1. O Universo pode definir a qualquer momento programas de descontos, beneficios ou condigcbes
preferenciais na aquisicdo de bens ou servigcos, nos termos atribuidos diretamente ao Titular ou
associados a utilizagdo do Cartéo, cuja adesao fica sujeita a aceitacado das condi¢des gerais dos
respetivos programas ou da comunicacdo ao Titular da sua aplicacido automatica por parte do
Universo.

2. A adesao as condig¢des gerais dos programas de descontos € feita junto do Universo, na qualidade
de representante dos parceiros, € de acordo com os termos definidos pelo ultimo e previstos nas
referidas condigbes gerais.

3. O Titular pode cessar as condigdes gerais dos programas de descontos a que tenha aderido, nos
termos previstos nas respetivas condicbes gerais, ndo consubstanciando essa cessacao uma
cessacgao das presentes Condi¢cdes Gerais.

4. O Universo pode alterar, a qualquer momento, programas de descontos, beneficios ou condigcbes
preferéncias atribuidas, ndo consubstanciando essa alteracdo uma alteragdo as presentes
Condigbes Gerais, suscetivel de gerar uma comunicagido respeitando o pré-aviso previsto na
clausula 33.2.

5. A informacgao sobre parceiros do Universo que, a cada momento, admitam atribuir ao Titular ou as
utilizacdes dos Cartdes, descontos, beneficios ou condigdes preferenciais na aquisicdo de bens ou
servicos, estara disponivel no Universo Online e, quando aplicavel, nos sites dos respetivos
parceiros, podendo o Universo comunicar esta informacao diretamente ao Titular nos termos
previstos na clausula 37.2.

6. Sem prejuizo dos numeros anteriores, em qualquer momento, o Universo podera permitir ao Titular
aderir a solugbes integradas de servicos de pagamento que permitira que a prestagao dos servigos
objeto do Acordo fique isenta do pagamento de parte dos encargos previstos no Pregario em vigor,
que consta do Anexo 1, podendo o Titular pér termo a subscricdo a qualquer momento, sem
qualquer penalidade.

Subseccéo H - Dados Pessoais

32.2 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. Os dados pessoais do Titular, facultados aquando da celebragéo do Acordo (incluindo a fase pré-
contratual) ou posteriormente, bem como os demais dados pessoais (isto é, “toda a informacao
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, independentemente da sua natureza e
suporte”) que respeitem ao Titular e que tenham sido fornecidos ao Universo diretamente, ou
indiretamente, recolhidos ou gerados pelo Universo no ambito da celebragao, execug¢ao, renovagao
ou cessacdo do Acordo, serdo tratados pelo Universo, enquanto responsavel pelo tratamento, ,
cujos contactos constam do numero 2 da clausula 37.2.

2. O tratamento dos dados pessoais do Titular sera efetuado para as finalidades, com os fundamentos
juridicos e pelos prazos de conservagéao indicados na tabela abaixo. O mesmo dado pessoal podera
ser utilizado para mais do que uma finalidade, o que podera implicar diferentes prazos de
conservagao consoante a finalidade em causa.
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Finalidades

Fundamento juridico

Prazo de conservagao

-Celebragcao e execucado do
Acordo, incluindo todos os
atos preparatérios ainda que
0 mesmo ndo venha a ser
celebrado: (i) gestdo de
clientes, (i) emissédo e
utiizacdo do Cartéo, (iii)
analise e monitorizagdo de
risco de crédito (incluindo
definicho de perfis), (iv)
prevencdo e detegcdo de
fraude, (v) apoio ao cliente
(loja, online e call center), (vi)
gestdo de reclamacgdes, (vii)
processamento e auditoria de
transagodes, (viii) reporting
regulatério, (ix) cancelamento
de Cartao.

--Atualizacao de dados
pessoais e documentacgio do
cliente para outros contratos
estabelecidos entre o cliente
e o0 Universo.

-Interesse

-Execucéao de contrato;
-Cumprimento de obrigacao

legal;

legitimo do
Universo na gestéo, controlo
e qualidade de servigo.

-Regra geral:

1 ano apods
cessaciao do Acordo ou a
contar do momento em que
se inicia a recolha de dados
para efeitos de identificacao
do cliente, durante o
processo de contratacdo,
ainda que este n&o venha a
ser concluido.

-Dados de faturacao: 10 anos.

-Livro de reclamagdes: 3
anos.

-Documentos de
reclamagdes: 5 anos.

-Em caso de litigios: até
transito em julgado da

deciséao.

-Prevencao de fraude: 7 anos

ap6s o fim da operacao
suspeita.

-Comprovativos da existéncia

dos pedidos que legitimam
as consultas a informacao
centralizada: 2 anos apés a
realizagao da ultima consulta

a informacao centralizada.

-Marketing direto de produtos
e servicos analogos ao
Acordo: campanhas, ofertas
promocionais, programas de
fidelizagao (ex. Cartao
Continente), gestao e
comunicagcao de beneficios
Programa de Descontos e
Beneficios, estudos de
mercado, novas parcerias.

- Interesse

legitimo do
Universo em desenvolver e
adequar produtos e servigos,
sem prevalecer sobre o0s
direitos do Titular.

- Até 2 anos apds cessacio do

Acordo, salvo
anterior do Titular.

oposigao

-Marketing direto de produtos
ou servigcos nao relacionados
com o Acordo (proprios ou de
terceiros).

- Consentimento do Titular.

-2 anos apos a cessacao do

Acordo, salvo no caso de
revogacdo do consentimento
por parte do titular dos dados,
em momento anterior.

-Cumprimento de obrigagbes
legais: (i) prevengdo do
branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo,

(i) PARI e PERSI, (iii)
respostas a autoridades
(Banco de Portugal,

-Cumprimento de obrigacao

legal.

.7 anos a contar do momento

em que se inicia a recolha de
dados para efeitos de
identificagao do cliente ou da
execugao das operagdes,
mesmo que O processo de
contratacdo nio venha a ser
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Autoridade Tributaria,
Seguranga Social e outras

concluido.

-Durante o Acordo e até 5

anos
PERSI.

apoés extincdo do

entidades judiciais ou
regulatorias).

-Exercicio ou defesa de
direitos em processos

administrativos, judiciais ou
extrajudiciais.

-Exercicio ou

-Cumprimento de obrigacao

legal,
defesa de
direitos.

-Durante toda a vigéncia do

Acordo, acrescido dos
prazos de caducidade e
prescricao.

- Gestao contabilistica e

societaria.

-Cumprimento de obrigacao

legal.

-Regra geral:

1 ano apos
cessacao do Acordo.

- Documentos fiscais: 10 anos.
-Em caso de

litigios: até
transito em julgado da

deciséao.

-Gravagao de chamadas e
registo de interacdes
eletronicas: prova de
transagdes, monitorizagao da
qualidade de servico.

- Interesse

- Execucao de contrato;
-Cumprimento de obrigacao

legal,

legitimo de
monitorizacdo e melhoria de
servigos.

-Para

-Para

-Durante toda a vigéncia do

Acordo, acrescido dos
prazos de caducidade e
prescricao;

prevengao de
branqueamento: 7 anos;
monitorizagdo  da
qualidade de atendimento:
30 dias.

- Definigao de perfis,

designadamente para efeitos
de analise e gestao de risco
de crédito, prevencdo de
fraude e comunicacdo de
ofertas personalizadas.

- Interesse

-Consentimento do

- Execucgao de contrato (gestao

da relagao contratual);

-Cumprimento de obrigagéo

legal (prevencgéo de fraude e
branqueamento de capitais);
legitimo do
Universo (controlo de risco e
adequacéao de ofertas);
Titular
(marketing de produtos nédo
analogos ao Acordo).

-Em regra,

-7 anos nos

1 ano apods a
cessacao do Acordo;

casos
relacionados com obrigagdes
de fraude ou branqueamento
de capitais;

- Até 2 anos apos cessagao do

Acordo para marketing, salvo
oposicao ou retirada de
consentimento em momento
anterior.

O Titular podera consultar informacdes mais detalhadas sobre estas finalidades, fundamentos
juridicos e prazos de conservacgao na Politica de Privacidade do Universo, entregue no momento da
celebragao do Acordo e disponivel em Universo Online.

3. Os dados pessoais solicitados s&o indispensaveis para a celebracdo e execugao do Acordo, bem
como para o cumprimento de obrigagdes legais aplicaveis. A sua ndo disponibilizagdo podera
implicar a impossibilidade de celebragdo do Acordo, a sua resolugdo, a recusa de operagdes de
pagamento ou a ndo concessao/manutencao de Linha de Crédito.

4. Para efeitos de celebragado e gestdo da relagdo contratual, analise e controlo de risco de crédito,
prevencgao de fraude e de branqueamento de capitais, o Universo podera recorrer a fontes publicas
ou a terceiros, nos termos previstos na Politica de Privacidade disponivel em Universo Online.

5. O tratamento de dados pessoais para efeitos de marketing direto de produtos, servigcos ou ofertas
nao analogas nem relacionados com o Acordo, bem como a sua eventual transmissao a empresas
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do Grupo Sonae, depende sempre de consentimento prévio e expresso do Titular. Nos casos de
marketing direto relativo a produtos, servicos ou ofertas analogos ou relacionados com o Acordo,
os dados pessoais do Titular poderao ser tratados pelo Universo com fundamento em interesse
legitimo, salvo se o Titular exercer o seu direito de oposi¢cdo. Esse direito pode ser exercido a
qualquer momento, por escrito, através dos contactos indicados pelo Universo, ou mediante o link
de cancelamento incluido em cada comunicacéo.

O Universo podera subcontratar o tratamento de dados pessoais a entidades devidamente
mandatadas, as quais atuarao de acordo com instru¢gdes documentadas, nos termos indicados na
Politica de Privacidade disponivel em Universo Online.

Para efeitos de adesao ao Programa de Fidelizagdo Cartdo Continente e de atribuicdo e gestdo de
beneficios no &mbito do Programa de Fidelizagao Cartao Continente, os dados de identificacdo e
transacdes efetuadas com os Cartbes serdo transmitidos pelo Universo, sob reserva de
confidencialidade, a Modelo Continente Hipermercados, S.A. (entidade que detém e gere o
Programa de Fidelizacao Cartao Continente).

Os dados de transacdes efetuadas com o Cartdo poderdo igualmente ser comunicados pelo
Universo, sob reserva de confidencialidade, a Modelo Continente Hipermercados, S.A. para fins de
gestdo e melhoria do Programa de Fidelizagcdo Cartdo Continente, desenvolvimento de ofertas
personalizadas, estudos de mercado, prevencédo de fraude e prestagao de servigos acessorios
relacionados com as compras.

Para efeitos de atribuicdo de descontos e beneficios decorrentes da utilizagdo do Cartdo do
Programa de Fidelizagdo Worten, o Universo comunicara, sob reserva de confidencialidade, a
Worten — Equipamentos para o Lar, S.A. (entidade que detém e gere Programa de Cliente Worten)
o numero de identificagdo do Cartao do Titular.

No caso de o Universo ceder os créditos emergentes do Acordo ou a respetiva posi¢cao contratual
no mesmo Acordo a terceiros, nos termos legais, os dados pessoais do Titular acima mencionados
serao transmitidos ao cessionario, na medida necessaria ao exercicio dos deveres e cumprimento
de direitos contratuais ou de crédito cedidos, para as finalidades indicadas, podendo ainda ser
comunicadas informagdes respeitantes a posi¢cdo devedora do Titular decorrente da Linha de
Crédito ou a carteira de créditos concedidos ou limites disponiveis no ambito da Linha de Crédito,
a entidade que assuma o seu financiamento e/ou a exposicao ao risco de crédito correspondente.
Para efeitos do disposto nos nimeros 7 e 8, a comunicagao de beneficios ou ofertas no ambito do
Programa de Fidelizacdo Cartdo Continente sera realizada pelo Universo na qualidade de
subcontratado da Modelo Continente Hipermercados, S.A.

Mediante consentimento expresso do Titular, o Universo podera, sob reserva de confidencialidade,
fornecer a SFS, Gestao e Consultoria, S.A. e as empresas que com ela se encontrem em relagao
de dominio ou de grupo (conforme informagédo disponivel no Universo Online), os dados de
identificacdo e de contacto, ficando estas empresas autorizadas ao tratamento desses dados para
efeitos de comercializacdo dos respetivos produtos.

O Titular fica por este meio informado que: i) a realizagao de Operagdes de Pagamento em varias
jurisdicdes podera determinar a sujeicdo do Universo a obrigagdes legais de prestacao de
informagéao cujo cumprimento podera implicar o fornecimento de informagéo sobre os servigos
prestados ao Titular, ou sobre as operagdes pelo mesmo realizadas, ou sobre os dados pessoais
que lhes respeitem, e que ii) 0 cumprimento das obrigagdes legais em matéria de combate ao
branqueamento de capitais e ao e financiamento do terrorismo bem como o cumprimento de outros
deveres legais ou regulatérios (incluindo dever resultante de orientagdes, regulamentagdo ou
determinagédo de entidade de supervisao ou controlo) podera determinar a prestagédo de
informagdes por parte do Universo a entidades publicas ou privadas, em especial, as entidades
oficiais, nomeadamente ao Banco de Portugal, a Procuradoria-Geral da Republica, a Autoridade
Tributaria e & Segurancga Social.
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14. As comunicacbes entre as partes, realizadas por telefone ou meios eletrénicos, poderao ser
gravadas e registadas pelo Universo, nos termos da lei e pelos prazos aplicaveis. Essas gravagoes
e registos poderao ser utilizados como meio de prova em processos judiciais ou extrajudiciais, tendo
o Titular o direito de solicitar cépia ou transcricdo das conversagdes registadas.

15. O Titular podera, nos termos legalmente previstos, exercer os seguintes direitos relativamente aos
seus dados pessoais tratados pelo Universo:

a) Acesso — direito de obter confirmagido sobre se os seus dados pessoais sdo objeto de
tratamento, bem como de aceder aos mesmos;

b) Retificacdo e atualizagao — direito de solicitar a correcdo de dados inexatos ou desatualizados,
bem como a integragédo de dados em falta quando incompletos;

c) Apagamento — direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais nos casos
especificamente previstos na lei;

d) Limitacdo — direito de solicitar a limitagdo do tratamento, verificados os pressupostos legais
aplicaveis;

e) Oposicao — direito de se opor, por motivos relacionados com a sua situacado particular, ao
tratamento baseado em interesse legitimo do Universo ou de terceiros, bem como o direito de
se opor, a qualquer momento e sem necessidade de fundamentacao, ao tratamento dos seus
dados para efeitos de marketing direto ou de prospecao comercial;

f) Portabilidade — direito de receber, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os
dados pessoais que tenha fornecido e que sejam objeto de tratamento automatizado com base
em consentimento ou contrato, podendo solicitar a sua transmissao direta a outro responsavel,
sempre que tecnicamente possivel; e

g) Retirada do consentimento — direito de retirar o consentimento prestado, em qualquer momento,
sem comprometer a licitude do tratamento anteriormente realizado.

16. O exercicio dos direitos acima referidos é gratuito, salvo em situagbes em que os pedidos se
revelem manifestamente infundados ou excessivos. Para o efeito, o Titular devera dirigir
comunicacgao escrita ao Universo, nos termos da clausula 37.2, identificando-se ou comprovando a
sua identificagéao.

17. O Titular podera ainda apresentar reclamacgdes: i) diretamente ao Encarregado da Protecédo de
Dados do Universo, para os contactos indicados na clausula 37.%; e/ou junto da autoridade de
controlo competente em Portugal, a Comissao Nacional de Prote¢cdo de Dados (CNPD).

Subseccao | - Disposicoes finais

33. 2ALTERACAO DAS CONDICOES DO ACORDO

1. O Universo pode, a qualquer momento, alterar o Acordo, através de comunicagdo escrita, em suporte
duradouro, dirigida ao Titular, através dos Meios de Comunicagao previstos na clausula 37.%, com
um pré-aviso minimo de 2 meses relativamente a data de entrada em vigor das alteragdes.

2 Caso o Titular ndo concorde com as alteragdes propostas pelo Universo, tem o direito de revolver o
Acordo com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data proposta para a entrada em vigor das
alteragdes, mediante notificagdo dirigida ao Universo, através de carta registada com aviso de
rececao enviada para a sua sede social ou através de outro suporte duradouro.

3. Considera-se que o Titular aceitou as alteragdes se, antes da data proposta para a entrada em vigor
das alteragdes, o Titular ndo tiver notificado o Universo nos termos do nimero anterior.

4. A versao integral e atualizada das Condi¢cdes Gerais estara permanentemente disponivel no
Universo Online, nas Lojas Aderentes ou na sede social do Universo, podendo qualquer informagao
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adicional ser prestada através do Sistema Multicanal.

5. Durante a vigéncia do Acordo, o Titular tem direito a receber do Universo, apés solicitagdo expressa
e gratuitamente, os termos do Acordo em vigor em cada momento, por via de uma cépia do Acordo
em suporte papel ou através de qualquer outro suporte duradouro. Em alternativa, o Titular podera
aceder a informacao em causa através do servico do Universo Online, ou solicitar através da Linha
de Apoio ao Cliente Universo que a mesma lhe seja enviada em suporte papel.

34. aCESSACAO DO ACORDO

1. Qualquer uma das partes pode denunciar o Acordo a todo o momento, mediante comunicagao
escrita, em papel ou noutro suporte duradouro, dirigida a outra parte, podendo inclusive utilizar para
o efeito o Sistema Multicanal, com uma antecedéncia de um ou dois meses, consoante o
denunciante seja o Titular ou o Universo, em relacédo a data pretendida para a denuncia.

2. Para o efeito previsto no numero anterior, o Titular deve preencher o formulario “Pedido de Denuncia
das Condi¢cbes Gerais de Utilizacdo de Cartdo Universo+ e Universo” disponivel no sitio do Universo
e envia-la ao Universo por um dos meios indicados na clausula 37.° ou efetuar o pedido de denuncia
através do Sistema Multicanal.

3. Caso a denuncia do Acordo seja feita por iniciativa do Titular através da App Universo, o Titular pode
aceder ao seu pedido de denuncia diretamente na App Universo.

4. Apos arececao do pedido de denuncia, o Universo informa o Titular (i) sobre os efeitos da denuncia
do Acordo e respetiva data de producéao de efeitos; e (ii) sempre que se verifique um impedimento
a execucao do pedido de denuncia, bem como das razées que impedem a sua concretizacao.

5. A denuncia do Acordo, ainda que por iniciativa do Titular, ndo isenta o Titular do dever de pagar as
quantias em divida pela utilizacdo do Limite de Crédito, nem o exonera da responsabilidade pelas
Operagdes de Pagamento efetuadas, nem pelo pagamento dos saldos em divida registados nas
Contas de Pagamento, incluindo os que venham a ser registados pelo Universo na sequéncia de
Ordens de Pagamento dadas pelo Titular e que s6 venham a ser do conhecimento do Universo em
data posterior a cessagao do Acordo.

6. A denuncia do Acordo pelo Titular ndo importara qualquer encargo para 0 mesmo, sendo-lhe
devolvido eventuais saldos credores que se venham a apurar, sem prejuizo de serem devidos pelo
Titular os encargos na parte proporcional ao periodo decorrido até a data de denuncia e tendo em
conta o periodo em que o servigo foi efetivamente disponibilizado ao Titular e 0 método de célculo
definido no numero 18.

7. A denuncia por iniciativa do Titular s6 produzira efeitos apds a liquidacao dos saldos em divida nas
Contas de Pagamento, incluindo o decorrente de Operacdes de Pagamento executadas apds a
comunicagao de denuncia, bem como dos encargos devidos ao Universo.

8. Em caso de denuncia por iniciativa do Universo, este deve comunicar ao Titular a data de denuncia
do Acordo, respeitando o pré-aviso indicando no numero 1, contando este prazo com referéncia a
data presumida da rece¢do da comunicagao (devendo considerar-se um acréscimo de 3 dias uteis
face a data de expedi¢ao sempre que a comunicagao seja enviada por via postal).

9. O incumprimento das obrigagdes previstas no presente Acordo, podera constituir justa causa de
resolugao do Acordo pela parte cumpridora.

10. A ndo aceitagao das alteragdes ao Acordo ou as condigdes nele especificadas constitui justa causa
de resolugao do Acordo por parte do Titular confirme previsto na clausula 342.

11. A resolugcdo do Acordo por iniciativa do Universo ou do Titular podera operar por simples
comunicagao escrita, em papel ou outro suporte duradouro, produzindo efeitos imediatos.

12. A comunicagao enviada com vista a resolugdo do Acordo por iniciativa do Universo deve também
indicar a data de producgéao de efeitos dessa resolugédo, com a identificacdo do fundamento legal ou
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contratual, exceto quando essa comunicagao néo deva ser comunicada por motivos legais.
13. O Universo podera resolver o Acordo, com fundamento em justa causa, sempre que se verifique
qualquer uma das seguintes situagoes:

a) incumprimento definitivo pelo Titular, nos termos dos numeros 12 e 13 da clausula 11.7;

b) suspeita de que a utilizagao do Cartao possa estar relacionada com a pratica de crimes incluindo
o crime de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, ou ndo cooperacéao do
Titular na prestacao da informacéao exigivel nos termos da lei, nomeadamente, informacgao sobre
a origem e destino dos fundos;

c) recusa de confirmacgao ou atualizacdo de informacgdes prestadas pelo Titular, nomeadamente
elementos de identificagao;

d) inexatidao, falsidade ou omissao intencional, nas informagdes e documentacao prestadas pelo
Titular aquando da celebracao do Acordo, ou inexatidao intencional ou omissao de informacdes
solicitadas pelo Universo, nomeadamente as relativas a situagdo patrimonial do Titular, ou
apresentacao de comprovativos das informacgdes prestadas com vista a celebracdo do Acordo
ndo validos ou falsos;

e) falsidade da assinatura ou assinatura aposta no Acordo ndo coincidente com a assinatura
aposta no documento de identificagao, levantando suspeitas da genuinidade da mesma;

f) declaragao de insolvéncia do Titular ou declaracdo de contumacia do Titular.

14. A resolucédo do Acordo pelo Universo produz os efeitos mencionados no numero 13 da clausula 11.2.

15. Nos casos em que a denuncia ou a resolucdo do Acordo tenha sido efetuada por iniciativa do
Universo, o valor a restituir ao Titular nos termos do numero 6 deve ser contado a partir do dia em
que o Cartao, por ter sido bloqueado ou cancelado, deixou de poder ser utilizado.

16. Em caso de morte ou quando seja aplicada judicialmente medida de acompanhamento de maior ao
Titular caducara o Acordo, devendo os herdeiros ou representantes legais daquele proceder de
imediato a destruicdo dos Cartbes. Sem prejuizo da caducidade do Acordo, as obrigacdes de
natureza pecuniaria em divida a data de caducidade do Acordo ndo se extinguem, tornando-se
essas obrigagdes imediatamente vencidas e exigiveis nos termos legais.

17. A cessacado do Acordo determinara o Cancelamento do Cartdo com a consequente cessacao
imediata do direito a utilizagao do Cartao pelo Titular e, bem assim, indisponibilizacdo do saldo das
Contas de Pagamento nos termos da lei.

18. O valor de encargos a restituir aquando da cessagéo do Acordo deve ter em conta o periodo de
tempo em que o servico foi disponibilizado ao Titular, ndo podendo ser inferior aos dias efetivos da
sua disponibilizagao, pelo que o seu calculo: (i) é efetuado numa base diaria, a menos que 0s meses
incompletos da disponibilizagao do servigo ndo sejam contabilizados; (ii) € contado a partir da data
em que o Titular solicita o Cancelamento do Cartdo e nao o pretende substituir, ainda que o Acordo,
por motivos legais, nao tenha cessado naquela data.

35. SERVICO DE MUDANGCA DE CONTA

1. O Titular pode, a todo o momento, solicitar a alteragdo da domiciliagdo da sua Conta para outra
instituicdo de pagamento ou instituicado bancaria com sede ou sucursal em Portugal e desde que
ambas as contas sejam denominadas na mesma moeda.

2 Para o efeito previsto no numero anterior, o Titular deve preencher a “Minuta de Pedido de Servigo
de Mudanga de Conta” disponivel no sitio do Universo e envia-la ao Universo por um dos meios
indicados na clausula 37.°.
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1.

Sem prejuizo de outras formas de compensacao legalmente previstas, os montantes que sejam
pagos pelo Titular que excedam os montantes devidos ao abrigo do Acordo, poderdo ser
compensados com créditos do Universo sobre o Titular.

2. O Titular reconhece que o Universo podera ceder os créditos emergentes do Acordo a terceiros nos

37.

termos legais.

a MEIOS DE COMUNICAGAO

1.

38.

Os Titulares poderao contactar o Universo, em lingua portuguesa, através:

a) da Linha de Apoio ao Cliente Universo — 308 811 418 (Custo de chamada para rede fixa
nacional);

b) do servigo Universo Online e

c) do endereco postal da sede social do Universo — Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia.
Os contactos do encarregado de protegcdo dos dados pessoais designado pelo Universo sdo os
seguintes:

a) endereco postal da sede social — Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia;

b) endereco eletrénico — dpo@universo.com.

Para efeitos de quaisquer comunicagdes escritas ao abrigo do Acordo, convenciona-se como
domicilio o indicado pelo Titular aquando da celebracdo do Acordo, devendo qualquer alteragao
aquele ser prontamente comunicada ao Universo.

O Titular autoriza o Universo a remeter-lhe todas as comunicagdes e informagdes ao abrigo do
Acordo, designadamente extratos de conta, planos de pagamento e outra informacgao relevante, em
suporte duradouro, para os enderecos de correio postal ou eletrénico ou para o(s) telefone(s),
através de SMS, indicados pelo Titular aquando da celebracdo ao Acordo, ou quaisquer outros
meios equivalentes, sempre em suporte duradouro.

a ATUALIZACAO DE INFORMAGAO

O Titular obriga-se a disponibilizar ao Universo informagdes atuais e verdadeiras e comunicar, de
imediato, através do Sistema Multicanal, ou por notificagéo dirigida ao Universo, através de carta
registada com aviso de rececdo enviada para a sua sede social ou através de outro suporte
duradouro, qualquer alteracdo que ocorra aos seus dados pessoais ou demais informagao
comunicada no inicio da celebracido do Acordo.

O Titular deveraapresentar, sempre que solicitado pelo Universo, os documentos comprovativos
relevantes para a celebragédo e gestdo do Acordo(incluindo para assegurar que a informagao de
solvabilidade do Titular se mantém atual), de acordo com os procedimentos periddicos de
atualizagao definidos pelo Universo.

O Titular obriga-se a responder atempadamente a qualquer pedido de informagao efetuado pelo
Universo ao abrigo do Acordo, com vista a assegurar a atualidade, exatiddo e completude da
informacao.

O Titular é responsavel pela omissao, inexatidao ou falsidade das informagdes prestadas ao abrigo
do Acordo.

O Titular autoriza o Universo a consultar a Central de Responsabilidade de Crédito do Banco de
Portugal, listas publicas de execugdes ou qualquer outra base de dados, nacional ou internacional,
para efeitos da atualizacdo dos dados pessoais do Titular.

Universo, IME, S.A.+ Inscrita no Banco de Portugal sob o nimero 7500 « Sede: Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia + Capital Social €90.000.000,00, matriculada na CRC Maia « NIPC: 513 102 248

Versdo 04.2026

32


mailto:dpo@universo.com.

39.

Liverso.

a SEGREDO PROFISSIONAL

1. O Universo, os seus administradores e colaboradores ndo revelardo ou utilizardo quaisquer

informacdes sobre factos ou elementos respeitantes a relagcdo entre o Universo e o Titular, salvo
nos casos previstos na lei.

2. O Titular reconhece e aceita que o dever de segredo profissional a que o Universo esta sujeito

contém um catalogo de exce¢des impostas por lei, que incluem, entre outros casos estabelecidos
na lei, a divulgacao de informacbes a entidades de supervisdo — tais como o Banco de Portugal —
no admbito das suas atribuicbes, as autoridades judiciarias no admbito do processo penal e a
administracdo tributaria no &mbito das suas atribuigcdes.

40. =ENTIDADE DE SUPERVISAO, PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMA(;AO E RECURSO

1. O Titular podera apresentar reclamacoes, qualquer que seja o seu conteudo ou objeto, relativas ao
Acordo, através das seguintes vias:

a) diretamente ao Universo:
i.  por via postal para o enderego Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia;
ii. porviatelematica para o endereco de correio eletrénico clienteuniverso@universo.com;
iii.  presencialmente, mediante o preenchimento do livro de reclamacées fisico disponivel
nos servigos de atendimento ao publico do Universo;
iv. mediante o preenchimento do livro de reclamacdes eletronico disponivel no site do
Universo, em www.universo.pt.
b) diretamente ao Banco de Portugal:
i.  preenchimento do formulario de reclamacgbes online disponivel no Portal do Cliente
Bancario, em www.clientebancario.bportugal.pt;
i.  porcorreio, para o endereco Banco de Portugal, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa.

2 Por forma a assegurar a resolugao extrajudicial de litigios de valores inferiores a algada do Tribunal
Judicial de 1.7 Instancia, o Universo garante ao Titular o recurso a meios extrajudiciais de
reclamagdo e reparagao de litigios emergentes do Acordo, mediante a adesdo a entidades
legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a entidades inscritas no sistema de registo
voluntario de procedimentos de resolugcao extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serdo
objeto de divulgagao no Universo Online.

41. aLEl APLICAVEL, IDIOMA, FORO

1. O Acordo é executado em lingua portuguesa, e esta sujeito a lei portuguesa, sendo o idioma
portugués utilizado em quaisquer comunicagdes entre o Universo e o Titular.

2. Para a resolugéo de quaisquer litigios emergentes do Acordo, as Partes estipulam desde ja como
competente o tribunal competente do foro correspondente ao do domicilio do demandado, com
expressa renuncia a qualquer outro

3. Em caso de diferendo entre o Universo e o Titular, quem invocar o facto a seu favor, obriga-se a

prestar a outra parte a sua melhor colaboragao, designadamente, facultando na medida das suas
possibilidades as informacbdes e a documentagao que lhe forem solicitadas relativamente ao
diferendo em causa.
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Seccao Il - Estipulacdes especiais Cartdo Universo +

42,

a REEMBOLSO DA LINHA DE CREDITO

A disponibilizacdo de pagamentos fracionados, no ambito da Modalidade Pagamento Fracionado,
prevista na clausula 9.2, apenas estara disponivel nas Lojas Sonae, na App Universo e no
Homebanking Universo.

Seccao Il - Estipulacdes especiais Cartdo Universo

43.

aTITULARIDADE

44,

As Contas de Pagamento associadas ao Cartao Universo podem ser singulares ou coletivas.
Havendo mais do que um Titular, as Contas de Pagamento serdo coletivas e necessariamente
solidarias, podendo ser movimentadas por qualquer um dos seus Titulares através da utilizagao dos
respetivos Cartbes, independentemente de autorizagao do outro Titular.

Em caso de contradicdo entre instrugdes recebidas de qualquer um ou de ambos os Titulares, o
Universo pode cumprir a primeira instrucdo recebida que esteja em condi¢cdes de ser cumprida ou,
em alternativa, recusar o cumprimento de instrugdes contraditérias.

Cada Titular podera, em qualguer momento, solicitar ao Universo a emissdo de um Cartao Universo
adicional. A emissdo de Cartdes adicionais ficara sujeita & decisdo discricionaria do Universo. As
Contas de Pagamento poderdo estar associados, no maximo, dois Cartdes com dois Titulares
distintos.

Todos os Titulares seréo solidariamente responsaveis perante o Universo pelo cumprimento das
obrigagbes previstas no Acordo, incluindo pelo pagamento dos valores devidos ao Universo pelas
Operagdes de Pagamento e das dividas e dos encargos emergentes da utilizagao de qualquer
Cartao emitido pelo Universo para um dos Titulares, obrigando-se cada Titular a satisfazer de forma
pontual e integral as obrigagbes pecuniarias emergentes do Acordo.

Quando existir um 2.° Titular, todas as comunicagdes e informagdes serdo dirigidas exclusivamente
ao 1.° Titular (aquele que aderiu em primeiro lugar) através do enderego de email por ele indicado,
salvo indicagdo expressa em contrario.

Para efeitos de comunicagdes, o 2.° Titular é representado pelo 1.° Titular, considerando-se
automaticamente notificado de todas as comunicacgdes e informagdes enviadas ao 1.° Titular. O 1.°
Titular deve informar o 2.° Titular de todas as comunicacdes recebidas.

a CONTA DE PAGAMENTO A DEBITO (OPGAQ FACULTATIVA DO TITULAR)

A presente clausula apenas sera aplicavel se o Titular tiver optado pela abertura de uma Conta de
Pagamento a Débito ao abrigo do Acordo.

A abertura de Conta de Pagamento a Débito pelo Universo em nome do Titular com a concordancia
deste, pode ter lugar aquando da assinatura do Acordo ou durante a vigéncia do mesmo (neste
ultimo caso, por via de papel ou noutro suporte duradouro), sem encargos associados a abertura
da conta (sem prejuizo dos previstos na clausula 29.2).

Sem prejuizo das regras gerais de movimentacédo de Contas de Pagamento previstas nas clausulas
21.2 e 22.2, a execugao de Operagbes de Pagamento a débito na Conta de Pagamento a Débito
dependera da provisdo desta conta. Nao serao autorizadas Operagbdes de Pagamento cujo valor
exceda o Limite Disponivel da Conta de Pagamento a débito. Se, por alguma razao, o valor de
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qualquer transacao exceder o Limite Disponivel da Conta de Pagamento a Débito, a Operacéo de
Pagamento sera recusada e, caso nao o seja, o Titular sera informado desse facto pelo Universo,
devendo proceder a imediata regularizacao do saldo em divida. Se tal nao acontecer no periodo
superior a um més, contado do aviso, o Titular autoriza expressamente o Universo a proceder a
referida regularizagdo por compensacgédo entre a Conta de Pagamento a Débito e a Conta de
Pagamento a Crédito.
O provisionamento da Conta de Pagamento a Deébito devera ser feito pelo Titular através de
transferéncia bancaria para o niumero de identificacao bancaria (NIB ou IBAN) associado aquela
Conta de Pagamento. Sé serdo aceites transferéncias de contas bancarias domiciliadas em
jurisdicdes do dominio SEPA (IBAN SEPA).
O Limite Disponivel da Conta de Pagamento a Débito ndo podera ser, a todo 0 momento, superior
a 1.500 €.
Sem prejuizo do anteriormente disposto, o Universo pode aplicar outras restricbes ao limite de saldo
disponivel e/ou aos movimentos mensais da Conta de Pagamento a Débito em fungao da avaliagéao
dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo realizada pelo Universo,
nos termos e para os efeitos da legislagao aplicavel.
A Conta de Pagamento a Débito n&o sera remunerada, sendo os fundos transferidos pelo Titular
para a referida Conta de Pagamento sujeitos aos requisitos de protecdo de fundos legalmente
impostos.
Quando o Universo opte por depositar os fundos transferidos pelo Titular para a Conta de
Pagamento a Débito junto de uma terceira instituicio de crédito, os fundos serdo depositados numa
conta separada, cuja gestdo e movimentagao sera da responsabilidade do Universo e, quando opte
por investi-los, os fundos serao aplicados, com observancia dos requisitos legais aplicaveis, em
ativos seguros, liquidos e de baixo risco, tudo de acordo com os requisitos legalmente previstos de
protecao dos fundos.
O montante das Operagdes de Pagamento realizadas a débito com os Cartdes sera deduzido
imediatamente ao Limite Disponivel da Conta de Pagamento a Débito. A atualizacdo do saldo,
efetuada em fungao dos respetivos movimentos devedores ou credores, podera ser imediata ou no
dia util seguinte ao da Operacéo de Pagamento, pelo que o saldo podera ndo corresponder a todo
o tempo aos fundos efetivamente disponiveis.
O Titular poderd, a qualquer momento, seja por levantamento de numerario em Caixas Automaticas,
seja por pedido dirigido ao Universo, recuperar os fundos remanescentes e nao utilizados da sua
Conta de Pagamento a Débito. No caso de pedido ao Universo, a transferéncia dos fundos sera
feita preferencialmente por transferéncia bancaria para o IBAN SEPA indicado pelo Titular.
Caso o Titular detenha varias Contas de Pagamento (a débito ou a crédito), o Cartdo permite
selecionar, previamente a realizagdo de cada Operagdo de Pagamento em concreto, qual a Conta
de Pagamento a utilizar para a execugao dessa Operagao de Pagamento.
O Titular pode encerrar a Conta de Pagamento a Débito:
a) por sua iniciativa, mediante instru¢do de encerramento dirigida ao Universo, em papel ou noutro
suporte duradouro, com a antecedéncia de 1 més; ou
b) nasequéncia e nos termos de proposta do Universo, com pelo menos 2 meses de antecedéncia.
Ao encerramento da Conta de Pagamento a Débito aplica-se o previsto nos niumeros 5 a 7 da
clausula 34.2, com as devidas adaptagoes.
Os encargos devidos pela execugao de Operagdes de Pagamento a débito serdao debitados na
Conta de Pagamento a Débito.
O Universo goza do direito de retengao, nos termos gerais de Direito, sobre o montante que se
encontre depositado na Conta de Pagamento a Débito, pelo montante do crédito detido pelo Universo
sobre o Titular ao abrigo do Acordo, nomeadamente para efeitos de compensagao daquele crédito.

Universo, IME, S.A.+ Inscrita no Banco de Portugal sob o nimero 7500 « Sede: Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia + Capital Social €90.000.000,00, matriculada na CRC Maia « NIPC: 513 102 248

Verséo 04.2026

35



Liverso.

ANEXO 1 AS CONDICOES GERAIS - PRECARIO, ENCARGOS E DESPESAS

1.2 Prestacdo de servicos de pagamento e emissao de moeda eletronica

A prestacao dos servigcos objeto do Acordo acarretara a cobranga ao Titular dos seguintes encargos devidos
ao Universo, em acréscimo aos encargos identificados na clausula 2.2 deste Anexo 1 destas Condigdes
Gerais e devidos ao Universo:

Contas de
Pagamento
Débito* Crédito

Encargos

1. Comissao disponibilizagdao de Cartao

1.° Titular 0,00 € 0,00 € (1)
2.° Titular (caso seja aplicavel) 0,00 € 0,00 € (1)

2. Comissoes sobre as Operagoes de Pagamento

efetuadas:
Levantamento de numerario em Caixas Automaticas 0,00 € n.a. (1) (8)(9)
Adiantamento de numerario em Caixas Automaticas n.a. |4,50%*+ 3,90 € (1) (8) (9)

(“cash advance”)

Pagamento de bens e servicos com os Cartbes em
estabelecimentos comerciais: i) de apostas, 0,00 € |4,50%**+3,90 € (1) (8) (9)
designadamente de jogos, lotarias, casinos, fichas de
jogo, ii) de compra e venda de moeda estrangeira e
transferéncias internacionais

Transferéncias a Crédito Intrabancarias 0,48€ |4,50%**+ 3,90 €| (1) (5)(8) (9)
Transferéncias a Crédito SEPA +:

0,48 € [4,50%*+ 3,90 €| (1) (5)(6)(7)

Pontuais
(8) (9)
0/ *%
Permanentes 0,48 € |4,50%**+ 3,90 €| (1)(5)(6)(7)
(8) (9)
Transferéncias MB Way — App MB Way 0,2% 0,3% (1) (8) (10)
Operacgdes efetuadas:
Fora do Espago Econémico Europeu (EEE) 1,635%** 1,635%** (1) (3)(8) (9)
Em moeda diferente de Euro, Coroa Sueca ou Leu 0,962%** 0,962%** (1) (4)(8) (9)
Romeno

3. Contraprestacoes de Servigos Financeiros:

Substituicdo de Cartéo a pedido ou por razéo 9,62 € 9,62 € (1) (2) (8)
imputavel ao Titular

* Caso seja aplicavel nos termos da clausula 44.2 das Condigdes Gerais.

** Sobre o valor da transagao.

(1) Acresce Imposto do Selo a taxa legal em vigor, atualmente de 4%.

(2) Aplicavel quando o Titular pede a substituigdo do Cartdo no decorrer de notificagao de perda, roubo,
furto, falsificagdo ou apropriagcdo abusiva do cartdo (exceto nas situagdes de extravio de Cartao
pelo correio) ou quando o Cartdo se apresente danificado ou em mau estado por motivo ndo
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imputavel ao Universo.
Operacoes efetuadas fora do EEE.

Operacdes efetuadas em moeda diferente de Euro, Coroa Sueca ou Leu Romeno (de acordo com
Regulamento 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009).
Aplicavel apenas quando: (i) a transferéncia nao é efetuada em Caixa Automatica, na modalidade
de pagamento a débito, ou (ii) a transferéncia é efetuada em Caixa Automatica na modalidade de
pagamento a crédito.

Limite maximo por transferéncia ou limite cumulativo de transferéncias a cada 30 dias, de 5.000 €.
Acresce IVA a taxa legal em vigor.

Pode acrescer Imposto do Selo sobre utilizagdo do crédito — conforme tabela geral do Imposto do
Selo 17.2.4 — calculado sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida
apurados diariamente durante o més, divididos por 30 dias (se aplicavel durante a vigéncia do
Acordo).

No caso especifico da Modalidade Pagamento Fracionado, pode acrescer Imposto do Selo sobre a
utilizacao do crédito — conforme tabela geral do Imposto do Selo—17.2.1 e 17.2.2 — calculado sobre
o montante do fracionamento, conforme as taxas legais em vigor e sera aplicado em cada més ou
fracao.

O Universo podera isentar o pagamento da presente comissdao ao abrigo de campanhas
promocionais devidamente comunicadas ao Titular.

(10) Comisséo aplicada sobre o valor da transacao.

Versao 04.2026
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2.2 Utilizacao da Linha de Crédito relativa a Conta Pagamento a Crédito e associada ao Cartao

A utilizacdo da Linha de Crédito associada ao Cartao acarretara a cobranca ao Titular dos seguintes
encargos devidos ao Universo, 0os quais acrescem aos encargos relacionados com a prestacao dos servigos
de pagamento e emissao de moeda eletronica incluidos no objeto do Acordo indicados na clausula 1.2 do

presente Anexo 1 as Condi¢des Gerais e devidos ao Universo:

Encargos Precario Nota
Comisséo limite crédito excedido (acima de 20 €) 20€ (1)
Comissdo de recuperagdo de valores em divida, por 4% da mensalidade, minimo (1) (2)

prestacéo vencida e ndo paga

12 € e maximo 150 €

Comissao de acesso a modalidades de “Pagamentos
Especiais” sem juros

Até 10% do montante da
transacdo, com o limite
maximo de 250 €

(1) 4)

Juros de Mora

3% a acrescer a TAN em
vigor para 0s  juros
remuneratorios contratuais

Plano de Pregario Light

4,90 €

(1) Acresce Imposto do Selo a taxa legal em vigor, atualmente de 4%.
(2) Pode acrescer Imposto do Selo sobre utilizacdo do crédito — conforme tabela geral do Imposto do Selo
17.2.4 — calculado sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados
diariamente durante o més, divididos por 30 dias (se aplicavel durante a vigéncia do Acordo). No caso
especifico da Modalidade Pagamento Fracionado, pode acrescer Imposto do Selo sobre a utilizagdo do
crédito — conforme tabela geral do Imposto do Selo — 17.2.1 e 17.2.2 — calculado sobre o montante do
fracionamento, conforme as taxas legais em vigor e sera aplicado em cada més ou fragao.
(3) Inclui Imposto do Selo a taxa legal em vigor, atualmente de 4%.

(4) Poderao ser aplicadas comissdes de montante inferior, ou isentadas em ambito de campanha.
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DECLARAGOES FINAIS

DECLARO para os devidos efeitos que:

a) Recebi todas as informagdes pré-contratuais relativas ao Acordo, incluindo a Ficha de Informacéo
Normalizada em Matéria de Crédito aos Consumidores (FIN) e o Documento de Informagao sobre

Comissodes, cujo conteudo tomei esclarecido conhecimento.

b) Tomei conhecimento integral e aceito por corresponder integralmente & minha vontade estas Condigbes
Gerais e as Condigdes Particulares, cujo texto integral me foi previamente fornecido e sobre as quais
me foram prestados todos os esclarecimentos necessarios, incluindo sobre o direito que tenho de retirar,
a qualquer momento, o consentimento prestado para o tratamento dos meus dados pessoais, nos casos
em que tal tratamento assente exclusivamente nesse consentimento, bastando fazé-lo de acordo com

o previsto nestas Condi¢des Gerais.

c) Confirmo que todas as informagdes por mim prestadas sdo atuais e verdadeiras e que essas
informacbes assim como a sua atualizagdo sdo da minha inteira responsabilidade e constituem

elementos essenciais a concessao de crédito.

d) Autorizo o Universo a confirmar as informagdes por mim prestadas e a obter as informagdes adicionais
que forem necessarias, designadamente junto das bases de dados pessoais, da Central de
Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal, da lista publica de execugbes e de empresas
especializadas em informagdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa atividade
e a fazer o inter-relacionamento dos meus dados com as bases de dados do Banco de Portugal, outras
bases de dados do Universo, bem como com base de dados publicas nacionais ou internacionais, com
vista a analise de propostas de crédito a apresentar pelo Universo ou a gestao do Acordo ou para efeitos

do cumprimento de obrigagdes legais.

e) Declaro nédo ter qualquer tipo de relagdo negocial, designadamente investimentos comerciais e
participagdes societarias, fornecimento de bens e/ou relagdes de prestacao de servigos, com os paises

sob sangbes expressamente identificados em listagens publicas.

f) Tomei conhecimento expresso de que, ao abrigo dos deveres de identificagdo dos clientes e de
diligéncia que sao impostos ao Universo, sob supervisdao do Banco de Portugal, por efeito do regime
juridico aplicavel ao combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, o
Universo esta legalmente obrigado a, para os especificos fins do cumprimento das obrigacdes legais
nessa matéria e nos termos legalmente exigidos ou permitidos, obter e conservar copias dos
documentos comprovativos do cumprimento dos referidos deveres de identificagao e diligéncia e efetuar
a consulta de listas oficiais de san¢des (designadamente, OFAC, ONU, EU, PEP’s) que contenham

informacao relevante para tais fins.
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