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Considerando que:

A Universo IME, S.A. (doravante designada por “Universo”) é uma entidade que se rege por
elevados padrées de responsabilidade e ética profissional e, por principios de integridade,
transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé. Pretende-se com a presente Politica de
Participacdo de Irregularidades e Infracdes (doravante designada por “Politica”) frisar as
caracteristicas utilizadas pela Universo quanto ao tratamento dado as comunicacdes e
procedimentos internos, alternativos a cadeia de reporte habitual, que permitam aos
Denunciantes no seu geral comunicar preocupacoes legitimas e significativas sobre assuntos
relacionados com a organizagdo que considerem relevantes e que se enquadrem na presente

Politica.

As Orientacbes da EBA (“European Banking Authority”), concretamente, as EBA/GL/2021/14
sobre governo interno ao abrigo da Diretiva (UE) 2019/2034, recomendam, na sua generalidade,
que as entidades financeiras adotem procedimentos internos, alternativos a cadeia de reporte
habitual, que permitam aos Denunciantes comunicar preocupagdes legitimas e significativas

sobre assuntos relacionados com as atividades exercidas pelas entidades financeiras.

O Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (Decreto-Lei 298/1992, de
31 de dezembro, com as subsequentes alteracdes), refere a necessidade de as instituicdes de
crédito implementarem meios especificos, independentes e auténomos de rece¢do, tratamento
e arquivo de participacdes de determinadas irregularidades graves e indicios sérios de Infragdes,

estabelecidas em legislacdo especifica.

A Lei n.2 83/2017 de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo, impde que as entidades obrigadas criem canais
especificos, independentes e andnimos que internamente assegurem, de forma adequada, a
rececdo, o tratamento e o arquivo das comunica¢Bes de irregularidades relacionadas com
eventuais violagdes a lei, a regulamentagdo que a concretiza e as politicas e aos procedimentos
e controlos internamente definidos em matéria de preven¢do do branqueamento de capitais e

do financiamento do terrorismo.

Ainda, por seu turno, a Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro, também conhecida como Lei de
Whistleblowing que estabelece o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragdes
(RGPDI), refere que as pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais trabalhadores dispGem de

canais de denuncia interna.
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vi.

vii.

viii.

Xi.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral da Prevencdo
da Corrupgdo (RGPC), indica que as entidades abrangidas disp6em de canais de denuncia interna
e ddo seguimento a denuncias de atos de corrupgao e infragdes conexas nos termos do disposto
na legislagdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, relativa a protecdo das pessoas que

denunciam violagdes do direito da Unido.

O Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho,
relativo aos requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as empresas de
investimento, estabelece que as instituicdes devem dispor de um processo formal para

comunicar as infragdes aos limites de risco ao nivel hierdrquico adequado.

O Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal (com as subsequentes alteragbes), relativo aos
sistemas de governo e controlo interno indica que as Instituicdes devem dispor de uma politica
de participacao de irregularidades que observe o disposto no artigo 116.2-AA do Regime Geral

das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

O Aviso n.2 1/2022 do Banco de Portugal (com as subsequentes alteracbes), que regulamenta
o cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, indica que as entidades financeiras elaboram um relatério anual que contenha, a
descricdo dos canais especificos, independentes e anénimos, que internamente asseguram, de
forma adequada, a recec¢do, o tratamento e o arquivo das comunica¢des de Irregularidades
relacionadas com eventuais violagGes a regulamentagdo, as politicas e aos procedimentos e
controlos internamente definidos em matéria de preven¢ao do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo.

A Instrucdo n.2 18/2020 do Banco de Portugal (com as subsequentes alteracdes) que
regulamenta os deveres de reporte respeitante a conduta e cultura organizacional e aos
sistemas de governo e controlo interno, indica que as Instituicdes devem reportar ao Banco de
Portugal um relatério anual com uma descricdo dos meios de rececdo, tratamento e arquivo das

participagdes de Irregularidades.

A presente Politica vem nesse sentido implementar os requisitos regulatdrios relativos a
participagdo de Irregularidades, InfragGes e indicios sérios de Infragdes, em particular, da Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
Infracbes, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937 relativa a

protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.
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1. INTRODUGAO
1.1 OsETIVO E AmBITO

A presente Politica estabelece um sistema de comunica¢do de praticas entendidas como irregulares,

com vista a:
1. Detetar praticas ja existentes ou potenciais praticas irregulares ou infragcées;
2. Fomentar nos(as) Colaboradores da Universo uma atitude preventiva, corretiva e integra;

3. Disponibilizar um canal de comunicacdo que permita aos Denunciantes a comunica¢do de

Irregularidades e Infragdes de forma livre, voluntdria, confidencial e anénima;

4. Evitar prejuizos associados ao risco de (in)conformidade com normas legais, regulamentares ou

de conduta, protegendo os interesses legitimos de todos os(as) Denunciantes da Universo;

5. Reforcar uma reputacdo de transparéncia e alinhar com as melhores praticas nacionais,

europeias e internacionais em matéria de governo societdrio.

Esta Politica estabelece o conjunto de regras de atuagdo e procedimentos em matéria de participagdo

de Irregularidades e Infragdes.

1.2 ReVISAO DA PoLiTICA

Compete a Diregdo de Compliance & AML ou Fung¢do de Conformidade, enquanto responsavel pela
presente Politica, apresentar ao Orgdo de Administracdo e ao Orgdo de Fiscalizacdo quaisquer propostas
para a altera¢do ou atualizacdo do mesmo, sempre que entenda adequado, devendo o mesmo ser
objeto de revisdes periddicas, a realizar no minimo a cada dois anos e sempre que ocorram alteracdes
na legislacdo e regulamentacdo que o justifiquem. Compete ao Orgdo de Administracdo depois de obtido
o devido parecer prévio do Orgdo de Fiscalizagdo, aprovar as altera¢des a presente Politica. Compete 3
Funcdo de Gestdo de Risco proceder a divulgacdo interna da presente Politica, bem como a divulgacao

externa através da publicacdo em sitio da Universo.

1.3 ESTRUTURA DA PoLiTICA

A presente Politica encontra-se estruturada nos seguintes capitulos:

a) O primeiro e presente capitulo visa identificar a estrutura, os objetivos e o &mbito da Politica e
identificar os destinatarios e os 6rgdos responsaveis pela sua atualizacdo e manutencao;

b) O segundo capitulo caracteriza a funcdo do Responsdvel pelo Cumprimento Normativo;

©2025 Universo, IME, S.A. pdg: 6/15
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¢) O terceiro capitulo apresenta as caracteristicas a observar quanto as participa¢des e canais de
comunicagao;

d) O quarto capitulo visa descrever o procedimento de precedéncia da dendncia interna e
proibicdo de divulgagdo publica;

e) O quinto capitulo descreve o processo de recegdo, registo e tratamento de comunicagGes de
Infragdes e Irregularidades;

f) O sexto capitulo refere as consequéncias de incumprimento da presente Politica;

g) O sétimo capitulo apresenta os requisitos de formac3o previstos na Universo.

2. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (“RCN”), é designado pelo Orgdo de Administracdo da
Universo, e tem como principais fungdes monitorizar e controlar a execu¢do do Programa de
Cumprimento Normativo, sem prejuizo de competéncias legalmente conferidas a outros Orgdos,

Membros dos Orgdos Sociais ou Colaboradores(as) da Universo.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo exerce as suas fungdes com independéncia e autonomia
decisoria, dispondo de acesso a informagdo interna e aos recursos técnicos e humanos necessarios ao

exercicio das suas fungoes.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo deverd prestar todos os esclarecimentos necessarios
sobre a aplicagdo da presente Politica de Participagdo de Irregularidades e Infragdes, bem como,
promovera a realizagdo de auditorias internas regulares com vista a avaliagdo do cumprimento da

mesma.

3. CARACTERISTICAS A OBSERVAR QUANTO AS PARTICIPACOES E CANAIS DE COMUNICACAO

A Universo repudia toda e qualquer pratica integrante do conceito de Irregularidade ou Infragdo, pelo
que impde, para o efeito, o cumprimento rigoroso dos principios e valores vertidos no Cédigo de Etica e
Conduta em todas as suas relagdes internas e externas, seja com entidades privadas ou entidades

publicas.

Todos(as) os(as) Colaboradores(as) e Membros dos Orgdos Sociais da Universo devem cumprir o Cédigo
de Etica e Conduta, as normas aplicaveis, nacionais e internacionais, sendo expressamente proibidos
todos e quaisquer comportamentos que possam consubstanciar a pratica de Irregularidades ou

Infragdes.

©2025 Universo, IME, S.A. pag: 7/15
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As atividades da Universo sdo realizadas em torno de principios fundamentais de cumprimento da Lei,
das Politicas e Regulamentos da Universo, bem como, dos mais elevados padrées de ética,

responsabilidade, transparéncia, rigor e profissionalismo.

No exercicio da atividade da Universo, podem ser frequentes as interacdes com funciondarios publicos,
administrativos, agentes governamentais e demais organismos publicos, devendo tais interagdes ser
pautadas pela maior retidao, transparéncia bem como pelo estrito cumprimento de todas as normas

legais e deveres deontoldgicos aplicaveis, e das disposi¢cdes da presente Politica.

Assim, no ambito de todas as regras e normas legais e regulamentares aplicaveis, a Universo garante o

cumprimento dos seguintes principios:

3.1. Carater Voluntario da participagdo: o recurso ao sistema de comunicac¢do interna Universo de
praticas irregulares pelos(as) Denunciantes é voluntdrio, ndo assumindo em nenhum momento carater
obrigatdrio e, é sempre uma opcado confidencial para todos os(as) Denunciantes que por algum motivo

entendam ser necessario recorrer ao presente canal.

3.2. Carater Confidencial da participacdo: a identidade do Denunciante ndo pode ser revelada a
terceiros, e, serd apenas conhecida pela Funcdo de Conformidade da Universo. A identidade do
Denunciante serd apenas divulgada por forca do cumprimento de obrigacdes legais ou decisdo judicial,
devendo nestas situagBes ser sempre precedida de comunicagdo escrita ao Denunciante, referindo
nesta comunicagdo os respetivos motivos da divulgagdo (a menos que tal ndo seja admissivel por lei).

Poderd ainda o Denunciante optar por realizar a participagdo a titulo anénimo.

3.3. Proibigdo de qualquer tipo de utilizagdo abusiva do canal de participagGes: o(a) Denunciante que
pretenda recorrer ao presente canal devera garantir que se baseia em informagGes verdadeiras no
momento da denuncia. Sem prejuizo do disposto no numero precedente, a conduta daqueles que
denunciem indicios de praticas irregulares ou de Infragdes, com manifesta falsidade ou ma-fé, assim
como o desrespeito pelo dever de confidencialidade associado a denuncia, constituirda uma infragao
suscetivel de ser objeto, consoante aplicavel, de sanc¢do disciplinar ou de penalizagdo/resolucdo
contratual, adequada e proporcional a infragdo, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil e/ou

criminal que possa advir para o autor da pratica da referida conduta.

3.4. Para efeitos da presente Politica:
a. Constituem Infragdes, os atos ou omissdes, praticados de forma dolosa ou negligente, que se
encontram previstos e descritos no artigo 2.2, n.2 1, da Lein.2 93/2021, de 20 de dezembro, bem
como no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, nomeadamente nos seguintes dominios:

I.  Contratagdo publica;
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Il Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

Il. Seguranca e conformidade dos produtos;

V. Seguranga dos transportes;

V. Prote¢do do ambiente;

VI. Prote¢do contra radiagdes e seguranga nuclear;
VII. Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar
animal;
VIIl.  Saude publica;

IX. Defesa do consumidor;

X. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao;

XI. Prevencdo da corrupcao e InfracGes conexas.

b. Constituem Irregularidades, os atos ou omissGes graves, praticados de forma dolosa ou
negligente, que se encontram relacionadas com a administra¢do, organizacdo contabilistica e
fiscalizacdo interna da Universo, ou indicios sérios de Infragdes a deveres previstos no Regime
Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (Decreto-Lei 298/1992, de 31 de
Dezembro, com as subsequentes alteragdes - RGICSF), no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020
(com as subsequentes alteracdes), na Lei n.2 83/2017 de 18 de agosto e no Aviso do Banco de
Portugal n.2 1/2022 (com as subsequentes altera¢des), no Regulamento (UE) n.2 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.

c. Constituem outros atos passiveis de serem participados através de um dos canais de denuncia:
i Assédio laboral;

ii. Assédio sexual;

iii. Qualquer tipo de discriminagdo (orientagdo sexual ou outros);

iv. Violagdes do Cédigo de Etica e Conduta;
V. Divulgacdo de dados confidenciais;

vi. Retaliagdao contra qualquer Denunciante;
vii. Conflitos de interesses.

d. Canal de Denuncia Interna, corresponde ao canal de participagcbes de Irregularidades e
infragBes previsto nas alineas a), b), c) e d) do ponto 5, através do qual devem ser apresentadas
as denuncias de Infragdes ou Irregularidades, com ou sem identificagdo do Denunciante;

e. Denunciado(a), a pessoa que, na denuncia, seja referida como autora da Infragdo e/ou

Irregularidade ou a que esta esteja associada;

©2025 Universo, IME, S.A. pdg: 9/15
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f. Denunciante: para efeitos da presente Politica, considera-se Denunciante a pessoa singular com
alguma relagdo com a Universo que denuncie uma Infragdo ou Irregularidade com base em
informacdes obtidas no dmbito da sua atividade pessoal ou profissional, independentemente
da natureza ou sector dessa atividade (ainda que essas informagGes tenham sido obtidas no
ambito de uma relagdo profissional entretanto cessada, ou durante o processo de recrutamento
ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional constituida ou
ndo constituida). Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente, (i) os trabalhadores,
(ii) os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e os fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob a sua dire¢do ou supervisdo, (iii) os titulares de participagdes
sociais, membros dos 6rgdos de administragdo e érgdos fiscais da Universo, (iv) os voluntarios e

estagiarios (remunerados ou ndo remunerados) e (v) clientes.

3.5. No que diz respeito as Irregularidades, Infragdes e indicios sérios de InfracOes relativas a deveres
previstos nos termos da presente Politica, todos os trabalhadores que exercam fungdes na Universo,
nomeadamente nas areas de auditoria interna, de gestdo de risco, de conformidade e juridicas, e que
tomem conhecimento das Irregularidades graves atrds referidas, tétm um dever acrescido de as

denunciar ao Orgdo de Fiscalizag3o.

3.6. Caso o Denunciado seja um elemento da equipa da Diregdo de Compliance & AML ou Fungéo de
Conformidade, deve a gestdo do processo em causa, transitar para a Diregdo de Internal Audit ou Fungdo

de Auditoria Interna.

4. PRECEDENCIA DA DENUNCIA INTERNA E PROIBICAO DE DIVULGACAO PUBLICA

Considerando a existéncia de um Canal de Denuncia Interna, o(a) Denunciante ndo pode recorrer
previamente a canais de denuncia externa ou divulgagdo publica de uma Irregularidades ou Infragdo, no
caso desta ultima, exceto nos casos referidos nos n.2s 2 e 3 do artigo 7.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de

dezembro.

O(a) Denunciante que, fora dos casos legalmente previstos, divulgue publicamente uma Infragdo ou
Irregularidade ou dela der conhecimento a érgdo de comunicagdo social ou a jornalista, ndo beneficia

da protecao conferida pela lei.

5. RECEGAO, REGISTO E TRATAMENTO DE COMUNICACOES DE INFRACOES E IRREGULARIDADES

A comunicagdo de quaisquer dentncias ao abrigo e nos termos da presente Politica far-se-a através de

um canal de participac¢des, a qual podera ser efetuada por meio:

©2025 Universo, IME, S.A. pdg: 10/15
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Escrito, mediante carta remetida para o enderego postal “Sonae Maia Business Center”,
Edificio 2D — 5.2 piso, EN13-km 6.78, Lugar do Espido, Via Norte, 4470-179 Maia, Portugal, com
o destinatario “Responsdvel pelo Cumprimento Normativo da Universo, IME, S.A.” e a
indicagdo de “Confidencial”; e/ou

Escrito, mediante o envio de correio eletrénico para o  enderego
irregularidade.infracao@universo.com; e/ou

Verbal, através de reunido presencial ou telefénica agendada para esse efeito ou através de
participagdo direta por voz com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo da Universo,
IME, S.A., sendo lavrada ata ou gravada a comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel,

mediante o consentimento do(a) Denunciante; e/ou

Para assegurar a mdaxima eficacia do canal de participagGes, as cartas postais enderecadas para o

endereco postal “Sonae Maia Business Center”, Edificio 2D — 5.2 piso, EN13-km 6.78, Lugar do Espido,

Via Norte, 4470-179 Maia, Portugal, com o destinatario “Responsavel pelo Cumprimento Normativo da

Universo, IME, S.A.” ndo devem ser abertas por outra pessoa que ndo o Responsavel pelo Cumprimento

Normativo da Universo, IME, S.A..

Ainformacdo constante da participagdo deve, caso tal seja requerido pelo Denunciante, ser transmitida

de forma andnima a todos os intervenientes da Universo no processo.

As comunicagdes recebidas sdo objeto de registo pela Fungdo de Conformidade, que devera conter:

a.

> @ o

Numero identificativo;

Identificagdo do Denunciado;

Identificagdo do lugar onde ocorreu ou ocorre a conduta irregular;
Data da rececgao;

Tempo em que ocorreu a conduta irregular;

Como foi detetada a irregularidade;

Entrega, caso disponivel, de documentagdo de suporte a denuncia;
Descricdo breve da natureza da comunicacao; e, quando aplicavel:
Medidas adotadas face a comunicacgdo;

Estado do processo;

Data de encerramento;

Data de prorrogacao do prazo de conclusdo (se aplicavel);

Justificacdo para prorrogacao (se aplicavel).

O registo das comunicagdes recebidas serd mantido permanentemente atualizado em base de dados.

©2025 Universo, IME, S.A. pdag: 11/15
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As participagOes efetuadas ao abrigo da presente Politica, bem como os relatérios a que elas deem lugar,
sdo conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reprodugdo integral e inalterada

da informacdo, pelo prazo de cinco anos.

Caso tenha fornecido um contacto, o Denunciante serd notificado, num prazo de sete dias, da rececao
da denuncia, e informado dos requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade da
denuncia, nos termos do n.2 2 do artigo 7.2 e dos artigos 12.2 e 14.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de

dezembro.

Apos estarem registadas, as comunicagdes sdo alvo de analise preliminar pela Fungdo de Conformidade
por forma a certificar o grau de credibilidade da comunicacdo, o carater irregular e/ou ilicito do
comportamento reportado, a viabilidade da investigacdo e a identificagdo das pessoas envolvidas ou

gue tenham conhecimento de factos relevantes, e que por isso devam ser inquiridas.
O relatdrio de andlise preliminar concluira pelo avango ou arquivamento da investigagdo.

Caso se considere que a comunicacao é infundada, abusiva, contenha informacdes claramente erréneas
ou enganosas, e tenha sido feita com o intuito Unico de prejudicar outrem, sera promovido o seu
arquivamento, a sumula dos fundamentos comunicada ao autor da comunicag¢do (a ndo ser que este
ndo se tenha identificado), a imediata destruicdo dos dados pessoais envolvidos, o tratamento

estatistico e informacao desse arquivamento.

Caso se considere que os factos relatados na comunicacdo ndo sdo suscetiveis de consubstanciar a
pratica de uma Infragdo ou Irregularidade nos termos previstos na presente Politica, a Fungdo de
Conformidade procede ao seu arquivamento, resposta ao Denunciante quando identificado e registo

interno.

Caso se considere que a comunicacgdo é consistente, plausivel e verosimil e que os factos relatados sao
suscetiveis de consubstanciar a pratica de uma Infracdo ou Irregularidade nos termos previstos na
presente Politica, iniciar-se-a um processo de investigacdo, conduzido e supervisionado pela fungdo de

Conformidade.

Concluida a fase de investigacdo prevista no niumero anterior, serd elaborado um relatério final com a
andlise efetuada a dendncia, a descricdo dos atos internos realizados, os factos apurados durante a
investigacdo, e apresentada a respetiva decisdo devidamente fundamentada. Nesse relatério serdo
igualmente indicadas eventuais medidas adotadas (ou a adotar) para mitigar o risco identificado e

prevenir a reincidéncia das Infragdes e/ou Irregularidades relatadas.

O prazo para conclusdo do processo de averiguacdo e elaboracdo de relatério com as devidas

conclusdes, assim como comunicacado ao Denunciante (em caso de denuncia ndo andénima) do respetivo
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relatorio, é de 90 dias contados a partir da data da rece¢do da denuncia. Nos casos em que as

circunstancias assim o exijam o prazo de 90 dias podera ser alvo de prorrogag¢do com fundamento

O relatdrio, caso se conclua pela existéncia de uma infragdo, irregularidade ou outro ato suscetivel de
denuncia, serd partilhado e discutido com os elementos designados das equipas de Internal Audit e

People & Culture, para aferir do grau do incumprimento detetado e eventuais san¢des a serem aplicadas.

Caso se entenda necessario e adequado, nomeadamente em fungdo do tipo e da natureza da Infragdo
ou Irregularidade, proceder-se-d a comunicagdo da Infracdo ou Irregularidade as autoridades

competentes.

Quando a denuncia ndo for anénima, serdo comunicadas ao Denunciante, num prazo de trés meses a
contar da data da rece¢do da denuncia, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a

denuncia e a respetiva fundamentacao.

O 6rgdo, comissdo ou pessoa responsavel pelo tratamento das denuncias, poderd, sempre que entender
necessario, ser auxiliado por outras pessoas internas ou externas, nomeadamente auditores externos
ou outros peritos para auxiliarem na investigacdo, especialmente quando as matérias em causa o
justificarem. Estas pessoas ficam igualmente abrangidas pelo dever de confidencialidade previsto nesta

Politica.

Os Denunciantes(as) que participem Irregularidades ndo deverdo ser alvo de retaliagdo, discriminagdo

ou outro tipo de tratamento injusto pela Universo.

Sempre que se considere necessario para o cumprimento das disposi¢des previstas nesta Politica,
poderdo ser inquiridas quaisquer pessoas cuja inquiricdo seja relevante para a investigacdo da denuncia,

nomeadamente o Denunciado.

Sem prejuizo do cumprimento do artigo 18.2 da Lei 93/2021, de 20-12 e sempre que n3o coloque em
causa as finalidades do procedimento de participacdo de irregularidades, devera ser dado conhecimento

do processo em curso, bem como dos seus resultados ao responsavel hierarquico do Denunciado.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera elaborar um relatério por cada Irregularidade
cometida, do qual conste a identificagdo das regras violadas, a sang¢do aplicada e as medidas adotadas

ou a adotar pela Universo no ambito do seu sistema de controlo interno.

As Irregularidades e Infragdes participadas deverdo ser transmitidas ao Orgdo de Fiscalizagdo caso esta
transmissdo ndo coloque em causa as finalidades do procedimento de participagdo de Irregularidades,

com uma periodicidade minima trimestral.
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6. INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras constantes na presente Politica por qualquer Colaborador(a) ou Membro
de Orgdo Social, dependendo do grau de culpa do infrator e da gravidade, podera dar lugar a aplicacdo
das seguintes sanc¢Ges disciplinares, as quais podem ser aplicadas, com ou sem divulga¢do no dmbito da

empresa:

a. Repreensdo ndo registada;

b. Repreensdo registada;

c. Sancado pecuniaria;

d. Perda de dias de férias;

e. Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f. Despedimento com justa causa.

O incumprimento das regras constantes na presente Politica por subcontratados, parceiros e outros
terceiros, podera constituir motivo para aplicacdo de penaliza¢des e/ou resolucdo do contrato, de forma

adequada e proporcional ao incumprimento observado.

O ndo cumprimento das normas da presente Politica podera ainda conduzir a responsabilizagdo
administrativa ou civil dos infratores, e ainda, consoante a gravidade do incumprimento e a

culpabilidade do infrator, dar origem a sang¢des criminais.

7. FORMACAO

A Universo assegura a realizacdo de um programa de formacao periddica sobre o conteudo da presente

Politica, a todos(as) os(as) Colaboradores(as) e Membros dos Orgdos Sociais.

A formacdo ministrada deve ser adaptada as fungbGes desempenhadas pelos(as) Colaboradores(as) e
atribuicdes dos Membros dos Orgdos Sociais em causa, tendo em conta os diversos graus de exposi¢do

aos riscos identificados.
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