Liverso.

Politica de Prevencdo, Comunicagdo e Sanagdo

de Conflitos de Interesses



m ive rSO Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacgdo de Conflitos de
i Interesses

indice
I [0} 1o Yo [N ole [o JNu USSP 4
1.1 ObIETO € AMDITO ...ttt et en s 4
1.2 ReVISAO A POMTICO . c..eiiiiiiiiiiie et 4
1.3 ESTUTUra da POIICQ it 5
2 CoNnflitos A INTEIESSES ....ccuiiiiiiiiiiiiiiie e 6
1228 N I To o1 o | o L3S USRS UPURURP 6
2.1.1 Conflitos entre a UNIVERSO-IME e os seus colaboradores ........c..ccccevueennee. 6
2.1.2  Conflitos @Ntre CENTES. ....coouiii i 7
2.1.3  Conflitos entre a UNIVERSO-IME e 0s seus clientes..........c.ccocveeviiniiiinnenne 9
2.1.4 Conflitos entre a UNIVERSO-IME e a sua Direcao de TOPO .....cccceevvevvvvennnne... 10
3 PrNCIPIOS APICAVEIS ...t e e e 11
3.1 EHCA € CONAUIO ...ttt nnas 11
VNN ool oTe (=T a el (o FUNNNUNR TR RPUPRRT SR 11
TG I =Ye [ [ To o [ [ T PSPPSR 12
3.4 PropOrCiONAIAAAE ......ooovviiieeeeeeeeeeeee et e e e e e e 12
3.5 Transversalidade.........cooiiiiiiiiiiii e 12
N N (A< Y alele [ T 13
5 COMUNICACAO € REGISTO ..uuueeiiiiiiiiiiiiiiititieitee ettt ee e ee e e e e ee e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeaans 13
6 GESTAO € MIIGACTIO. wuutiteieeeeee e et raaeaeas 14
7  Consequéncias do Incumprimento da presente POICA .........eeeeeeiieeeciieieeeeeeeeee 16

©2024 Universo, IME, S.A. pag: 2



Liverso.

Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacgdo de Conflitos de

Interesses

Histoérico de Versoes

- Criacdo / Orgdio Responsdvel Parecer Orgdio Responsdvel
Versdo Data L o . _
Atudlizagdo Atualizacdo Prévio Aprovacdo
Direcdo L | & L
. L reedotega Orgdo de Conselho de
01 jul. 14 Criacdo Regulatory L . -
. Fiscalizagdo Administracdo
Compliance

©2024 Universo, IME, S.A.

pag: 3




m ive rSO Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacgdo de Conflitos de
i Interesses

1 INTRODUGCAO
1.1 OBJETO E AMBITO

A Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses da
Universo, IME S.A. (doravante designada por “Instituicdo” ou “UNIVERSO-IME") visa
estabelecer as medidas e os procedimentos necessdrios para assegurar uma adequada
prevencdo, identificacdo, gestdo e sanacdo de conflitos de interesses, reais ou potenciais,
bem como os principios de atuagdo e as normas de conduta profissional a observar junto
da UNIVERSO-IME pelos seus colaboradores, onde se incluem a Direcdo de Topo, no

exercicio das respetivas funcdes consideradas adequadas a dimensdo da Instituicdo.

Assim, seguindo os principios internos, legais e regulamentares aplicaveis, esta Politica

tem como principais objetivos:

a) Assegurar uma adequada segregacdo de funcdes e o estabelecimento de barreiras
a circulacdo de informacgdo, respeitando-se para efeito o principio geral da

confidencialidade;

b) Criar procedimentos de controlo que levem & diminuic&o do risco de ocorréncia

de conflitos de inferesses, mesmo quanto a fungcdes potencialmente conflituantes;

c) lIdentificar, avaliar, gerir e mitigar os conflitos de interesses reais e potenciais que
possam influencia negativamente o desempenho de funcdes por qualquer dos

colaboradores da instituicdo, ou, os seus clientes (ainda que a titulo indireto);

d) Os principios gerais aplicados as situacoes de Conflitos de Interesses e eventuais

sancoes aplicdveis.

A presente Politica, considerando os diversos estddios revelantes tem como principais
objetivos a caracterizacdo, identificacdo, prevencdo, monitorizacdo, gestdo e mitigacdo

das situacoes identificadas como de “Conflitos de Interesses”.

Este documento deve, no entanto, ser considerado em conjunto com outos normativos

internos tidos como relevantes, tais como o Cédigo de Conduta da UNIVERSO-IME.

1.2 REevISAO DA Politica

Compete & Direcdo Legal & Regulatory Compliance, enquanto responsdvel pelo presente

Politica, apresentar ao Orgdo de Administracdo e ao Orgdo de Fiscalizacdo quaisquer
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propostas para a alferacdo ou atualizacdo, sendo a sua aprovacdo da responsabilidade do

Orgdo de Administracdo com parecer prévio do Orgdo de Fiscalizacdo. Esta Politica

deverd ser atualizado, pelo menos, numa base anual.

1.3 ESTRUTURA DA Politica

A presente Politica encontra-se estruturado nos seguintes capitulos:

a)

b)

f)

a)

O primeiro e presente capitulo visa identificar a estrutura, os objetivos e o dmbito
da Politica e identificar os destinatdrios e os érgdos responsdveis pela atualizacdo
e manutencdo da Politica;

O segundo capitulo apresenta a definicdes de conflito de interesses bem como as
suas tipologias;

O terceiro capitulo descreve os principios fundamentais a garantir e pela qual a
Universo-IME se rege;

O guarto capitulo apresenta os procedimentos a que os Colaboradores Universo,
e sua Direcdo de Topo, se encontram obrigados a atuar com vista & prevencdo de
situacoes atuais ou potenciais de Conflitos de Interesses;

O quinto capitulo descreve os principios de comunicacdo e registo de situacdes
atuais ou potenciais de Conflitos de Interesses;

O sexto capitulo tem como objetivo descrever o modelo de gestdo e mitigacdo
aplicavel as situacoes de Conflitos de Interesses;

O sétimo capitulo apresenta as principais consequéncias do incumprimento da

presente Politica.

©2024 Universo, IME, S.A. pag: 5



m ive rSO Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacgdo de Conflitos de
™

Interesses

2 CONFLITOS DE INTERESSES

Para os efeitos da presente Politica, entende-se por Conflito de Interesses, real ou
potencial, a situacdo em que, qualquer colaborador da UNIVERSO-IME, em virtude da sua
atividade, operacdo ou atuacdo obtenha satisfacdo de interesses préprios ou de terceiros

gue vdo além da sua atividade.
Como interesses proprios ou de terceiros qualifica a UNIVERSO-IME os seguintes:
a) Situacodes de favorecimento com Conjuges ou Unidos de facto;

b) Parentes ou afins em linha reta ou, parentes que coabitem ou sejam proximos da

pessoa sujeita;
c) Sociedade ou entidade coletiva que:

i. Seja direta ou indiretamente dominada pela pessoa sujeita ou pessoa

equiparada;

ii. A pessoa sujeita ou pessoa equipada seja titular Unico de funcdes a érgdos

de gestdo de topo ou Direcdo;
iii. Seja beneficidrio efetivo.

d) Fundos de Investimento, heranca jacente ou indivisa ou realidade de natureza

fiducidria.

2.1 TIPOLOGIAS

2.1.1 Conflitos entre a UNIVERSO-IME e os seus colaboradores

Os colaboradores da UNIVERSO-IME pautardo a sua conduta por elevados padroes
éticos, de forma que os seus interesses individuais, familiares e outros néo prevalecam

sobre os interesses dos Acionistas da UNIVERSO-IME, clientes ou outros interessados.

Assim, a UNIVERSO-IME solicita a leitura cuidada e realizacdo de formacgodes elencadas
ao seu Cédigo de Etica e Conduta, sempre que se encontre em processo de contratacdo
de determinado colaborador ou, nos casos de colaboradores j& contratados, se tenham
observado alteracdes, garantindo assim que é este de conhecimento integro dos

mesmaos.

©2024 Universo, IME, S.A. pag: 6



m ive rSO Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacgdo de Conflitos de
i Interesses

Para avaliar um potencial conflito de interesses que afeta os colaboradores, a Funcdo de
Conformidade na figura do seu Responsdvel, solicitard os dados e informagdes tidos
como necessdrios sobre a situacdo identificada como de risco potencial ou atual de
Conflitos de Interesses, que influencia o desempenho de determinado colaborador,

incluindo-se aqui, conforme j& indicado, a Direcdo de Topo, sendo exemplo:

1. Interesses econdmicos dos colaboradores que possam implicar um conflito de

interesses com os Accionistas da UNIVERSO-IME;

2. Relagdes pessoaqis ou profissionais com acionistas que detém um nUmero

significativo de acdes dos Accionistas da UNIVERSO-IME;

3. Relacdes pessoaqis ou profissionais com os diretores e colaboradores dos
Accionistas da UNIVERSO-IME;

4. Atividades profissionais, ou por conta prépria, em entidades que ndo pertencem
aos Accionistas da UNIVERSO-IME;

5. Relacoes pessoaqis ou profissionais com os principais parceiros comerciais dos

Accionistas da UNIVERSO-IME, fterceiros ou fornecedores;
6. Cargos Politicos ou Publicos;

7. Outros que se possam identificar como de risco potencial ou atual de Conflitos de

Interesses.

E da obrigacdo de todos os colaboradores da UNIVERSO-IME a comunicacdo imediata ao
Responsdvel pela Funcdo de Compliance, toda e qualquer situacdo que possa surgir e
qgue afete as suas, ou de outro colaborador da entidade, circunst@ncias pessoais ou
profissionais e, que se qualifiguem como geradoras, ou potenciais geradoras, de um

conflito de interesses.

2.1.2 Conflitos entre clientes

No caso de ser identificado incentivo dado a um Cliente Universo para a realizacdo de
operacdes em beneficio préprio ou de outrem, a menos que seja uma operacdo
consentida pela Instituicdo e que ndo tenha em linha de conta uma situacdo de Conflitos

de Interesses.
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2.1.3 Conflitos entre a UNIVERSO-IME e os seus clientes

No que aos processos de comercializacdo, publicidade e relacionamento com o cliente

concerne, todos os Colaboradores Universo, inclusive a Direcdo de Topo, devem reger-

se pelo seguinte:

Os produtos e servicos da UNIVERSO-IME devem ser aprovados de acordo com os
normativos e procedimentos internos implementados, sendo obrigacdo de todos os
Colaboradores da UNIVERSO-IME, no momento da apreciacdo da proposta, analisar
e identificar o eventual ou real conflito de interesses. No caso de um produto ser
aprovado e caso se verifique a existéncia de conflitos, serdo adotadas medidas
cautelares para minimizar o seu efeito, bem como, tomadas as medidas necessdrias
para a mitigacdo dos seus efeitos;

No caso de incentivos pagos por ou recebidos por terceiros, devem ser estes
devidamente justificados, projetados e, quando necessdrio melhorados, por forma a
garantir a qualidade do servico prestado e a mitigacdo do risco de atual ou eventual
de conflito de interesses;

A UNIVERSO-IME e os seus Colaboradores encontram-se proibidos de proceder ao
pagamento ou cobranca de taxas, ou de oferecer qualquer outro beneficio monetdrio
ou de outra espécie em relacdo a prestacdo de um servico ou distribuicdo de um
produto, os j& denominados “incentivos”, a terceiros ou familiares que ndo clientes
OU pessoa que atue em seu nome, caso esse incentivo possa comprometer o bom
nome e obrigacdes da UNIVERSO-IME;

Note-se, contudo, que, sdo permitidos incentivos ndo monetdrios ou de valor
reduzido, razodveis ou proporcionais e que se manifestem como de baixo risco
representativo de conflito de interesses;

A UNIVERSO-IME implementa um fratamento igualitdrio entre os seus clientes, ndo
oferecendo a nenhum deles condicdes especiais bem como, nenhum Colaborador
Universo deverd serinduzido a oferecer esse tfratamento ou condicdes especiais por
consequéncia de lagos pessoais, familiares e outros;

Quaisquer outras relacdes que possam gerar Conflitos de Interesse.
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2.1.4 Conflitos entre a UNIVERSO-IME e a sua Diregdo de Topo

Referimo-nos aqui a possiveis conflitos de interesses alocados & UNIVERSO-IME e d sua

Direcdo de Topo.

Conforme j& indicado os Membros dos da Direcdo de Topo da Instituicdo regem-se por

elevados padrées de ética e conduta, devendo por isso, para o efeito:

Agir de acordo com o dever de lealdade e boa-fé, com vista a respeitar os interesses
da instituicdo;

Atuar com os critérios e principios estatuidos no Modelo de Governo Interno da
Instituicdo e Codigo de Conduta;

Informar sobre outros vinculos profissionais e pessoais que possam influenciar o
exercicio das suas funcdes por forma a que sejam os mesmos analisados quanto ao
risco de Conflito de Interesses;

Nado utilizar o nome da Instituicdo ou posicdo por si assumida na Instituicdo para
influenciar colaboradores ou terceiros em qualquer aspeto que possa considerar-se
como Conflito de Interesses ou pratica ndo conforme aos principios de ética e conduta
da Instituicdo;

Usar informacdo confidencial da InstituicGo em beneficio proprio;

Ndo participar em negdcios concorrentes aos da Instituicdo;

Informar previamente os Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo a aceitacdo de cargo

ou funcdo a exercer em acumulacdo com cargo exercido na UNIVERSO-IME.
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3 PRINCiPIOS APLICAVEIS

A UNIVERSO-IME é uma entidade guiada por estritos principios de Etica e Conduta que
pretendem garantir que a posicdo da Instituicdo € de total conformidade com as

obrigacdes legais e internas a Instituicdo aplicaveis.

Assim, a Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses e

procedimentos & mesma inerentes sdo regidos pelos seguintes principios fundamentais:

3.1 Encate CONDUTA

Todos os Colaboradores da UNIVERSO-IME, incluindo-se aqui a Direcdo de Topo, sdo
vinculados ao Cdédigo de Conduta, devendo no exercicio das suas funcoes respeitar

sempre 0s pressupostos nestes dois normativos elencados.

A Etica e Conduta profissionais traduzem-se nos elevados padrdes e valores que regem
as obrigacdes previstas nos normativos internos anteriormente identificados, devendo os
Colaboradores Universo implementar os mesmos diariamente no dmbito do exercicio das

suas funcoes.

Como principais fatores a observar no quotidiano dos Colaboradores Universo prezam-
se a: honestidade e fransparéncia; o respeito e sigilo; o comprometimento; a prudéncia e

humildade; e, a confidencialidade.

Assim, os Colaboradores Universo sdo responsdaveis pela adocdo de todas as medidas
necessdrias para salvaguardar o respeito pelas obrigacdes previstas no Cddigo de
Conduta e, consequentemente, pela adocdo das medidas necessdrias d identificacdo e
mitigacdo de situacdes de Conflitos de Interesses atuais ou eventuais que verifiquem ou

tenham conhecimento.

3.2 TRANSPARENCIA

Todas as pessoas sujeitas a presente Politica devem atuar de forma transparente, no
senfido em que, quando seja pelas mesmas vivenciada ou observada uma situacdo de
Conflitos de Interesses, atual ou potencial, devem comunicd-la internamente de forma

verdadeira, clara, completa e objetiva, de acordo com os procedimentos estabelecidos.
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3.3 LEGALIDADE

A UNIVERSO-IME enguanto Instituicdo de Moeda Eletronica é obrigada a diferentes

disposicoes legais e regulamentares emitidas pelas entidades de regulacdo e supervisdo.

3.4 PROPORCIONALIDADE

A Proporcionalidade visa no fundo delimitar e enquadrar a atuacdo dos colaboradores
Universo no &mbito da prevencdo, gestdo e mitigacdo de situacdes atuais ou eventuais

de Conflitos de Interesses.

Assim, nesta Politica, as medidas adotadas devem:

1. Ser adequadas para alcancar o objetivo pretendido;
2. Ser necessdrias para alcangar o objetivo pretendido;
3. Nao devem implicar uma carga excessiva aos Colaboradores Universo em prol do

objetivo pretendido.

3.5 TRANSVERSALIDADE

A presente Politica € aplicada a todos os Colaboradores e atividades desenvolvidas pela
UNIVERSO-IME, vinculando a fodos na medida e proporcdo adequada s funcdes ou

prestacdo de servicos exercidas.
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4 PREVENGAO

Os Colaboradores Universo, e sua Direcdo de Topo, encontrams-se obrigados a atuar com

vista a prevencdo de situacdes atuais ou potenciais de Conflitos de Interesses.

Assim, a UNIVERSO-IME estatuiu as seguintes medidas de prevencdo:

Cumprimento integral dos pressupostos previstos no Cédigo de Conduta da
UNIVERSO-IME;

Fomentacdo de um ambiente de controlo robusto assente no Modelo das trés linhas
de defesa do Institute of Internal Auditors;

Anualmente a UNIVERSO-IME proceder & verificacdo dos seus normativos internos
implementados e medidas de confrolo cruciais para a garantia do controlo e
conformidade plenos da Instituicdo;

A UNIVERSO-IME fomenta a formacgdo regular sobre o Cddigo de Conduta da
Instituicdo, por forma a garantir o conhecimento pleno das obrigacdes e deveres, no
mesmo identificados, pelos seus Colaboradores;

A UNIVERSO-IME assegura a permanéncia e existéncia de Recursos suficientes para
o correto e seguro exercicio de Funcoes pelas dreas de controlo;

Os Colaboradores Universo estdo estritamente proibidos de adotar quaisquer tipos de
remuneracdo ou, de atuar, em beneficio proprio, profissional ou pessoal, ou de
terceiro que em nada se encontrem conectados com os principios e objetivos da

Instituicdo.

5 COMUNICACAO E REGISTO

Os Colaboradores Universo, obrigados d presente Politica, devem comunicar a fitulo

prévio quaisquer situacdes, atual, potencial ou j& ocorrida, de Conflitos de Interesses ao

Responsdavel pela Funcdo de Conformidade.

Estas situacdes sdo alvo de andlise por parte dos Colaboradores supra indicados,

competindo aos mesmos a responsabilidade de elaboracdo de um relatério para

apresentacdo a Direcdo de Topo, devendo os responsdveis abster-se de participar no

sentido de evitar conflitos pela natureza da matéria em causa.
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A comunicacdo da situacdo atual ou potencial de Conflitos de Interesses ao Presidente do
Orgdo respetivo e & Funcdo de Conformidade, deverd ter um conteldo minimo de
informacdo que permitam a avaliacdo da sua materialidade, a ponderacdo da sua

relevéncia e a consequente adocdo de medidas de gestdo/mitigacdo, destacando-se:

e Uma breve descricdo da situacdo e pontos essenciais que levaram a que se
questionasse quanto d possibilidade de existéncia de uma situacdo de Conflitos de
Interesse;

e Aidentificacdo dos intervenientes, devendo esta ser apenas do conhecimento dos
mesmos e ndo podendo ser de conhecimento publico;

e A possivel consequéncia aplicavel;

e Toda a documentacdo de suporte utilizada.

Posteriormente serd decidido e redigido em ata a situacdo identificada e/ou comunicada

e, respetiva andlise, conclusdo e solucdo apresentada.

E ainda da responsabilidade da Funcdo de Conformidade, afravés da figura do
Responsavel pela Funcdo de Conformidade, a redacdo, manutencdo e atualizacdo regular
de um registo centralizado de todas as situacdes, de atual ou eventual, conflito de
interesses, que tenham sido comunicadas ou identificadas, as andlises realizadas e as

decisdes tomadas.

Por seu turno, as medidas que sejam implementadas sdo alvo de acompanhamento

continuo, por forma a garantir a sua total mitigacdo.

6 GESTAO E MITIGACAO

O modelo de gestdo e mitigacdo aplicdvel as situacdes de Conflitos de Interesses baseia-
se no modelo de gestdo de riscos implementado pela Instituicdo, focando-se sempre na
necessidade de acompanhamento contfinuo, preservando-se assim a situacdo de

Conformidade da Instituicdo.
Assim, serd determinado no Modelo de Gestdo de Riscos da Instituicdo:

1. As situacdes potenciais de Conflitos de Interesses que podem afetar a atfividade da

Instituicdo;

2. Aimplementacdo de controlos consistentes e eficazes que permitam a prevencdo,

detecdo e mitigacdo destas situacdes.
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O Modelo implementado deve sempre assegurar a toma de decisdes de boa gestdo pela
Instituicdo quanto das situacdes atuais ou potenciais de conflitos de interesses

comunicadas ou detetadas.

©2024 Universo, IME, S.A. pag: 15



m ive rSO Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacgdo de Conflitos de
i Interesses

7 CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO DA PRESENTE POLITICA

A UNIVERSO-IME assume-se como uma Instituicdo pouco tolerante quanto a todas as
situacoes de Conflitos de Interesses que sejam contrdrios aos ditames da presente Politica

e demais normativos internos aplicdveis, mesmo que a fitulo negligente.

No caso de verificacdo do incumprimento da presente Politica, e demais normativos
internos & mesma conectados, a UNIVERSO-IME pode atuar e instaurar um processo
disciplinar, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e/ou criminal que possa vir a

ser também verificada.

O Responsavel pela Funcdo de Conformidade, deverd elaborar um relatério por cada
situacdo comunicada e/ou observada, do qual conste a identificacdo das regras violadas,

a sancdo aplicada e as medidas adotadas ou a adotar pela Instituicdo.
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Fim do Documento
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