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AMBITO DA MODALIDADE DE SERVIGOS BANCARIOS

Através da mobilidade dos servigos bancarios, o Cliente poderd transferir a prestacdo de servicos de pagamento para uma Instituicdo a sua
escolha, o Prestador de Servicos de Pagamento Recetor (adiante designada “Instituicdo Recetora”), distinto da Instituicdo que vinha prestando
esses servicos, o Prestador de Servicos de Pagamento Transmitente (adiante designada “Instituicdo Transmitente”).

A mobilidade de servigos bancarios podera envolver:

(a)  Aabertura de uma conta na Instituicdo Recetora, no caso de o Cliente em causa ainda ndo ter uma conta aberta nessa Instituigdo.
(b) 0O auxilio e a execugdo dos pedidos para a transferéncia das cobrancas por débito direto, ordens de transferéncia permanente,
e transferéncias a crédito da Instituigdo Transmitente para a Instituicdo Recetora.

As Instituicdes deverdo colaborar com o Cliente em todos os procedimentos necessarios para que a transferéncia de servicos de pagamento
decorra de forma célere e sem incidentes.

Neste sentido, os Clientes poderdo escolher a Instituicdo Recetora como o (nico ponto de contacto para a transferéncia de servicos
de pagamento, que estabelecerd os contactos necessarios com a Instituicdo Transmitente.

0 PAPEL DA INSTITUICAQ RECETORA

0 Cliente deveré indicar a data para efetivacdo da transferéncia dos servicos, data até a qual os mesmos continuardo a ser executados pela
Instituicdo Transmitente. O prazo minimo para a efetivacdo da transferéncia de servigos nunca poderd ser inferior a 6 dias (teis a contar da
data em que a Instituicdo Recetora recebe os documentos remetidos pelo Instituicdo Transmitente. A Instituicdo Recetora s6 podera
efetivar a transferéncia de servigos se as informacgdes fornecidas pela Instituicdo Transmitente ou pelo Cliente lhe permitirem fazé-lo.

Depois de receber do Cliente, devidamente preenchido e assinado, o formulério de mobilidade de servigos bancérios (cf. Modelo Formulério
constante do Anexo 1), a Instituicdo Recetora deverd, no prazo de 2 dias (teis:

(a)  Contactar a Instituicdo Transmitente para que este Ihe remeta, por correio eletrénico, uma lista com a informacao disponivel sobre
as ordens de transferéncia permanentes e autorizagdes de débito direto ativas associadas a conta aberta junto do PSP Transmitente,
caso existam, e informagdo sobre as transferéncias a crédito recorrentes e os débitos diretos recorrentes que tenham sido
executados na antiga conta nos Gltimos 13 meses, disponibilizando este uma copia da lista ao Cliente se este o tiver solicitado
expressamente;

(b)  Requerer a Instituicdo Transmitente o cancelamento das ordens de transferéncia permanentes associadas a conta e que deixe de
aceitar transferéncias a crédito e débitos diretos na conta de pagamento de acordo com a data indicada pelo Cliente, data que deveréa
coincidir com a ativagdo dessas ordens na conta aberta junto do PSP recetor;

(c)  SeoCliente pretender encerrar a sua conta na Instituicdo Transmitente, a Instituicdo Recetora deverd prestar-lhe assisténcia,
nomeadamente, pela disponibilizagdo de uma minuta de carta pela qual solicite o0 encerramento da conta e a transferéncia do saldo
disponivel da conta aberta junto da Instituicdo Transmitente para a nova conta (conforme modelo que consta no Anexo 2). O Cliente
deverd assegurar-se de que ndo existem impedimentos contratualmente previstos que obstem ao encerramento da conta aberta
junto do PSP Transmitente devendo, designadamente, devolver a Instituigdo Transmitente todos os meios de pagamento aquela
associados, nomeadamente os cartdes (de débito e/ou crédito) e cheques que ndo tenha utilizado, e garantir que ficam
salvaguardados os pagamentos domiciliados nessa conta, que tenham sido por si realizados, mas que ainda ndo tenham sido objeto
de débito na antiga conta.

Apds receber da Instituicdo Transmitente a informagdo solicitada, a Instituicdo Recetora deverd, no prazo de 5 dias (teis:

(d)  Ativar as ordens de transferéncia permanentes na data indicada para o efeito pelo Cliente;

(e)  Realizar preparativos necessarios para aceitar débitos diretos a partir da data indicada para o efeito pelo Cliente;

(ff  Sempre que aplicavel, informar o Cliente dos direitos que Ihe assistem nos termos da alinea d) do nimero 3 do artigo 5.° do
Regulamento (EU) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012,

(g)  Comunicar aos ordenantes identificados na autorizacdo, que efetuem transferéncias a crédito recorrentes, o nimero de identificagdo
da nova conta (IBAN) e transmitir as entidades uma copia da autorizagdo do Cliente para o efeito (conforme modelo constante do
Anexo 3);

(h)  Comunicar as entidades credoras dos débitos diretos o nimero de identificacdo da nova conta (IBAN) e transmitir as entidades a

autorizacdo do Cliente para o efeito (conforme modelo constante do Anexo 4). Na referida carta deverd constar a indicacdo da data

a partir da qual a cobranca devera ser dirigida para a conta aberta junto da Instituicdo recetora;
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No caso de o Cliente optar por prestar pessoalmente aos ordenantes ou aos beneficiarios as informacdes referidas nas alineas (g)

e (h) supra, a Instituicdo Recetora deverd facultar as cartas com dados da Conta de Pagamento, assim como a data de inicio indicada
na autorizagao;

No caso de serem transferidos débitos diretos na nova conta, a Instituicdo Recetora informa o Cliente sobre a necessidade de serem
por ele de novo indicados limites de montante, periodicidade ou data final, eventualmente existentes, e 0 modo como poderé fixar
esses limites;

Ainda no caso de transferéncias de débitos diretos da Conta da Instituicdo Transmitente para a conta aberta junto da Instituicdo
Recetora, esta Ultima informard o Cliente de que, apés a transferéncia, este mantém plenamente os direitos de reembolso dos
débitos efetuados que Ihe sdo reconhecidos pela lei. Os pedidos de reembolso referentes a débitos ocorridos na conta aberta junto
da Instituicdo Transmitente deverdo ser solicitados pelo Cliente diretamente a Instituicdo Transmitente;

Informar o Cliente sobre eventuais custos que possa ter de suportar por efetuar a transferéncia de servicos de pagamento.

0 PAPEL DA INSTITUICAQ TRANSMITENTE

Por sua vez, a Instituicdo Transmitente deverd, na sequéncia do pedido da Institui¢do:

(m)

(p)

Fornecer a Instituicdo Recetora, por carreio eletrnico, e no prazo de 5 dias Gteis, uma lista com a informagao disponivel sobre as
ordens de transferéncia permanentes e autorizagoes de débito direto ativas, caso existam, associadas a conta e a informagdo sobre
as transferéncias a crédito recorrentes e os débitos diretos recorrentes que tenham sido executados na conta nos dltimos 13 meses
(conforme modelo que consta no Anexo 5);

Cancelar as ordens de transferéncia permanentes e deixar de aceitar transferéncias a crédito e débitos diretos na conta de
pagamento, a partir da data indicada pelo Cliente e transmitida pela Instituicdo Recetora;

No caso de o Cliente pretender encerrar a sua conta na Instituicdo Transmitente, este deverd dar execucdo a esse pedido do Cliente,
salvo se existirem impedimentos contratualmente previstos, nomeadamente, pela existéncia de saldos negativos, ou outros servigos
associados a conta, bem como pelo facto de nao terem sido devolvidos 0s meios de pagamento respeitantes a antiga conta,
designadamente os cartdes (de débito e/ou crédito) e cheques que ndo tenha utilizado. No caso de existirem tais impedimentos,

a Instituicdo Transmitente informaré de imediato o Cliente, pelo meio utilizado normalmente para esse efeito, sobre as condicdes

de que depende o efetivo encerramento da conta e o modo como o Cliente podera regularizar as mesmas;

Em simultaneo com o encerramento da conta, transferir o saldo positivo existente nessa data para a conta aberta junto da Instituicao
recetora.

CUSTOS DE MOBILIDADE DE SERVICOS BANCARIOS

A Instituicao, na qualidade de Instituicao Recetora ou Instituicao Transmitente, consoante aplicavel, ndo cobrard comissdes pela prestacao de
informacdo relativa aos servigos de pagamento a serem transferidos ou pelo encerramento da conta. Poderd, no entanto, nos termos do
respetivo precario, haver lugar a cobranca pela Instituicdo de comissdes por servigos relacionados com a transferéncia.

A transferéncia dos servicos de pagamento nao é instantanea, carecendo de algum tempo para se tornar efetiva.

No caso dos pagamentos realizados através de transferéncias permanentes, a data da efetivacao serd a indicada pelo Cliente, a qual
deverd respeitar o prazo minimo de 6 dias Uteis a contar da data em que a Instituicdo Recetora recebe os documentos remetidos pela
Instituicdo Transmitente, desde que as informacdes fornecidas pela Instituicdo Transmitente ou consumidor Ihe permitam fazé-lo;

No que respeita aos pagamentos por déhito direto, a sua efetivagao na data indicada pelo Cliente ficard dependente da execugao
atempada, pelas entidades credoras, da alteracdo dos elementos identificativos da conta;

Entretanto, continuardo a ser efetuados pagamentos com o saldo da conta antiga. O Cliente deverd, por isso, manter nesta conta
saldo disponivel suficiente para aquele efeito.

Caso o Cliente opte por encerrar a conta aberta junto da Instituicdo Transmitente, devera assegurar-se de que:

Entretanto, continuardo a ser efetuados pagamentos com o saldo da conta antiga. O Cliente deverd, por isso, manter nesta conta
saldo disponivel suficiente para aquele efeito;

A data do encerramento nao seja anterior a data indicada para a efetivacdo das transferéncias periédicas;

Na data do encerramento, todos os pagamentos efetuados por terceiros para a conta (p. ex. salarios ou pensdes) tenham sido
transferidos para a conta aberta junto da Instituicao Recetora;

Nessa data, todas as cobrangas por débito direto tenham sido transferidas para a conta aberta junto da Instituicdo Recetora.
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RESOLUCAQ ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Por forma a assegurar a resolucao extrajudicial de litigios de consumo relacionados com a mobilidade de valor inferior a alcada do tribunal
judicial de primeira instancia, a Instituicdo assegura ao Cliente o recurso as seguintes entidades de resolucdo alternativa de litigios:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lishoa (www.centroarbitragemlisboa.pt); e
° Centro de Informacgdo de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt).
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FORMULARIO MOBILIDADE
DE SERVICOS BANCARIOS

Anexo 1
L
walverso. PEDIDO DO SERVICO
DE MUDANCA DE CONTA
Anean |
Campo A— Instituigio Transmitente
IMome ds Instituicio ou Banoo transmitents. (origem)
rrrtrrrrvrerrrrrrrrrrrrrrrrrerr el
IBAMN
Lrrrirerrrrelrrrrerrll I [ T I I oy
Campo B— Instituigio Recetora
IMome da Instituicio ou Banoo recetor {desting)
Universa, IME, 5.A
IBAMN
IPIT]S|0f [ 7]5]0]0] I L1 1 |
Intervenientes
12 Titular
Tipo Doc kenticagio M= Doc |dentificagio MF
Gatochdio J ] LLLLL L LU LLLLL Ll 11]
Mome completo

I O

2= Titular [aplicavel apenas a contas com dois titulares)

Tipo Dioc. kenificagio M®Dioc idenificagio MIF
Caiocdadio Q@] | () 0 0 L L0
Mome completo

H

Alnstituicio Transmitente

Carms Senhores,

Waniheo por este ko requenen que s=a. preparads ura sk (2 "Ls") comos senages de pagannento que esteiam associdos 3 conta sharta junito

1« vosa Instituicio, gue respeitan 2 cobranga por debit direto, tansirencas recomentss & ondens de franskerenca pamvenani=s. £ qUe 2 MesTa
ictadet : )

Unnavez envincts a Lists, agradeqn que cincelern 25 ordens de transferénd parmranentss, com afdtos a partir de ™

I I I
excetonos csos dos quadros da pEgina 2 se encontrarem presnchidos, apiicando-se apenas & ndicadas.

A Instituigio Recetora

Carcs Senhores,

‘Venho por este meko autorzar gue, uma vez recebida a Lista refenida supra, esabelecam na conta dentiicada no Campo B os servigos
de pagamentos que constem dessa lista, com efeitos a partir de™

N I Y o Y Y N O
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miversom PEDIDC DO SERVICO

DE MUDANCA DE CONTA
Lt Anewa

Conunicagdes da alteracio dondmero da conta (IBAN)
1. comas Entidades Credoras dos Débitos Diretos
O Ao doBanco Recetor [ Acargo do Timr

2. Com os Ordenantes de Transferéncias Recorrentes de que € Benefidario
O Acree doBanco Receteor [ Acargs do Timkr
Autorizaciode Encerramento da Conta. Origem
(o efetive encermamento di conta depende, & & da exdusiva responsabilicads. do Banco Transmitante)

O réio 0 sim
Com efeitosapartirde® | | = | |- | | | |

Cobranga por Débito Direto /. Transferéncas Recormentes [ Ordens de Transferénca Permanentes
{preencher sempre que a mudanga 2 aplique 2 ordens espedicas)

5 racses de Débito Di
Kome Entidade N2 Entidade Credors H_“nl.hiu;.u) Montarke maxmo Caka birmite

IBAM Home cio Dermmbe: Jum wmkor M| Penoducsce Deeoyrimn:

Data | | -0l =Ll L1 ]

Caomos medhores unpnimentos,
CHs) titutar(es) das contas dentificadas no Campo A & no Campo B

|.* Trtular

i fora o i)

17 Titular (apenas nos casos de contas com dois thuares)

8 #rma doc e Ider o)

Ik [3]- Exts ciste i posce s inferion s 13 cies Umis, & coneer o cists te: esnatum deconfn
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Anexo 2

MINUTA DE CARTA PARA ENCERRAMENTO DA CONTA
NA INSTITUICAO TRANSMITENTE

MNome da Insfituigio
Morada

Localidade

Codigo Postal

Local, Data de més de Ano

ENCERRAMENTO DE CONTA

Exmos. Senhores,

Venholimos) pela presenta requersr o encerramento da conta ndmero |
Uma vez encerrada a conta supraidentificada, agradegojemas) que procedam & transferéncia do saldo
disponivel para a Instituigéo de Moeda Eletrénica Universo, IME, S.A. com o sequinte [BAN

[PIT|5O0) (75100 | [ | [ L
Mais informofamos) que est8o reunidas as condigies contratuais para o encerramento da conta suprameferida,

tendo designadamente sido devolvidos todos os meios de pagamento néo utilizados, nomeadamente cheques
& carties de pagamenito.

Foram ainda tomadas todas as medidas necessdrias para o pagamento das dividas existentes resultantes
da utilizagio de cartiies de pagamento, bem com cheques j4 utilizados.

Com os melhores cumprimentos,

(is) Titular{es),

(Aesinatura|

(Aesinara|

Em anexo: Comprovativo do IBAN
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Anexo 3

MINUTA DE CARTA PARA RECEBER AS ORDENS DE TRANSFERENCIA
NA INSTITUICAO RECETORA COMO, POR EXEMPLO, ORDENADO,
PENSOES, ENTRE OUTROS

Titulo Mome [ Nome da Instituicio

Morada

Localidade

Cédigo Postal

Local, Data de més de Ano

MODIFICACAO DOS ELEMENTOS
IDENTIFICATIVOS DE CONTA

MNome: | I
NIF: | I

Exmos. Senhores,

Venho pela presente informar V. Exas. de que os dados da minha conta foram alterados, seguindo,
em anexo, 05 elementos identificativos da minha nova conta.

Muito agradego que, a partir de - - , todos os pagamentos que me sejam devidos sejam
efetuados por transfer&ncia bancédria para esta conta.

Com os melhores cumprimantos,

|&szinatura)

Em emexo: Compravativo do [BAN
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MINUTA DE CARTA PARA COMUNICACAQ AS ENTIDADES CREDORAS
DA MODIFICACAO DOS ELEMENTOS IDENTIFICATIVOS DA CONTA
A QUE ESTAO ASSOCIADOS 0S SERVICOS DE PAGAMENTOS

MNome da Instituicio

Morada

Localidade

Codigo Postal

Local, Data de més de Ano

MODIFICAGAO DOS ELEMENTOS

IDENTIFICATIVOS DE CONTA
Mome: | |
MIF: | . |

Exmos. Senhores,

Venho pela presante informar V. Exas. de que os dados da minha conta foram alterados, seguindo, em anexo,
o5 elementos identificativos da minha nova conta.

Muito agradego que, & partir de ; ; , utilizem esta conta para a realizagéo das cobrangas
por débito em conta, de acordo com a autorizagBo por mim concedida a V. Exas, referente 4s seguintes:

Referéncias ADC

Com os melhores cumprimentos,

(Aesinatura|

Em anexo: Comprovativo do [BAN

9/10



Universo, IME, S. A. - Instituicéo Moeda Eletronica Inscrita no Banco de Portugal sob o nimero 7500 - Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia  Sede: Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia ® Capital Social €90.000.000,00 ® NIPC: 513 102 248

(v. 01/2020)

Liverso.

Lnivarsn, INE, 54 « |nesll Li g da Moada Elaininica | recil fna  aroo da P iugal =oh o ndnan 7500 « Sada Lugar da Expida, 'Wabaria, SI70-177 Maka « Capl © 5od af &30 001 00000, e ricuiadam O M « PG 513 10 26

:

Lniverso.

Clienta
Mome Completo
MIF

Anexo 5

FORMULARIO MOBILIDADE
DE SERVICOS BANCARIOS

LISTA DE AUTORIZACOES DE DEBITO,
ORDENS DE TRANSFERENCIAS PERMANENTES

E TRANSFERENCIAS A CREDITO
Anexn B

Prestador de Servigos de Pagamento — Transmitente
1.Banco |LUNIVERSD

2 0BAN IPIT[5)0) |7]510]0]

Prestador de Servigos de Pagamento - Recetor

1. Banco

ZBAN | PQTSQ0) 7159010

AutorizagBes de Débito Ativas

0 Crador

Norma Crador

Refaréncia ADC

I
|
|
I
|
|
I
I
|
|

—_— —— ——— ———-—

Ordens de Transferéncia Permanentes Ativas
Moma Baneficidrio

IBAN

Montante

Perindicidada

Diata Inkcio

Data Fim

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Transferéncias a Crédito Recorrentes nos Gltimos 13 meses

Var lista znaxa

Débitos Diretos Recomrentes nos dltimos 13 meses

Var lista znaxa

|
|
|
|
|
I
|
|
|
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
I
|
|
I
I
|
I
I
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