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CONDIGOES GERAIS
Artigo Preliminar

1. Entre a Real Vida Seguros, S.A., adiante designada
abreviadamente por Segurador, e o Tomador do Seguro
identificado nas Condicdes Particulares, & celebrado o
presente contrato de seguro que se regula pelas presentes
Condigdes Gerais, pelas Condigdes Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condigdes Especiais, todas desta apolice.
2. Todas as condigbes desta apdlice séo contratadas em
harmonia e conformidade com as declaragbes constantes
da Proposta de Seguro, que lhe serviu de base e com a
documentacao de caracter clinico necessaria a aceitagdo dos
riscos por parte do Segurador, e € parte integrante daquela,
registadas no sistema informatico da Real Vida Seguros, S.A.,
seja em suporte fisico ou digital por parte do Tomador do
Seguro, seja por parte do Mediador de Seguros.

3. As Condicdes Especiais, caso existam e sejam
contratualizadas, prevéem regimes especificos para as
coberturas previstas nas presentes Condicoes Gerais ou a
cobertura de outros riscos e/ou garantias além dos nestas
previstos, sendo 0os mesmos devidamente identificados nas
Condigdes Particulares.

CAPITULO |
DEFINIGOES

ARTIGO 1.°
DEFINICOES

1. Para efeitos do presente contrato, e/ou sempre que
necessario para auxilio no relacionamento entre o Segurador
e 0 Tomador do Seguro, e quando aplicavel, entende-se por:

Acesso a Rede Médica: Disponibilizagdo de servicos de
cuidados de saude, garantidos pelo presente contrato de
seguro, executados por prestadores da Rede de Assisténcia
Médica convencionada, aos quais a Pessoa Segura tem
acesso, suportando na totalidade os respectivos custos.

Acidente: Acontecimento de caracter furtuito, imprevisivel,
subito e anormal, provocado por causa externa, violenta e
alheia & vontade do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
e do Beneficiario, que nestes origine lesbes corporais, invalidez
permanente, incapacidade temporaria ou morte, que possam ser
clinica e objectivamente constatadas, e que sejam susceptiveis
de provocar o funcionamento das garantias do contrato.

Acta Adicional: Documento escrito que titula uma alteragéo as
condigdes iniciais da Apolice de seguro.

Agregado Familiar: Conjunto de pessoas constituido pela
Pessoa Segura, 0 seu conjuge ou pessoa que com ele viva em
unido de facto, e os seus descendentes menores e solteiros
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ou, ndo sendo menores, desde que sejam estudantes
(incluindo adoptados, tutelados e curatelados), que coabitem
com a Pessoa Segura.

Apolice: Documento que titula o contrato de seguro celebrado
entre o Tomador do Seguro e o Segurador, constituido pelas
respectivas Condicdes Gerais, Especiais, caso existam,
e Particulares, pela Proposta de Seguro, bem como as
posteriores Actas Adicionais.

Beneficiario: A pessoa singular definida nas condigdes
particulares a favor de quem reverte a presta¢éo do Segurador,
quando seja devida e decorrente do contrato de seguro.

Capital Seguro: Também designado por valor seguro ou limite
de indemnizagdo, € o montante estipulado nas condigbes
particulares do contrato de seguro como sendo o valor maximo
de responsabilidade do Segurador em caso de sinistro
ocorrido durante o periodo de vigéncia do contrato, seja por
via de indemnizagdo, de comparticipagdo de despesas de
saude, ou de quaisquer outras quantias convencionadas,
por Pessoa Segura ou Agregado Familiar, definido para cada
uma das coberturas contratadas nas Condigdes Particulares.

Cartdo de Saude: Cartdo pessoal e intransmissivel, fisico ou
digital, que identifica a Pessoa Segura e permite 0 acesso
as garantias estabelecidas no presente contrato, devendo ser
apresentado juntamente com um documento de identificagdo
com fotografia. O cartdo de salde apresentara o logotipo da
entidade gestora de saude, com a designacdo RNA Medical.

Co-pagamento: Valor que fica a cargo da Pessoa Segura por
cada utilizagéo na Rede.

Coeficiente K: Coeficiente de ponderacéo para a valorizagéo
de actos médicos, utilizado no Cddigo de Nomenclatura e
Valor Relativo de Actos Médicos e publicado pela Ordem dos
Médicos.

Comparticipagdo: Valor a cargo do Segurador, em cada
despesa de salde garantida pela Apolice, calculado apos
deducdo da franquia, nos termos definidos nas Condicdes
Particulares.

Consulta de Urgéncia: Considera-se consulta de urgéncia,
aquela que significa um recurso ao servigo de urgéncia de
clinicas ou unidades hospitalares.

Condicdes Especiais: Disposicdes que complementam,
especificam e esclarecem as Condigdes Gerais, prevalecendo
sobre estas na interpretagao dos termos contratuais.

Condicdes Gerais: Principios e disposicdes gerais contratuais,
que definem o seu enquadramento e se aplicam a todos 0s
contratos de seguro inerentes a um mesmo ramo, modalidade
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Oou operacao.

Condicdes Particulares: Clausulas que séo acrescentadas e
que visam completar ou, até, modificar as Condigdes Gerais e
Especiais de um contrato, dando-lhe um cariz particular, e que
expressam os respectivos elementos especificos, precisando,
entre outros, 0 seu inicio e duragdo, os) periodo(s) de
caréncia, o(s) risco(s) coberto(s), o(s) capital(is) seguro(s),
a(s) franquia(s), o(s) co-pagamento(s), o prémio, o Tomador
do Seguro, a(s) Pessoa(s) Segura(s) e o(s) Beneficiario(s).

Doenga: Alteragao involuntaria do estado de salde da Pessoa
Segura, ndo causada por acidente, clinica e objectivamente
comprovada, nomeadamente por meio de exames médicos
complementares.

Doenga ou Les&o Pré-existente: Doenca, deficiéncia ou lesao
da qual a Pessoa Segura deveria ter conhecimento ou que
nao poderia ignorar, pela evidéncia dos sinais e dos sintomas
especificos da patologia em causa, pela existéncia de um
diagnostico, ainda que n&o definitivo, ou por ter recebido em
relacdo a mesma aviso médico ou tratamento ou outro acto
médico, antes da data de subscricao e de inicio das garantias
do contrato de seguro.

Emergéncia: Situagdo subita e imprevista onde a vida, a
saude, a propriedade ou o meio ambiente enfrentam uma
ameaca imediata.

Estorno: Devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do
prémio de seguro ja pago.

Franquia: Valor, percentagem ou nimero de dias que, em caso
de sinistro, fica a cargo do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa
Segura ou de quem demonstrar ser o titular do direito a prestacéo
por parte do Segurador, cujo montante, periodo ou forma de
célculo se encontra estipulado nas Condicoes Particulares.

Hospital: Estabelecimento publico ou privado, oficialmente
reconhecido como tal, qualquer que seja a sua designagao
(nomeadamente as de hospital particular ou clinica), destinado
ao tratamento de doentes e acidentados, que disponha
permanentemente de assisténcia médica, de enfermagem e
cirurgica. Excluem-se, expressamente, casas de repouso e
de convalescenga, bem como termas, lares de terceira idade,
centros de tratamento de toxicodependentes e alcoolatras, e
outras instituicdes similares.

Lesdo: Alteragdo involuntéria do estado de salde,
morfolégica ou funcional, causada por acidente, clinica e
objectivamente comprovada.

Médico: Licenciado por uma Faculdade de Medicina, legalmente
autorizado a exercer a sua profissdo e cuja especialidade
e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos

Real Vida Seguros, S.A.

Registada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto
Pessoa Colectiva n°® 502 245 140 - Capital Social: € 20.000.000,00

Seguro de Saude STAR
Condigdes Gerais

em Portugal, assim como por organismos estrangeiros
equivalentes, relativamente aos cuidados de salde prestados
fora do territdrio nacional, excluindo-se expressamente as
Pessoas Seguras e qualquer membro da sua familia.

Periodo de Caréncia: Também designado como franquia
temporal, € o periodo mencionado nas Condigoes Particulares
que medeia entre a data de inicio do contrato de seguro ou
da data de adesdo da Pessoa Segura e a data de inicio de
producdo de efeitos ou de accionamento de determinadas
coberturas, durante o qual as despesas e subsidios correrao
por conta e risco da Pessoa Segura. Apds esgotado o referido
periodo, tais prestagdes seréo suportadas pelo Segurador,
nos termos contratados.

Pessoa Segura: A(s) pessoa(s) mencionada(s) nas Condicdes
Particulares cuja vida, satde ou integridade fisica se seguram
e no interesse da(s) qual(is) o contrato é celebrado.

Prémio de Seguro: Valor pago ao Segurador pelo Tomador
do Seguro como contrapartida da cobertura acordada e inclui
tudo o que seja contratualmente devido, a que acrescem o0s
encargos fiscais e parafiscais.

Prestacbes na Rede: Servicos de cuidados de saude,
garantidos pelo presente contrato de seguro, realizados em
prestadores da Rede Médica Convencionada, nos quais
a comparticipacdo das despesas de saude € suportada
directamente pelo Segurador, nos termos do disposto nas
Condigdes Particulares, suportando a Pessoa Segura o
pagamento das Franquias e/ou Co-pagamentos, estando o
respectivo acesso sujeito aos critérios de utilizagdo definidos
pelo Segurador, incluindo a Autorizagdo para actos e
procedimentos nos termos do disposto na Apdlice.

Proposta de Seguro: Documento escrito ou declaragéo
prestada por meio de gravacéo telefénica através do qual
um proponente singular declara perante o Segurador que
pretende subscrever um contrato de seguro, indica os
dados individuais, presta todas as informagdes necessarias
a avaliagdo do risco, confirma ter tomado conhecimento de
todas as informagdes pré-contratuais obrigatorias e consente
expressamente na celebracdo do contrato, devendo ser
subscrita por candidatos a Tomador do Seguro e Pessoa
Segura, sempre que sejam pessoas diferentes, indicando os
seus dados individuais necessarios a avaliagao do risco.

Rede de Assisténcia Médica Convencionada: Conjunto
de prestadores de cuidados de salde, primarios e de
especialidade, nomeadamente Médicos, centros de
diagnéstico, clinicas, unidades hospitalares, centros de meios
complementares de diagnéstico e outras unidades de salde.

RNA Assisténcia: Entidade designada por Gestora de
Servigos de Saude que, por conta do Segurador, organiza
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a Rede de Prestadores e responsavel pela prestagdo do
Servico de Assisténcia.

RNA Medical: Marca que designa a Rede de Assisténcia
Médica da entidade Gestora de Saude.

Segurador: Real Vida Seguros, S.A., entidade legalmente
autorizada a exercer a actividade seguradora de seguro
directo e de resseguro dos ramos vida, doencga e acidentes
pessoais, com a amplitude permitida por Lei e que celebra,
com o Tomador do Seguro, o contrato de seguro, assumindo
a cobertura dos riscos contratados.

Seguro Individual: Contrato celebrado para uma pessoa
singular ou um agregado familiar ou um conjunto de pessoas
vivendo em economia comum.

Servico de Apoio ao Cliente: Servigo através do qual o
Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras podem obter os
esclarecimentos que necessitarem.

Servico de Atendimento Permanente: Servigo disponivel
em qualquer momento do dia ou da noite, limitado a uma
capacidade minima de diagnéstico, nomeadamente consulta
de clinica geral e exames auxiliares de diagnostico basico.

Servico de Assisténcia: Apoio informativo e de servigos prestado,
em nome do Segurador, por uma empresa de assisténcia.

Sinistro/Ocorréncia: O evento ou série de eventos resultantes
de uma mesma causa, susceptivel de desencadear o
accionamento das garantias do contrato de seguro.

Suporte duradouro: Qualquer instrumento que permita ao
cliente armazenar informacoes que lhe sejam dirigidas
pessoalmente, de tal forma que possam ser consultadas
posteriormente durante um periodo adequado aos fins a
que se destinam, e que permita a reprodugdo exacta das
informacdes armazenadas.

Tomador do Seguro: A pessoa singular que celebra o
contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do respectivo prémio.

Tratamento de Urgéncia: Aquele que, por necessidade clinica
comprovada, deva ser efectuado ou origine internamento, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds 0 momento do sinistro.

Unidade de Salde: Estabelecimento legalmente autorizado
quetenhaporobjectoaprestagaode servicosmédicosououtros
cuidados de saude, abrangendo entidades com internamento,
entidades generalistas para servicos de hospitalizacéo e
ambulatério e, ainda, entidades especializadas para servigos
de ambulatério e meios complementares de diagndstico
e terapéutica independentemente da designagdo. Inclui
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Hospitais, Clinicas e Centros de meios complementares de
diagnéstico e terapéutica.

Unidade Hospitalar: Estabelecimento legalmente autorizado
a prestar servicos de cuidados de saude, dispondo de
assisténciamédica, cirurgica e de enfermagem permanente,
abrangendo entidades com internamento e sala de recobro.

Urgéncia: Situagdo que, ndo apresentando um risco imediato
de vida, pode eventualmente transformar-se em situagdo de
emergéncia se nao for solucionada rapidamente.

2. Para efeitos, ainda, do presente contrato, e/ou sempre
que necessario para auxilio no relacionamento entre o
Segurador e o Tomador do Seguro, e quando aplicavel,
serdo supletivamente utilizadas as definicbes e conceitos
estabelecidos em diplomas especificamente e unicamente
relacionados com a actividade seguradora.

3. Sempre que a interpretagao do texto o permita e se assim
se tornar necessario, 0 masculino sera considerado como o
feminino, e o singular sera considerado como o plural, e vice-
versa em ambos 0S Casos.

4. Quando a natureza do contrato o permita, em conformidade
com a proposta de seguro e condi¢des particulares da apdlice,
poderao reunir-se na mesma pessoa duas ou todas as qualidades
de Tomador do Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario.

CAPITULOIII i
OBJECTO DO CONTRATO, GARANTIAS, AMBITO ELIMITES

ARTIGO 2.°
OBJECTO DO CONTRATO

Pelo presente contrato, o Segurador garante a Pessoa
Segura, em caso de doenga manifestada ou acidente
ocorrido durante a sua vigéncia, conforme o disposto nas
presentes Condigoes Gerais, Condigbes Especiais e nos
limites definidos nas Condigoes Particulares aplicaveis, um
conjunto de coberturas no &mbito dos cuidados de saude.

ARTIGO 3.°
GARANTIAS

1. O contrato de seguro garante, nos termos e limites para
o efeito fixados nas Condigoes Especiais e Particulares,
as seguintes coberturas quando subscritas:

a) Hospitalizagao;

b) Acesso a Rede Médica;

c¢) Acesso a Rede Bem-Estar;

d) Consulta Médica Online;

e) Envio de Médico ao Domicilio;

f) Acesso a Rede de Partos;

g) Aconselhamento Médico;

h) Envio de Profissional de Enfermagem ao Domicilio;

i) Segunda Opinido Médica Nacional;
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j) Acesso a Rede de Farmacias;

k) Acesso a Rede de Opticas;

[) Check-up Anual;

m) Servigo de Atendimento Permanente 24H/7;

n) Central de Marcagao Consultas.

2. As garantias do contrato entram em vigor apés o
decurso dos periodos de caréncia, indicados para cada
cobertura nas Condigdes Especiais ou nas Condigoes
Particulares, sendo os mesmos contados a partir da data
de adesao de cada Pessoa Segura.

ARTIGO 4.°
LIMITES DE IDADE

1. Salvo disposi¢ao em contrario expressa nas Condigoes
Particulares, sdo abrangidas por esta apdlice todas as
Pessoas Seguras cuja idade, na data da subscri¢dao do
contrato, respeitem o limite maximo de 54 (cinquenta e
quatro) anos de idade.

2. As garantias do contrato cessam no final da anuidade em
que a Pessoa Segura atinge 64 (sessenta e quatro) anos de
idade, caducando quando ocorra a morte da Pessoa Segura.
3. No caso dos descendentes da Pessoa Segura as
garantias cessam no final da anuidade em que estes
percam a qualidade de membro do agregado familiar, tal
como descrito nas defini¢coes da apdlice.

ARTIGO 5.°
AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengdo em contrario, expressa nas Condigoes
Especiais ou nas Condigoes Particulares, o seguro sé tem
validade para os cuidados de saude prestados em Portugal.

ARTIGO 6.°
PERIODO DE CARENCIA

1. Séo fixados, nas Condi¢des Particulares ou nas Condicdes
Especiais aplicaveis, os periodos de tempo que medeiam
entre a data de adesdo ao seguro e a data em que as
respectivas garantias podem ser accionadas.

2. Em caso de acidente, que implique tratamento
hospitalar urgente em regime de internamento, ndo sao
aplicaveis os periodos de caréncia.

CAPITULO I ) , )
CONTRATO - FORMAGAOQ, RISCO, INiCIO, DURAGAO,
RENUNCIA, CESSAGAO

ARTIGO 7.°
BASE DO CONTRATO

O contrato é constituido pela Proposta de Seguro subscrita
pelo respectivo Tomador do Seguro, por via telefénica, do
qual fica registo duradouro.
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ARTIGO 8.°
INICIO E DURAGAO DO CONTRATO

1. O presente contrato produz os seus efeitos a partir
das zero horas do dia imediato ao da emissao da apélice
e do respectivo Cartao de Saude pelo Segurador, desde
que o prémio ou fracgdo inicial seja pago.

2. Podem as partes, mediante acordo, estabelecer outra
data para a producao de efeitos, ndo podendo a mesma ser
anterior a da recepgéo da Proposta pelo Segurador.

3. O contrato considera-se aceite no 14.° dia, a contar da
data de recepcdo da Proposta pelo Segurador, excepto
quando o candidato a Tomador do Seguro/Pessoa Segura
seja informado da recusa, aprovagéo, ou da necessidade de
prestar esclarecimentos essenciais para a avaliagéo do risco,
ficando neste caso, a aprovacdo dependente da resposta e
analise dos elementos adicionais solicitados pelo Segurador.
4. As Condigbes Particulares reflectem as coberturas,
periodos de caréncia, franquias e os valores maximos
indemnizaveis, de acordo com o previsto nas presentes
Condicbes Gerais € nas Condigdes Especiais da Apdlice.

5. Na falta de estipulagdo das Partes noutro sentido, o
contrato vigora pelo periodo de um ano e considera-se
sucessivamente renovado por periodos de um ano, salvo
se qualquer uma das partes o tiver denunciado, por escrito
ou por outro meio do qual fique registo duradouro, com
a antecedéncia minima de 30 dias em relagao ao termo
da anuidade, ou se néo for pago o prémio da anuidade
subsequente ou da primeira fracgao desta.

6. Quando o contrato for celebrado por um periodo de
tempo determinado ou ndo seja renovado o seu periodo
de vigéncia, os seus efeitos cessam as 24 horas do
ultimo dia do referido periodo.

ARTIGO 9.° )
DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

1. O Tomador do Seguro pode resolver o contrato, sem
invocar justa causa, num prazo de 30 dias a contar da data
de recepgao da Apdlice, mediante comunicagao por escrito,
em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel ao Segurador, acompanhada da respectiva Apdlice.
2. O exercicio do direito de livre resolugao determina a
cessacao do contrato, extinguindo todas as obrigagoes
dele decorrentes, com efeitos a partir da celebragao do
mesmo, isto é, com efeito retroactivo, tendo o Segurador
direito ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na
medida em que tenha suportado o risco até a resolugao
do contrato, e que a cobertura se tenha iniciado a pedido
do Tomador do Seguro.

ARTIGO 10.° )
RESOLUGAO E REDUGAO DO CONTRATO

1. O contrato de seguro pode ser resolvido pelas partes a
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todo o tempo, havendo justa causa.

2.0 Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessao
de sinistros na anuidade, como causa relevante para o
efeito previsto no niimero anterior.

3. A comunicagao da resolugdo do contrato, nos termos
previstos neste artigo, deve ser efectuada por escrito,
ou por outro meio de que fique registo duradouro, com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a
data em que a mesma produz efeitos.

4. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com a
Pessoa Segura, o Segurador deve avisar a Pessoa Segura
da resolugéo do contrato logo que possivel, no maximo até
20 (vinte) dias ap6s a nao renovagao ou a resolucao.

5. A resolugao do contrato produz os seus efeitos as 24
(vinte e quatro) horas do dia em que se verifique.

6. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro
em caso de cessagdo antecipada do contrato é calculado
pro rata temporis, salvo previsao de calculo diverso pelas
partes em fungao de razéo atendivel, como seja a garantia
de separagao técnica entre a tarifacao dos seguros anuais
e a dos seguros temporarios.

7. O previsto no presente artigo é aplicavel a redugédo do
contrato, com as devidas adaptagoes.

8. O Tomador do Seguro tem direito a resolu¢ao do
contrato no prazo de 30 dias a contar da recepg¢ao da
Apodlice:

a) Em caso de incumprimento dos deveres de informagao
pré-contratual, salvo quando a falta do Segurador nao
tenha razoavelmente afectado a deciséo de contratar ou
haja sido accionada a cobertura por terceiro;

b) Quando as condigoes do contrato ndo estejam
em conformidade com a informacao pré-contratual
comunicada;

¢) Em caso de falta de um elemento legalmente exigido
pelas condi¢des do contrato.

ARTIGO 11.° )
RESPONSABILIDADE DO SEGURADOR EM CASO DE NAO
RENOVAGAO DO CONTRATO

1. Em caso de néo renovagéo do contrato ou da cobertura e néo
estando o risco coberto de forma proporcional por um contrato
de seguro posterior, 0 Segurador fica nos 2 anos subsequentes,
e até que se mostre esgotado o Capital Seguro disponivel na
anuidade em que o contrato cessar a sua vigéncia, com a
obrigacéo de realizar as prestagdes contratualmente devidas,
em consequéncia de Doengas manifestadas ou Acidentes
ocorridos durante o periodo de vigéncia da Apdlice, desde que
cobertos pelo seguro.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior o Segurador deve
ser informado da existéncia da doenga ou acidente nos trinta
dias imediatos ao termo do contrato, salvo justo impedimento.

CAPITULO IV
PESSOAS SEGURAS
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ARTIGO 12.°
ADMISSAO DE PESSOAS SEGURAS

1. Ainclusdo de Pessoas Seguras que integrem o0 mesmo
agregado familiar obriga ao preenchimento da Declaragdo de
Saude, que deve ser efectuada por escrito, ou por outro meio
de que fique registo duradouro.

2. Aeficacia das garantias para as Pessoas Seguras incluidas
durante a vigéncia do contrato fica sujeita aos periodos de
caréncia aplicados.

ARTIGO 13.°
EXCLUSAO DE PESSOAS SEGURAS

A exclusdao de Pessoas Seguras é solicitada mediante
comunicagdo ao Segurador, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo a data vencimento do
contrato, e produzira efeito na data de vencimento do
contrato, excepto em caso de Morte da Pessoa Segura,
em que o Segurador devolvera o prémio relativo ao
periodo pago e nao decorrido.

CAPITULO V )
VALORES SEGUROS E LIMITES DE INDEMNIZAGAO

ARTIGO 14.°
VALOR OU CAPITAL SEGURO

1. A comparticipag@o, o limite de responsabilidade e os limites
por despesa médica aplicaveis a cada garantia contratada,
estdo fixados nas Condicdes Particulares, e vigoram por
periodo de vigéncia do contrato.

2. Salvo convengdo em contrario, expressa nas Condigdes
Particulares, nas situagdes de acerto de vencimento, os
valores garantidos sdo proporcionais ao tempo em risco.

3. Quando aplicavel, o Capital Seguro é 0 montante estipulado
nas condigdes particulares do contrato de seguro como sendo
o valor maximo de responsabilidade do Segurador em caso
de sinistro ocorrido durante o periodo de vigéncia do contrato,
por Pessoa Segura ou Agregado Familiar, definido para cada
uma das coberturas contratadas nas Condigbes Particulares
ou Condigdes Especiais, quando aplicaveis.

ARTIGO 15.°
REDUGAQ AUTOMATICA DE CAPITAL

Apds a ocorréncia de um sinistro, o Capital Seguro podera
ficar, salvo disposicdo contratual em contrario, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do
montante correspondente ao valor das prestagdes atribuidas,
sem que haja lugar a estorno de prémio, salvo se o Tomador
do Seguro comunicar ao Segurador e este aceitar, que
pretende reconstituir esse capital, pagando o correspondente
prémio complementar.
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CAPITULO VI
PREMIO

ARTIGO 16.°
PREMIO DE SEGURO

1. O prémio inicial & devido na totalidade na data da celebragéo
do contrato.

2. Por acordo das partes o prémio pode ser fraccionado.

3. O prémio das anuidades subsequentes é devido na data da
respectiva prorrogacgao.

4. O prémio resultante de eventuais alteragdes ao contrato é
devido na data indicada no aviso para pagamento.

ARTIGO 17.° )
PAGAMENTO DO PREMIO

1. Acobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
2. O pagamento do prémio é anual, podendo por acordo entre
o Segurador e 0 Tomador do Seguro, ser pago em fraccbes
mensais.

3.0 Segurador encontra-se obrigado, até 30 dias antes da data
em que o prémio ou fracgdo subsequente € devido, a avisar,
por escrito, 0 Tomador do Seguro, indicando nessa data, o
valor a pagar, a forma de pagamento e as consequéncias da
falta de pagamento do prémio ou fraccéo.

4. Se tiver sido acordado 0 pagamento do prémio em fracgdes
com periodicidade inferior a trimestral, 0 Segurador pode optar
por ndo enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso, constar
de documento contratual as datas de vencimento das fracgdes,
0s seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

ARTIGO 18.°
ALTERACAO DO PREMIO

1. Nao havendo alteragao das garantias ou do risco, qualquer
alteracao do prémio, por iniciativa do Segurador, apenas
podera efectivar-se na data de renovagao anual do contrato,
mediante aviso ao Tomador do Seguro com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias sobre essa data.

2. Poderao originar variagdo no valor do prémio os
seguintes factores: a actualizagdo da tarifa, a alteragao
do nimero de pessoas seguras elou das coberturas
contratadas, a inflagdo, sempre que tal alteragdo possa
causar impactos financeiros negativos e/ou comprometer
a sustentabilidade do seguro, e a revisao de pregos por
parte dos prestadores de servigos de salde.

3. Se o Segurador modificar a sua tarifa, tera o direito
de fixar o novo prémio em conformidade, a partir do
vencimento anual seguinte, obrigando-se a comunicar tal
facto no prazo disposto no numero 1 deste artigo.

4. Em virtude de alteracao do risco ou em casos de for¢a
maior, por alteragdo anormal das circunstancias que
determinaram a contratagao do seguro, o Segurador podera
propor ao Tomador do Seguro a alteragao do valor do prémio
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fixando um prazo nao inferior a 14 dias para que este aceite a
alteragdo, e o contrato cessara os seus efeitos 20 dias apés a
recep¢ao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracao,
caso este nada responda ou a rejeite.

5. Para os efeitos da presente clausula, consideram-
se motivos de forca maior atendiveis, a necessidade
de revisdo do valor do prémio resultante de alteragoes
legislativas, regulamentares elou fiscais, bem como,
resultante da verificagao de programas de resgate externo
do FMI, CE e BCE, geradores de impactos financeiros
negativos e insustentaveis para a manutengao do seguro,
demonstradoras de uma efectiva alteragdo anormal das
circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de
contratar, sendo que tais alteragdes apenas serao aceitaveis
se efectuadas na exacta medida do necessario.

ARTIGO 19.° ,
AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador avisara por escrito
ou por outro meio de que fique registo duradouro, o Tomador
do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e do
lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou
fraccdes deste.

2. Do aviso constarao as consequéncias da falta de pagamento
do prémio ou de sua fracgéo.

ARTIGO 20.°
FALTA DE PAGAMENTO

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira
fraccdo deste, ou fracgoes subsequentes, na data do
vencimento, determina a resolugao automatica do contrato
a partir da data da sua celebragao, deixando de produzir
quaisquer efeitos.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fraccao destas, na data do
vencimento, impede a prorrogacao do contrato, pelo que
este nao se renovara e deixara de produzir quaisquer efeitos.
3. A falta de pagamento de um prémio adicional, na data
indicada no aviso, desde que este decorra de um pedido do
Tomador do Seguro para alteragao da garantia, ndo implicando
agravamento do risco inicial, determinara que a alteragdo
solicitada fique sem efeito, e se mantenham as condicoes
contratuais anteriormente em vigor ao pedido efectuado.

ARTIGO 21.°
ESTORNO DO PREMIO

Quando, por forga de alteragdo ou cessagdo antecipada
do contrato, por iniciativa do Segurador ou do Tomador do
Seguro, ou de diminuigdo do risco, houver lugar, nos termos
da Lei, a estorno ou reembolso do prémio, este seréa calculado
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proporcionalmente ao periodo de tempo n&o decorrido até a
data do vencimento.

CAPITULO VI
OBRIGAGOES E DIREITOS DAS
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

PARTES E

ARTIGO 22.°
OBRIGAGOES E DIREITOS DO SEGURADOR

Constitui obrigagdo do Segurador o cumprimento pontual
dos seus compromissos perante o Tomador do Seguro € as
Pessoas Seguras, nomeadamente:

1. Informar o Tomador do Seguro das condi¢des de celebragao
e vigéncia do contrato, esclarecer sobre todos os factos
necessarios ao entendimento das condi¢des e gestao do contrato
e que possam influir na sua vontade em formalizar o mesmo.
2.Informaro Tomadordo Segurodas situagdes deincumprimento
contratual e respectivas obrigagbes e consequéncias da
inobservancia das mesmas.

3. Proceder com diligéncia e prontidéo a todas as averiguagoes
indispensaveis para a correcta regularizacéo dos sinistros.

4. Pagar os montantes que sejam devidos no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis apos o apuramento dos factos relativos
a ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias e
consequéncias e a entrega dos documentos respectivos.

ARTIGO 23.°
OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DA(S)
PESSOA(S) SEGURA(S)

1. O Tomador do Seguro devera pagar o prémio do seguro
nas datas e pelas importancias estipuladas pelo Segurador.
2.0 Tomador do Seguro obriga-se acomunicar por escrito ao
Segurador qualquer mudanca de residéncia, considerando-
se como recebida por ele toda a correspondéncia registada,
enviada para a sua ultima residéncia que conste nos
registos e documentos do Segurador.

3. A ocorréncia de um erro administrativo nao pode
privar as Pessoas Seguras das prestacoes devidas
pelo contrato, mas também nao podera criar o direito a
beneficios nao contratados.

4, Em caso de extravio do Cartdo de Saude, a Pessoa
Segura ou o Tomador do Seguro, devem comunica-lo ao
Segurador através do Servico de Apoio ao Cliente, no
prazo maximo de 48 horas, a fim de 0 mesmo ser anulado
e proceder-se a emissao de um novo cartao.

ARTIGO 24.°
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. Em caso de sinistro devem ser garantidos os seguintes
procedimentos:
a) Escolher um prestador da Rede de Assisténcia Médica
de Prestadores;
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b) Apresentar o seu cartdo de saude e, quando solicitado,
documento de identificagdo com fotografia;

c) Efectuarao prestador o pagamento datotalidade da despesa
médica, conforme indicado nas Condi¢oes Particulares;

d) Apresentacdo da documentagdo hospitalar relativa
ao internamento hospitalar, por forma a se promover
a liquidagdo do montante do subsidio diario por
internamento hospitalar, nos termos indicados nas
Condigoes Particulares.

2. Os pagamentos devidos pelo Segurador séo
efectuados em Portugal e em moeda portuguesa. No
caso de despesas efectuadas em moeda estrangeira, a
conversao em moeda portuguesa é feita a taxa de cdmbio
indicativa, publicada pelo Banco de Portugal no dia da
realizacdo da despesa.

CAPITULO VIl
DISPOSIGOES DIVERSAS E FINAIS

ARTIGO 25.° )
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras autorizam o
Segurador a facultar a Gestora de Servigos de Saude toda a
informagéo confidencial sobre este contrato.

ARTIGO 26.°
INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum Mediador de seguros se presume autorizado a, em
nome do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de seguro, a
contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar
declarages adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.
2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as
obrigacdes deles emergentes ou validar declaragdes adicionais,
em nome do Segurador, 0 Mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.
3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito
da parte do Mediador de seguros, 0 seguro considera-se eficaz
quando existam razes ponderosas, objectivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a
confianga do Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do
Mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido
para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

4. O Tomador do Seguro, se assim o desejar, podera solicitar
ao Segurador a informagao sobre a forma de remuneragéo do
Mediador de Seguros relativamente a prestacdo do servigo
de mediacdo, bem como o nome das empresas de seguros
e mediadores de seguros com 0s quais 0 mediador possa
trabalhar, se aplicavel.

ARTIGO 27.°
DOMICILIO

Para efeitos deste contrato, serdo considerados domicilio
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e contactos do Tomador do Seguro/Pessoa Segura/
Beneficiario, os indicados na Proposta, nas Condigoes
Particulares ou, em caso de alteracao, qualquer outro
que tenha sido, por aqueles, formalmente comunicado ao
Segurador.

ARTIGO 28.° )
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro/
Pessoa Segura previstas nesta apolice consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efectuadas para os contactos
do Segurador indicados nas Condicbes Particulares.

2. As comunicagdes previstas no presente contrato devem
revestir forma escrita em suporte de papel ou ser prestadas
por outro meio do qual fique registo em suporte duradouro.
3.0 Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagoes
previstas no presente contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efectuadas se remetidas
para os respectivos enderecos constantes da apélice.

ARTIGO 29.°
PROVA CONVENCIONADA

O Tomador do Seguro e o Segurador acordam que todo
e qualquer registo electronico, bem como as gravagdes
orais (assim como a sua transcricdo escrita, caso exista),
conservados pelo Segurador em suporte duradouro, seréo
aceites como prova das operagOes realizadas para a
subscri¢do, modificagdo ou cessagao do presente contrato.

ARTIGO 30.° ,
COMPENSAGAO DE CREDITOS

No acto de pagamento de qualquer importancia ao abrigo deste
contrato, 0 Segurador, sempre que a Lei o permita, podera
proceder ao desconto de quaisquer quantias que Ihe sejam
devidas pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura.

ARTIGO 31.°
RECLAMAGOES E ARBITRAGEM

1. O Segurador dispde de uma unidade organica especifica
para receber, analisar e dar resposta a quaisquer reclamacgdes
relacionadas com o contrato ou com as obrigacoes e direitos
dele decorrentes, podendo para o efeito dirigir documento
escrito para a sua sede, na Avenida de Francga, 316 — 5.°,
Edificio Capitdlio, 4050-276 Porto ou utilizar o endereco
electronico reclamacoes@realvidaseguros.pt.

2. Caso nao haja concordancia com a resposta apresentada,
a reclamacg&o devera ser dirigida para o Provedor do Cliente
no endereco indicado ou através do enderego electrénico
provedor.cliente@realvidaseguros.pt, sem prejuizo de poder
ser requerida a intervencado da Autoridade de Supervisdo de
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Seguros e Fundos de Pensoes.

ARTIGO 32.°
LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. O presente contrato rege-se pela lei Portuguesa.
2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente
deste contrato € o fixado na lei civil.

ARTIGO 33.°
EXTRAVIO DAAPOLICE

Verificando-se, em qualquer circunstéancia, a destrui¢éo, roubo
ou outra situacdo que consubstancie o extravio da apdlice
que esteja na posse do Tomador do Seguro, este devera
comunicar esse facto ao Segurador, por escrito em suporte
de papel ou outro meio do qual fique registo em suporte
duradouro, 0 qual emitira uma segunda via nos termos legais
aplicaveis e, se aplicavel, cobrara o respectivo custo.

ARTIGO 34.°
PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O Segurador ¢é a entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais dos Tomadores de Seguros, Pessoas
Seguras e Beneficiarios (“Clientes”, em conformidade com
politica interna de privacidade).

2. O Segurador recolhe os dados directamente junto dos
Clientes ou através de parceiros comerciais.

3. O Segurador trata as seguintes categorias de dados:
dados de identificacéo, dados de contacto, dados financeiros
e bancarios, dados de saude e demais dados necessarios
a contratagdo, gestdo e execugdo do contrato de seguro
(incluindo pagamento e facturagéo do prémio, reembolsos),
gestao de reclamacgdes, gestdo de sinistros, avaliagédo de
risco, entre outros.

4. O Segurador podera tratar os dados pessoais dos titulares
dos dados para lhes enviar informagdes e comunicacdes de
marketing, através de e-mail, correio postal, SMS, contacto
telefénico, ou outros, sobre os seus produtos e servigos,
sendo este tratamento de dados apenas realizado com o
consentimento expresso dos Clientes, prestado no momento
da recolha dos dados pessoais.

5. Caso pretenda retirar 0 seu consentimento, o Cliente
pode a qualquer momento contactar o Segurador através de
correio electrénico para o enderego dpo.dadospessoais@
realvidaseguros.pt.

6. O Segurador dispde de uma Politica de Privacidade que
descreve as orientagdes e principios por si adoptados para
assegurar a proteccdo dos titulares de dados pessoais,
estabelecendo directrizes relativas aos direitos dos titulares
e ao tratamento e livre circulagdo dos dados pessoais, a qual
podera ser consultada em www.realvidaseguros.pt.

10
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CONDIGOES ESPECIAIS

CONDIGAO ESPECIAL
HOSPITALIZACAO

1. Esta cobertura garante, nos termos e limites para o efeito
fixados nas Condigdes Particulares, 0 pagamento de despesas
efectuadas pela Pessoa Segura em regime de prestagdes
na rede em consequéncia de Hospitalizagdo numa unidade
hospitalar, motivada por doenga ou acidente.

2. O pagamento de despesas médicas, no que se refere a
hospitalizacdo da Pessoa Segura necessita sempre de pré-
autorizacao por parte dos servigos clinicos.

3. Para os devidos efeitos, séo considerados todos os actos
de diagnostico ou terapéutica, cuja realizacéo requeira 0s
meios e servigos especificos de ambiente hospitalar com
internamento por periodo igual ou superior a 24 horas e que
nao se prolongue no tempo por periodo superior a 365 dias.
4. Ainda que o internamento tenha duragdo inferior a 24
horas, esta também garantido o pagamento das despesas
acima referidas, quando decorrentes de actos cirurgicos cuja
valorizag&o seja igual ou superior a 100 K.

Esta cobertura abrange:

a) Honorarios médicos, nomeadamente os relativos ao
médico-cirurgido, anestesista, ajudantes e instrumentistas;

b) Internamento em unidades de cuidados intensivos;

c) Quimioterapia ainda que realizada em regime ambulatorio
ou adquirida em hospital e efectuada no domicilio e
Radioterapia ainda que realizada em regime ambulatério, em
hospital ou clinica;

d) Cirurgia realizada no hospital em regime ambulatério;

e) Cirurgia do foro estomatolgico ou maxilo-facial quando
seja consequéncia de doenga oncoldgica ou de acidente que
requeira tratamento de urgéncia em hospital;

f) Internamento motivado por doengas do foro psiquico, no
méaximo de 15 (quinze) dias por anuidade;

g) Diarias da Pessoa Segura;

h) Enfermagem (n&o privativa);

i) Exames auxiliares de diagnostico, quando prescritos e
realizados durante o internamento;

i) Medicamentos administrados durante o internamento;

k) Piso de sala de operacéo e instalagbes necessarias a
realizacdo dos actos médicos (bloco operatério, sala de
recobro) e material usado (gases de anestesia, oxigénio);

) Transporte terrestre de ambulancia para ou do hospital em
Portugal;

m) Realizagdo de exame auxiliar de diagnostico PET SCAN
no ambito de doenga oncoldgica.

Esta cobertura ndo abrange:

a) Pagamento das despesas de internamento relacionadas
com cirurgias e tratamentos do foro estomatologico ou maxilo-
facial, excepto se resultante de acidente garantido por este
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Contrato;

b) Cirurgias ou tratamentos refrativos & miopia, astigmatismo
e hipermetropia (cirdrgico ou a laser), excepto para situagdes
com mais de 4 dioptrias;

c) Despesas de natureza particular, tais como: telefone ou
aluguer de tv ou outras de natureza similar e com estas
relacionadas;

d) Enfermagem privativa;

e) Honorarios de parteiras;

f) Despesas com acompanhantes, excepto nos casos de
internamento de criangas de idade inferior a 12 anos;

g) Despesas de saude e internamento, quando, de acordo
com o estado de salde da Pessoa Segura, os tratamentos
realizados constituam cuidados continuados ou tenham
uma finalidade meramente paliativa, para convalescenca,
reabilitagdo psicomotora, recuperagao ou motivos sociais;

h) Interrupcdo Voluntaria da Gravidez;

i) Honoréarios médicos relativos ao médico obstetra, pediatra,
bem como do anestesista, ajudantes e instrumentista quando
se tratar de um parto.

CONDIGAO ESPECIAL
ACESSO A REDE MEDICA (RNA Medical)

1. Esta cobertura assegurada, através da Rede de Assisténcia
Médica (designada por RNA Medical), tem cobertura nacional
e um vasto conjunto de prestadores de cuidados de saude:
especialidades médicas, hospitais, clinicas, centros de
meios auxiliares de diagndstico, centros de medicina fisica e
reabilitagdo e prestadores de prevengéo e bem-estar.
2. Através dos servicos de assisténcia, esta cobertura
garante as Pessoas Seguras, portadores do respectivo cartdo
de salde, 0 acesso a um conjunto de servicos na area da
salde, através do qual podera usufruir de um conjunto
de beneficios traduzidos em descontos de internamento,
exames complementares de diagnéstico e outros, assim
como 0 acesso a consultas de clinica geral e de especialidade
a precos previamente convencionados, constantes das
CondicBes Particulares.
3. Os valores convencionados para exames médicos e
outros meios complementares de diagnéstico e terapéutica
podem variar entre um valor minimo e um valor maximo
convencionado, cuja aplicagdo varia de acordo com o
prestador da Rede. Sendo garantida a aplicagdo de um
desconto minimo de 15% face aos pregos de venda ao
publico praticado pelo prestador da Rede.
4. As Pessoas Seguras deverdo apresentar em cada
utilizagdo o cartdo de saude identificado com o logotipo da
Rede de Assisténcia Médica (RNA Medical), acompanhado
de um documento de identificago pessoal.
5. Fica a cargo da Pessoa Segura a totalidade do valor
convencionado, que deve ser liquidado directamente ao
Prestador aquando da realizagao da intervencéo;

a) Existira um co-pagamento por consulta de clinica geral
e de especialidade, nos termos indicados nas Condigdes
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Particulares.

b) Existird um co-pagamento para consultas de Urgéncia,
nos termos indicados nas Condigdes Particulares. Este
valor corresponde ao valor de referéncia para a consulta
de triagem em urgéncia, sendo os restantes actos médicos
facturados individualmente.

c) O Segurador garante ainda as Pessoas Seguras, 0
acesso a Rede de Cirurgia, com pacotes cirtrgicos fechados
que podem contemplar as seguintes rubricas:

i) Diaria de internamento;
ii) Bloco operatério;
iii) Honorarios médicos.

d) Exames Auxiliares de Diagnostico: valores
convencionados, podendo ser consultados junto do
respectivo prestador em www.universo.pt ou através do
Servico de Atendimento Permanente 24H/7.

CONDIGAO ESPECIAL
ACESSO A REDE BEM-ESTAR

1. O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante
a Pessoa Segura o acesso a cuidados de lazer e bem-estar
a pregos preferenciais através da Rede de Bem-Estar, uma
rede diversificada e devidamente certificada, com condigcdes
de acesso adequadas e vantajosas.

2. Os descontos convencionados serdo aplicados sobre o
valor de venda a cargo do cliente, até ao maximo de 40%.
3. O Segurador ndo procede a reembolsos de despesas
efectuadas na Rede Bem-Estar convencionada ou de
quaisquer outras despesas relacionadas com cuidados de
saude, havidas sem o seu prévio consentimento ou néo
cobertas contratualmente.

4. A Rede de Bem-Estar é mutavel pelo que o Segurador
ndo assume qualquer responsabilidade pelas alteragdes
que possam vir a ocorrer quer na Rede quer nos descontos
acordados com cada Entidade, que podem ser mutaveis em
funcdo das condigdes de mercado ou mesmo alterados por
decisdo unilateral com o respectivo prestador.

CONDIQAO’ESPECIAL
CONSULTA MEDICA ONLINE

1. O Segurador, através dos servicos de assisténcia, em
caso de urgéncia, assegura a marcacdo de consulta de
clinica geral através de video chamada.

2. Esta garantia tem o limite de marcag6es de 4 consultas
por anuidade sem qualquer custo adicional, tendo um
co-pagamento por consulta a cargo da Pessoa Segura para
as consultas subsequentes na mesma anuidade, nos termos
indicados nas Condigdes Particulares.

CONDIC}AQ ESPECIAL
ENVIO DE MEDICO AO DOMICILIO

1. Sempre que o estado de salde o justifique, o Segurador
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garante & Pessoa Segura o envio de um médico ao
domicilio, contra um co-pagamento a efectuar no acto da
consulta directamente ao médico, nos termos previstos nas
Condices Particulares.

2. No caso de indisponibilidade do médico ou auséncia de
médico no concelho ou distrito onde o cliente se encontre,
0 Segurador, através dos servicos de assisténcia organiza
e suporta o transporte do cliente até ao centro clinico mais
préximo, suportando o custo da respectiva consulta com um
co-pagamento a cargo do Cliente, nos termos previstos nas
Condices Particulares.

3. A utilizagdo desta cobertura fica excluida no caso da
Pessoa Segura residir, em regime permanente, em lar para
terceira idade, centro de acgdo social e de acolhimento,
instituicdo particular de solidariedade social, residéncia
assistida ou qualquer instituicdo que, pelo seu cariz seja
similar a qualquer uma das aqui enunciadas.

4. Esta garantia tem um co-pagamento por utiliza¢éo, a cargo
da Pessoa Segura, nos termos indicados nas Condigdes
Particulares.

CONDIGAO ESPECIAL
ACESSO A REDE DE PARTOS

1. O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante
a Pessoa Segura 0 acesso a Rede de Partos convencionada
com condigOes especiais, podendo ser consultada a lista
actualizada em www.universo.pt.

2. A Rede de Partos tem cobertura nacional e é constituida
por um vasto conjunto de prestadores de cuidados de saude:
especialidades médicas, hospitais, clinicas e centros de
meios auxiliares de diagndstico.

3. O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante
as Pessoas Seguras, portadores do cartdo de salde o
acesso a Rede de Partos, com descontos até 20% face ao
preco de venda ao publico praticado pelo prestador da Rede.
4. Em cada utilizagdo, as Pessoas Seguras, deverdo
apresentar o cartdo de Saude acompanhado de documento
de identificagao pessoal.

CONDIGAO ESPECIAL
ACONSELHAMENTO MEDICO

1. Através da linha telefonica de atendimento 24 horas por
dia, a Pessoa Segura podera solicitar, a Equipa Médica do
Segurador:

a) Informag&o médica referente a doencas;

b) Informagéo médica referente a prevengéo de problemas
de saude;

c) Informacéo sobre a correta administragdo de medicamentos;
d) Apoio na compreensdo de relatérios de laboratorio,
terminologia médica, interpretagao de relatorios e diagndsticos;
e) Explicacdo do funcionamento e preparagcdo prévia
necessariaarealizacdo de exames médicos complementares;
f) Outras informacdes de interesse (informagéo relacionada
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com saude infantil, farméacias, etc.).

2. Caso nao seja possivel fornecer uma resposta imediata, o
Segurador diligenciara no sentido de efectuar a procura de
informagdes solicitadas e voltara a contactar com o cliente
para transmitir as respectivas informagdes.

3. O Segurador néo sera responsavel pelas interpretacdes
do cliente nem pelas eventuais consequéncias das mesmas.
4. As eventuais informag6es médicas prestadas nao poderdo
ser entendidas como uma consulta médica, mas tdo somente
como uma orientacao geral prestada por um dos médicos do
Segurador.

CONDIGAO ESPECIAL ]
ENVIO DE PROFISSIONAL DE ENFERMAGEMAO DOMICILIO

1. Em caso de doenga de que resulte acamamento ou
incapacidade do cliente comprovada por relatorio médico, o
Segurador promovera a procura e 0 envio de profissionais de
enfermagem durante o tempo necessario a sua recuperagao.
2. A utilizacdo desta cobertura fica excluida no caso da
Pessoa Segura residir, em regime permanente, em lar para
terceira idade, centro de accdo social e de acolhimento,
instituicdo particular de solidariedade social, residéncia
assistida ou qualquer instituicdo que, pelo seu cariz seja
similar a qualquer uma das aqui enunciadas.

3. Esta garantia tem um co-pagamento a cargo da Pessoa
Segura, nos termos indicados nas Condicbes Particulares,
a ser liquidado directamente ao Prestador aquando da
realizag@o da intervengéo.

CONDIGAO ESPECIAL
SEGUNDA OPINIAO MEDICA NACIONAL

1. O Segurador disponibiliza aos portadores do cartdo de
salde, o acesso a 2.2 Opinido Médica através dos seus
médicos consultores que efectuardo toda a gestdo do
processo clinico (recolha de provas diagndsticas, realizagéo
de consultas, anélise e elaboragao do respectivo diagnéstico
com as respectivas recomendagbes diagndsticas elou
terapéuticas e as devidas explicagdes a Pessoa Segura).
2. Ampla rede de médicos especialistas com elevado
prestigio, especializados em cada uma das valéncias
associadas a esta prestacao de servigo.
3. Este servigo cobre as seguintes doengas graves:

a) SIDA;

b) Afasia;

c) Doenca de Alzheimer;

d) Esclerose Multipla;

e) Cegueira;
f) Transplantes de Orgaos;
g) Tumor Cerebral Benigno;
h) Cancro;
i) Doengas Cardiovasculares;
j) Doengas Neuroldgicas;
k) Parkinson;
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[) Surdez;
m) Coma;
n) Insuficiéncia Renal;
0) Doengas Terminais;
p) Trauma;
q) Paralisia;
r) AVC;
s) Queimaduras Graves.
4. Doencas e situagOes clinicas ndo abrangidas:
- Fica excluido o funcionamento de quaisquer actos médicos
adicionais, ainda que resultantes de recomendacgéo obtida
no ambito deste servigo.

===

CONDIGAO ESPECIAL
ACESSO A REDE DE FARMACIAS

O Segurador garante as Pessoas Seguras, portadoras do
cartdo de saude o acesso a uma Rede convencionada de
farmécias com condicdes especiais de desconto na aquisi¢éo
de medicamentos comparticipados, medicamentos nao
comparticipados, cosmética, puericultura e higiene oral. Os
descontos serao aplicados sobre o valor de venda a cargo do
cliente, até ao maximo de 10% em medicamentos sujeitos a
receita médica e até ao maximo de 15% de desconto noutros
artigos.

CONDIGAO ESPECIAL
ACESSO A REDE DE OPTICAS

1. O Segurador garante as Pessoas Seguras, portadoras do
cartdo de salde o acesso a uma Rede convencionada de
Opticas com condigdes especiais de desconto na aquisi¢ao
de 6culos graduados, éculos de sol e lentes de contacto.

2. Os descontos seréo aplicados sobre o valor de venda a
cargo do cliente, até ao maximo de 40%.

CONDIGAO ESPECIAL
CHECK-UP ANUAL

1. O Segurador garante a Pessoa Segura a realiza¢do de um
check-up anual a realizar em prestador convencionado da
Rede RNA Medical, até ao limite de uma consulta de check-up
anual a realizar com um co-pagamento a cargo da Pessoa
Segura, nos termos previstos nas Condigdes Particulares.
2. O Check-Up anual inclui os seguintes exames:

+ Consulta de Clinica Geral;
Urina Il;
Colesterol Total;
HDL;
Triglicéridos;
* Glicémia em jejum;
* Hemograma;
* Velocidade de sedimentagéo;
¢ Creatinina;
+ Transaminases;
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« GammaT;

+ Acido Urico;

+ ECG em repouso;

+ Raio X Térax com relatorio.
3. Arealizagéo do check-up anual é valida apenas na Rede de
prestadores convencionada RNA Medical, néo havendo lugar
a qualquer reembolso no caso de realizagdes efectuadas fora
da referida Rede.
4. A Pessoa Segura devera efectuar a marcagao prévia do
seu exame através da linha de atendimento permanente.

CONDIGAO ESPECIAL
SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE 24H/7

1. O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante
a Pessoa Segura uma linha de apoio disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

2. Alinha telefénica de atendimento esta disponivel através do
numero 210419219 (custo de chamada para rede fixa nacional).

CONDIGAO ESPECIAL
CENTRAL DE MARCAGAO DE CONSULTAS

O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante
a Pessoa Segura 0 acesso a uma central de marcagao de
consultas disponivel 24H/7 e disponivel através da linha
telefonica de apoio.
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