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CONDIGOES GERAIS
Artigo Preliminar

1. Entre a Real Vida Seguros, S.A., adiante designada
abreviadamente por Segurador, e o Tomador do Seguro
identificado nas Condi¢des Particulares, é celebrado o
presente contrato de seguro que se regula pelas presentes
CondicBes Gerais, pelas Condices Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condigbes Especiais, todas desta apolice.
2. Todas as condicdes desta apdlice sdo contratadas em
harmonia e conformidade com as declaragdes constantes
da Proposta de Seguro, que lhe serviu de base e com a
documentagao de caracter clinico necessaria a aceitagdo dos
riscos por parte do Segurador, e ¢é parte integrante daquela,
registadas no sistema informéatico da Real Vida Seguros, S.A.,
seja em suporte fisico ou digital por parte do Tomador do
Sequro, seja por parte do Mediador de Seguros.

3. As Condigbes Especiais, caso existam e sejam
contratualizadas, prevéem regimes especificos para as
coberturas previstas nas presentes Condi¢des Gerais ou a
cobertura de outros riscos e/ou garantias além dos nestas
previstos, sendo os mesmos devidamente identificados nas
Condicdes Particulares.

ARTIGO 1.°
DEFINICOES

1. Para efeitos do presente contrato, e/ou sempre que
necessario para auxilio no relacionamento entre o Segurador
e 0 Tomador do Seguro, e quando aplicavel, entende-se por:

Acidente: O acontecimento fortuito provocado por uma causa
subita, externa e violenta, alheia a Pessoa Segura e que
nesta produza lesdes corporais que possam ser clinicamente
constatadas;

Acta Adicional: Documento escrito que titula a alteragéo de
uma Apolice;

Apdlice: Documento que titula o contrato de seguro celebrado
entre o Tomador do Seguro e o Segurador, constituido pelas
respectivas Condigdes Gerais, Especiais, caso existam,
e Particulares, pela Proposta de Seguro, bem como as
posteriores Actas Adicionais;

Beneficiario: Pessoa singular ou colectiva definida nas
Condices Particulares a favor de quem reverte a prestacéo
do Segurador, quando seja devida e decorrente do contrato de
seguro;

Capital Seguro: Valor maximo, definido nas Condicdes
Particulares, que 0 Segurador paga em caso de sinistro;

Cartdo de Saude: Cartéo pessoal e intransmissivel, fisico ou
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digital, que identifica a Pessoa Segura e permite 0 acesso
as garantias estabelecidas no presente contrato, devendo ser
apresentado juntamente com um documento de identificacéo
com fotografia. O cartdo de saude apresentara o logotipo da
entidade gestora de saude, com a designacdo RNA Medical.

Co-pagamento: Valor que fica a cargo da Pessoa Segura,
paga directamente ao prestador e cujo montante ou
percentagem se encontra estipulado nas Condigdes
Particulares ou Especiais, por cada utilizagao na Rede.

Condicdes Especiais: Disposicdes que complementam,
especificam e esclarecem as Condi¢cdes Gerais, prevalecendo
sobre estas na interpretagao dos termos contratuais;

Condigdes Gerais: Principios e disposigdes gerais contratuais,
que definem o seu enquadramento e se aplicam a todos os
contratos de seguro inerentes a um mesmo ramo, modalidade
Ou operacao;

Condicdes Particulares: Clausulas que s&o acrescentadas
e que visam completar ou, até, modificar as Condigbes
Gerais e Especiais de um contrato, dando-lhe um cariz
particular, e que expressam os respectivos elementos
especificos, precisando, entre outros, o seu inicio e duragéo,
o(s) periodo(s) de caréncia, o(s) risco(s) coberto(s), o(s)
capital(is) seguro(s), a(s) franquia(s), o(s) co-pagamento(s),
o0 prémio, o Tomador do Seguro, a(s) Pessoa(s) Segura(s) e
o(s) Beneficiario(s);

Despesas Médicas — Gastos realizados pela Pessoa
Segura para aquisicdo de bens ou de Servigos Clinicamente
Necessarios para o tratamento de Doenga ou Les&o
garantidos pela Apdlice.

Doenga: Toda a alteragéo involuntaria do estado de salde
da Pessoa Segura, ndo causada por acidente, que origine a
necessidade de tratamento médico ou cirdrgico clinicamente
comprovado;

Domicilio: Olocal onde a Pessoa Segurareside habitualmente
em Portugal, com estabilidade e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua economia doméstica.

Emergéncia: Situacdo sUbita e imprevista onde a vida, a
saude, a propriedade ou 0 meio ambiente enfrentam uma
ameaga imediata.

Estorno: Devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do
prémio de seguro j& pago;

Hospital: Estabelecimento publico ou privado, oficialmente
reconhecido como tal, qualquer que seja a sua designagao
(nomeadamente as de hospital particular ou clinica), destinado
ao tratamento de doentes e acidentados, que disponha
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permanentemente de assisténcia médica, de enfermagem e
cirlrgica. Excluem-se, expressamente, casas de repouso e
de convalescenga, bem como termas, lares de terceira idade,
centros de tratamento de toxicodependentes e alcodlatras, e
outras instituigdes similares.

Les&o: Alteragao involuntaria do estado de satde, morfolégica
ou funcional, causada por acidente, clinica e objetivamente
comprovada.

Médico: O licenciado ou titular de um mestrado integrado
por uma Faculdade de Medicina legalmente autorizado a
exercer a sua profisséo no pais onde o ato médico tiver lugar,
e inscrito na Ordem dos Médicos ou organismo equivalente
nesse pais. Excluem-se expressamente a Pessoa Segura
ou qualquer membro da sua familia.

Pessoa Segura: A pessoa mencionada nas Condigdes
Particulares cuja vida, saude ou integridade fisica se seguram
e no interesse da qual o contrato é celebrado;

Prémio: Preco pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador
pela contratag@o do seguro como contrapartida das garantias
cobertas pela Apélice e que inclui os custos de aquisicéo,
emissdo, administragao do contrato, cobranga, cargas fiscais
e parafiscais;

Pré-Existéncia: Toda a patologia, leséo ou deficiéncia de que
a Pessoa Segura seja portadora a data inicio do contrato;

Proposta de Seguro: Documento escrito ou declaragao
prestada por meio de gravacgéo telefénica através do qual um
proponente singular declara perante 0 Segurador que pretende
subscrever um contrato de seguro, indica os dados individuais,
presta todas as informagdes necessarias a avaliagdo do risco,
confirma ter tomado conhecimento de todas as informagdes
pré-contratuais obrigatorias e consente expressamente na
celebragéo do contrato, devendo ser subscrita por candidatos
a Tomador do Seguro e Pessoa Segura, indicando os seus
dados individuais necessarios a avaliagdo do risco;

Segurador; Real Vida Seguros, S.A., entidade legalmente
autorizada a exercer a actividade seguradora de seguro
directo e de resseguro dos ramos vida, doenca e acidentes
pessoais, com a amplitude permitida por Lei e que celebra,
com o Tomador do Seguro, o contrato de seguro, assumindo
a cobertura dos riscos contratados;

Servico de Apoio ao Cliente: Servigo através do qual o
Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras podem obter os
esclarecimentos que necessitarem;

Sinistro/Ocorréncia: O evento ou série de eventos resultantes
de uma mesma causa, susceptivel de desencadear o
accionamento das garantias do contrato de seguro.
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Tomador do Seguro: A pessoa singular que celebra o
contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do respectivo prémio.

RNA Assisténcia: Entidade designada por Gestora de Servigos
de Saude que, por conta do Segurador, organiza a Rede de
Prestadores e responsavel pela prestagdo do Servico de
Assisténcia.

RNA Medical: Marca que designa a Rede de Assisténcia
Médica da entidade Gestora de Saude.

Servicos de Assisténcia: Servico executado por entidade
que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas do presente contrato de seguro, quer revistam
caracter pecuniario, quer se trate da prestagdo de servicos.

Servigos Médicos: Servigos de cuidados de salde, garantidos
pelo presente Contrato de Seguro, prestados na Rede
Médica convencionada, em que a Pessoa Segura, suporta na
totalidade os respetivos custos, nos termos do disposto nas
Condigdes Particulares.

Urgéncia: Situagdo que, ndo apresentando um risco imediato
de vida, pode eventualmente transformar-se em situagéo de
emergéncia se ndo for solucionada rapidamente.

2. Para efeitos, ainda, do presente contrato, e/ou sempre
que necessario para auxilio no relacionamento entre o
Segurador e o Tomador do Seguro, e quando aplicavel,
serdo supletivamente utilizadas as definicdes e conceitos
estabelecidos em diplomas especificamente e unicamente
relacionados com a actividade seguradora.

3. Sempre que a interpretagdo do texto o permita e se assim
se tornar necessario, o0 masculino sera considerado como o
feminino, e o singular sera considerado como o plural, e vice-
versa em ambos 0S €asos.

4. Quando a natureza do contrato o permita, em conformidade
com a proposta de seguro e condigbes particulares da
apdlice, poderdo reunir-se na mesma pessoa duas ou todas
as qualidades de Tomador do Seguro, Pessoa Segura e
Beneficiario.

ARTIGO 2.°
AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos identificados
nas Condigdes Particulares.

2. Para além da cobertura principal de Morte, esta
abrangida por esta apdlice a cobertura complementar
de Doengas Graves da Pessoa Segura, se ocorridas
durante o prazo de vigéncia da respectiva adesao, sem
prejuizo dos limites que venham a ser estabelecidos
pelo Segurador nas respectivas Condigées Especiais e
Condigoes Particulares.
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3. Estdo ainda abrangidos por esta apdlice os servi¢os
de assisténcia na saude designadamente, Consulta
Médica Online, Envio de Médico ao Domicilio e Check-Up
Anual, nos termos indicados nas respectivas Condigdes
Especiais.

4. O seguro vigora sobre uma Pessoa Segura.

5. Os riscos estdo cobertos em qualquer parte do mundo,
salvo convengao em contrario constante das Condigoes
Particulares, considerando:

a) As deslocacgoes efectuadas para zonas geograficas
consideradas de alto risco politico ou de guerra deverao
ser sempre comunicadas ao Segurador, previamente ao
inicio da viagem, para avaliagao e aceitagdo do risco.
Os riscos politicos ou de guerra ndo serdo em caso
algum aceites quando a Pessoa Segura fizer voluntaria
ou obrigatoriamente, parte das for¢gas armadas ou
assimiladas, formagdes paramilitares paramilitares
ou participar em missbées de paz no estrangeiro, em
operagoes de guerra ou hostilidade de qualquer natureza.
Sao consideradas zonas geograficas de risco qualquer
pais ou regidao que se encontre em conflito politico ou
social.

b) A estadia fora do territorio nacional que tiver duragédo
superior ou igual a 60 dias obriga, previamente ao inicio
de qualquer deslocagao, a comunicagdo ao Segurador
para avaliagao e aceitagao do risco, quando o local de
destino ndo se enquadrar numa das seguintes areas
geograficas: Unido Europeia, Suiga, Canada, Estados
Unidos da América, Japao e Oceania.

ARTIGO3°
EXCLUSOES APLICAVEIS

1. 0 seguro nao garante a cobertura do risco quando este
resulte de alguma das seguintes circunstancias:

a) Actos ou omissdes dolosos ou praticados com
negligéncia grave pela Pessoa Segura, Tomador do
Seguro ou Beneficiario, bem como por aqueles pelos
quais sejam civilmente responsaveis;

b) Actos ou omissdes da Pessoa Segura quando esta
apresente evidéncia de consumo de alcool com um grau
de alcoolémia no sangue superior a taxa legalmente em
vigor a data do sinistro, drogas, ou de estupefacientes
fora de prescri¢cao médica;

c¢) Participacao activa da Pessoa Segura em assaltos,
greves, tumultos, sabotagem, rebeliao;

d) Participagao activa da Pessoa Segura em actos de
terrorismo, como tal considerados pela legislagao penal
portuguesa;

e) Suicidio ocorrido até 2 anos apés o inicio do contrato,
da sua reposicao em vigor, aumento de capital ou
inclusdo de coberturas.

2. Salvo convengdo em contrario nas Condigoes
Particulares, o seguro nao garante a cobertura do
risco quando este resulte de alguma das seguintes
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circunstancias:
a)Acidentes, doengas, lesoes, deformidades ou sequelas
pré-existentes, diagnosticadas antes da entrada em
vigor do contrato, ainda que as consequéncias das
mesmas persistam, se manifestem ou determinem
durante a vigéncia do mesmo;
b) Participagdo como condutor ou passageiro em provas
desportivas e respectivos treinos, que envolvam a
utilizagao de qualquer veiculo motorizado ou nao;
c) Pratica das seguintes actividades:
(i) Alpinismo, escalada, montanhismo e espeleologia;
(ii) Artes marciais e desportos de combate;
(iii) Desportos aéreos, paraquedismo, parapente,
queda livre, skydiving, skysurfing, base jumping
e saltos ou saltos invertidos com mecanismo de
suspensao corporal (bungee jumping);
(iv) Desportos de Inverno, nomeadamente bobsleigh,
saltos de esqui, pratica de esqui, snowbord,
snowblade, héquei no gelo;
(v) Motonautica;
(vi) Descida em rappel ou slide, descida de correntes
originadas por desniveis nos cursos de agua (rafting,
canyoning, canoagem), parkour;
(vii) Caca grossa, caga submarina, imersoes
submarinas comauxiliares de respiragao, tauromaquia;
(viii) Pratica profissional de desportos ou ainda da
participagdo como amador em provas desportivas
integradas em campeonatos oficiais e respectivos
treinos.
d) Pilotagem ou utilizagdo como passageiro, de
aeronaves que nao sejam as de carreiras comerciais
devidamente reconhecidas pela Comissdo Europeia,
Regulamento (CE) n°® 474/2006;
e) Fendmenos catastroficos tais como tufdes, furacoes,
ciclones, terramotos, maremotos, erupgoes vulcanicas,
inundagbes, queda de raio ou outros, e respectivas
consequéncias;
f) Explosédo ou quaisquer outros fendmenos, directa ou
indirectamente, relacionados com a desintegragao ou
fusdo de nucleos de atomos, bem como os efeitos da
contaminagao radioactiva;
g) Doenca ou acidente motivados por riscos politicos e
riscos de guerra.
3.Quando, no inicio ou no decurso da anuidade, for
solicitada a inclusdao de algum dos riscos referidos no
ponto 2, e 0 mesmo seja aceite pelo Segurador, havera
lugar ao pagamento de um prémio adicional por parte do
Tomador do Seguro.

ARTIGO 4.°
INICIO E DURAGAO DO CONTRATO

1. O contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas
da data constante das CondigOes Particulares.
2. O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos
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anos seguintes e prorroga-se sucessivamente por
novos periodos de um ano, salvo se for denunciado por
qualquer uma das partes ou se nao for pago o prémio.

3. O presente contrato é anual e sera automatica e
sucessivamente renovado por periodos de um ano,
com expressa reserva de que a idade limite da Pessoa
Segura nao pode nunca ser superior a 64 (sessenta e
quatro) anos.

ARTIGO 5.° )
INEXACTIDAO DA DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
declarar com exactidao o risco a segurar. Ainexactidao na
declaragao inicial do risco pode provocar a modificagdo
ou a cessagao do contrato.

2. Caso se verifique que, por negligéncia do Tomador
do Seguro ou da Pessoa Segura, 0 risco ndo tenha sido
declarado com exactiddo, o Segurador pode, sem prejuizo
dos direitos do beneficiario aceitante, no prazo de 3 meses a
contar do respectivo conhecimento:

a) Propor a modifica¢ao do contrato;

b) Fazer cessar o contrato, desde que demonstre que nao
celebra seguros para a cobertura dos riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado inexactamente.

3. Havendo modificacao do contrato, o Segurador cobre
os sinistros ocorridos anteriormente a modificagao cuja
verificagdao ou consequéncias tenham sido influenciadas
por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes
ou inexactidoes negligentes, mas apenas na proporgao
da diferenga entre o prémio pago e o prémio que seria
devido se, aquando da celebragao do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente.
4. Havendo cessacdo do contrato, o Segurador nédo
cobre os sinistros ocorridos antes da cessagao, cuja
verificagao ou consequéncias tenham sido influenciadas
por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes
ou inexactiddes negligentes.

5. Caso se verifique que, por dolo do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura, o risco nao tenha sido declarado
com exactiddo, o Segurador pode declarar a anulagédo
do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador
do Seguro dentro de 3 meses a contar do respectivo
conhecimento.

Neste caso, o Segurador néo responde por sinistro ocorrido
antes do conhecimento da inexactidé@o nem durante o decurso
doreferido prazo de 3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio
devido até a declaragao de anulagdo. Contudo, se o dolo tiver
tido o propdsito de obtengé@o de uma vantagem, o Segurador
tem direito ao prémio devido até ao termo do contrato.

ARTIGO 6.°
INCONTESTABILIDADE

O Segurador ndo se pode prevalecer de omissdes ou
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inexactiddes negligentes na declaragdo inicial do risco
decorridos 2 anos sobre a celebragéo do contrato, salvo no
que respeita as coberturas de acidente.

ARTIGO 7.°
AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
(se diferentes) comunicar o agravamento do risco ao
Segurador, no prazo de 14 dias a partir do conhecimento
dos factos, salvo se estes resultarem de agravamento
do estado de salide da Pessoa Segura. O agravamento
do risco durante a vigéncia do contrato, pode provocar
a modificacao ou a cessagao do contrato.

2. Podem agravar o risco assumido pelo Segurador, as
seguintes circunstancias:

a) Mudanca da actividade profissional, ocupacional e
desportiva da Pessoa Segura;

b) Mudanga de residéncia da Pessoa Segura.

3. Caso se verifique um agravamento do risco, 0 Segurador pode:
a) Propor a modificacdo do contrato no prazo de 30 dias a
contar do momento em que dele teve conhecimento.

Neste caso, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
dispode de 30 dias para aceitar ou recusar a modificagao
proposta, a qual se considera aceite no fim deste prazo;
b) Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias a contar
do conhecimento do agravamento, desde que demonstre
que nao celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento.

4. Se ocorrer um sinistro antes da alteragéo ou da cessagédo
do contrato, cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco se 0 agravamento tiver sido correctamente
comunicado antes do sinistro ou antes do fim do prazo de
14 dias supra referido, excepto se demonstrar que nao
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
indemnizagdo na proporgao entre 0 prémio pago e aquele
que seria devido em fungéo das reais circunstancias do risco,
se 0 agravamento n&o tiver sido correctamente comunicado
antes do sinistro, excepto se demonstrar que néo celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento;

c) Recusara a cobertura se o Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura tiverem agido com dolo com o propdsito
de obter uma vantagem, mantendo, contudo, o direito aos
prémios vencidos.

ARTIGO 8.°
MODIFICAGAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser modificado por iniciativa do Segurador
em caso de inexactiddo da declaragéo inicial do risco devido
a negligéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura.
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No entanto, se o Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura nao responder ou rejeitar a proposta de alteragdo
apresentada pelo Segurador, o contrato cessa decorridos
20 dias apds a sua recepgao, sem prejuizo dos direitos
do Beneficiario Aceitante.

2. O contrato pode ser modificado quando houver uma
alteracdo superveniente do risco que o diminua ou agrave,
nas seguintes condigdes:

a) Por diminuicédo do risco: O Segurador reflectira no prémio
do contrato a diminuigao inequivoca e duradoura do risco por
si conhecida;

b) Por agravamento do risco: O Segurador pode propor a
modificacdo do contrato no prazo de 30 dias a contar do
momento em que dele teve conhecimento.

Neste caso, o0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura
dispoe de 30 dias para aceitar ou recusar a modificagdo
proposta, a qual se considera aceite no fim deste prazo.

ARTIGO 9.°
CESSAGAO DO CONTRATO

O presente contrato cessa:

1. Na data em que se verifique o pagamento do Capital
Seguro.

2. Por falta de pagamento do prémio.

3. Na data de vencimento da anuidade em que a Pessoa
Segura atinja a idade prevista para a cobertura de Morte.
4. Por iniciativa do Tomador do Seguro:

a) Por dentincia com antecedéncia minima de 30 dias
em relacao a data de renovagao do contrato;

b) Com justa causa, a todo o tempo;

¢) Quando ocorra uma diminui¢do do risco que deva
ser reflectida no prémio e o Segurador o nao faga ou
quando nao concorde com o0 novo prémio proposto.

d) Sem ter que invocar justa causa, sendo pessoa
singular, até 30 dias apés a data da recepgao da apélice,
mediante comunicacdo ao Segurador, efectuada por
escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel a este.

A cessacao tem efeito retroactivo ao inicio do contrato
e o Segurador tem direito ao valor do prémio calculado
proporcionalmente ao tempo decorrido na medida em
que tenha suportado o risco até a resolugao do contrato,
bem como ao montante das despesas razoaveis que
tenha efectuado com exames médicos.

5. Por iniciativa do Segurador:

a) Por dentincia com antecedéncia minima de 30 dias
em relagao a data de renovagao do contrato;

b) Com justa causa, a todo o tempo;

¢) Por inexactidao da declaragao inicial do risco devido
a negligéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura, desde que demonstre que nao celebra contratos
para a cobertura dos riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexactamente.

Neste caso, o contrato cessa 30 dias apds o envio da
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respectiva comunicacao pelo Segurador;

d) Por inexactidao da declaragao inicial do risco com
dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura.
Neste caso, o Segurador tem direito ao prémio devido
até ao final do prazo de 3 meses de que dispde para
fazer cessar o contrato, ou a totalidade do prémio
devido até ao termo do contrato se o dolo tiver tido o
propésito de obtengao de uma vantagem;

e) Por agravamento do risco, desde que demonstre
que nao celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento.

6. As coberturas complementares que tenham sido
contratadas cessam antecipadamente no termo da
anuidade em que a Pessoa Segura atinja a idade limite
prevista para as mesmas na respectiva Condigdo
Especial.

ARTIGO 10.°
PREMIOS

1. O prémio do seguro é devido pelo Tomador do Seguro, nos
termos e condigdes constantes nas Condigdes Particulares
e vence-se na data inicio do periodo a que se refere.

2. O prémio é sempre estabelecido por periodos anuais.

3. Os prémios serdo calculados de acordo com as tarifas
do Segurador em vigor na data do inicio de vigéncia do
contrato ou nas suas renovagdes, em funcdo das idades
actuariais, coberturas e capitais contratados. As tarifas e as
bases técnicas utilizadas no calculo dos prémios poderao
ser actualizadas nas datas de renovacg&o do contrato desde
que justificadas em evidéncia estatistica que demonstre
uma alteragao da tendéncia de sinistralidade. As alteragoes
de tarifas e bases técnicas serdo comunicadas ao Tomador
do Seguro, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagéo a data de renovagéo.

4. O Segurador pode facultar o pagamento dos prémios em
fracgdes.

5. O Segurador avisard o Tomador do Seguro com uma
antecedéncia minima de 30 dias da data em que se vence
0 prémio.

6. Salvo disposigdo em contrario, a cobranca dos prémios
sera efectuada mensalmente através da conta Cartdo
Universo devidamente autorizado pelo Tomador do Seguro
ou por outra forma prevista na lei ou nas Condigbes
Particulares.

7. Os prémios serdo alterados durante a vigéncia do
contrato quando se verifique alteragdo do risco, capitais
seguros, tarifas ou idades actuariais.

8. O prémio da cobertura de doengas graves sera também
alterado quando se verifique 0 agravamento do risco.

ARTIGO 11.° ,
FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. O ndo pagamento dos prémios ou suas fracgoes
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na data do seu vencimento, concede ao Segurador a
faculdade de, nos termos legais, e apds aviso por escrito
ou por outro meio do qual fique registo duradouro para
o domicilio do Tomador do Seguro, proceder a resolugédo
do contrato sem prejuizo dos direitos que assistam ao
Beneficiario Irrevogavel.

A resolugdo sera efectuada por escrito ou por outro
meio do qual fique registo duradouro para o domicilio do
Tomador do Seguro.

2. O Beneficiario designado de forma irrevogavel sera
interpelado pelo Segurador, no prazo de 30 dias, para,
querendo, substituir-se ao Tomador do Seguro no
pagamento.

3. A utilizagdo da faculdade concedida no numero
anterior nao prejudica o direito do Segurador ao prémio
ou fraccoes em divida correspondentes ao periodo
decorrido, acrescidos dos juros de mora legais.

4. 0 Tomador do Seguro dispde da faculdade de repor o
contrato em vigor nas condi¢des originais e sem novo
exame médico, se efectuar o pagamento do prémio em
atraso dentro de 6 meses contados a partir da data em que
se tenha verificado a resolugao do contrato. A reposigédo
em vigor ocorrera no dia seguinte ao do pagamento do
prémio respectivo.

ARTIGO 12.° i
LIQUIDAGAO DAS IMPORTANCIAS SEGURAS

1. Obrigacdes do Segurador:
Pagar as indemnizagdes até ao 30° dia apds o apuramento
dos factos relativos a ocorréncia do sinistro e das suas
causas, circunstancias e consequéncias € a entrega dos
documentos respectivos.
Em caso de incumprimento, o Segurador incorrera em mora,
vencendo a indemnizag&o juros a taxa legal em vigor.
2. Obrigacbes do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e
do Beneficiario:
a) Participar o sinistro ao Segurador no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar daquele em que tenha
conhecimento do mesmo;
b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou
limitar as consequéncias do sinistro;
c) Entregar documentos comprovativos da identidade e
qualidade de beneficiario ou de herdeiro com direito a
indemnizagao.
Em caso de Morte deve ser apresentada a seguinte
documentagao:_
- Certificado de 6bito original ou autenticado;
- Se a morte for consequéncia de doenga, enviar a médico
designado pelo Segurador de declaragdo do médico
assistente que especifique a causa, antecedentes e
circunstancias da morte, a data do diagndéstico, histérico da
evolugdo da doenga ou lesao;
- Se a morte for consequéncia de acidente, enviar a
médico designado pelo Segurador o relatério da autopsia
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da Pessoa Segura e auto de ocorréncia incluindo os

resultados dos testes toxicoldgicos e de alcoolémia.
3. O Segurador reserva-se o direito de solicitar outros
elementos ou de proceder as averiguagbes que entender
convenientes para melhor esclarecimento da natureza
e extensdo das suas responsabilidades. Para o efeito, a
Pessoa Segura obriga-se a efectuar todos os exames que 0
segurador entender necessarios, bem como autorizar o seu
médico assistente, ou qualquer outro que o tenha assistido,
a prestar as informagdes necessarias.
O incumprimento das obrigagées referidas pode
determinar a redugéo da prestacao do Segurador ou, em
caso de dolo, determinar a cessagao da responsabilidade
do Segurador.
4. Se houver diferenca entre a idade da Pessoa Segura
declarada na Apdlice e a constante no Bilhete de Identidade/
Cartdo de Cidaddo, havera lugar a correc¢do nas
importancias seguras de acordo com os prémios pagos, as
idades exactas e a tarifa em vigor aquando da emissao da
Apolice.
5. No acto da liquidagdo das importéncias seguras, o
Segurador descontara as fracgdes de prémios devidas pelo
Tomador do Seguro e referentes & anuidade em curso.
6. As importéncias seguras serdo pagas ao Beneficiario
designado ou, no caso de este ja ter falecido, aos herdeiros
legais da Pessoa Segura em partes iguais. Porém, se o
Beneficiario tiver falecido depois de ter adquirido o direito as
referidas importancias ou se tiver sido designado de forma
irrevogavel, serdo essas importancias atribuidas aos seus
herdeiros segundo as regras referidas.
7. Se o Beneficiario for menor, o Segurador depositara o
capital, em nome daquele, na Instituigdo Bancaria indicada
pelo representante legal, em conta a prazo até a maioridade,
depois de obter a quitacao pelo legal representante.
8. Em caso de pluralidade de Beneficiarios, 0 pagamento das
importancias devidas repartir-se-a em partes iguais, salvo
se 0 contrario resultar de declaragao expressa da Pessoa
Segura, e sera efectuado por quitacdo individual de cada um
deles. A referida declaragao s6 produzira efeitos em relagéo
ao Segurador a partir da data em que se tenha recebido a
correspondente comunicagao escrita.

ARTIGO 13.°
BENEFICIARIOS

1. Salvo disposto em contrario nas Condigdes Particulares o
Tomador do Seguro designara os respectivos Beneficiarios,
podendo em qualquer momento alterar a clausula beneficiaria
produzindo tal alteragao efeitos a partir da data em que o
Segurador tenha recebido a correspondente comunicagéo
escrita. Esta alteracdo constara obrigatoriamente do
respectivo documento adicional emitido pelo Segurador.

2. Na falta de indicagdo expressa de Beneficiario nas
Condigbes Particulares, consideram-se como tal, em caso de
Morte, os herdeiros legais da Pessoa Segura. O Beneficiario
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do contrato nas restantes coberturas, salvo convencdo em
contrario constante nas Condigbes Particulares, é a Pessoa
Segura.

3. O Tomador do Seguro, pode em qualquer momento
designar ou substituir o Beneficiario, mas tal sé produzira
efeito em relagdo ao Segurador a partir da data em que
este tenha recebido a correspondente comunicagao
escrita.

4. O direito do Tomador do Seguro de proceder a substituicao
do Beneficiario cessa no momento em que este adquire o
direito ao recebimento do Capital Seguro.

5. A designacao do Beneficiario sera considerada irrevogavel
sempre que, por escrito, 0 Beneficirio tenha aceitado essa
indicagdo, e o Tomador do Seguro tenha expressamente
renunciado a sua alteracdo, e disso tenha sido dado
conhecimento ao Segurador.

6. Sendo a designagédo do Beneficiario irrevogavel, sera
necessaria a prévia autorizacdo do mesmo para que o
Tomador do Seguro exerca o direito de modificar as condicdes
contratuais que tenham incidéncia sobre os direitos daquele,
assim como o Beneficiario so6 pode transmitir a sua posi¢ao,
seja a que titulo for, com o acordo escrito do Tomador do
Seguro.

7.0 Tomador do Seguro readquire o direito pleno ao exercicio
dos direitos referidos no ponto anterior se o Beneficiario
designado como irrevogavel comunicar por escrito ao
Segurador que deixou de ter interesse no beneficio.

8. Todas as alteragbes a clausula beneficiaria serdo
consagradas em Acta Adicional.

ARTIGO 14.° )
PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS, REDUCAO E
RESGATE

Esta modalidade nédo confere direito a participagcdo nos
resultados, nem a valores de redugéo ou resgate.

ARTIGO 15.°
COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes e notificacdes enviadas ao Tomador do
Seguro, a Pessoa Segura e ao Beneficiario para o ultimo
domicilio conhecido do Segurador, consideram-se efectuadas
mesmo que a correspondéncia tenha sido devolvida, salvo se
tiver havido erro na transcri¢do da morada.

2. Para efeitos deste contrato, serdo considerados domicilio
do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e Beneficiario,
os indicados nas Condi¢des Particulares ou, em caso de
alteragdo, qualquer outro que, por escrito, tenha sido por
aqueles comunicado ao Segurador, sendo que, em qualquer
dos casos deve o domicilio situar-se em territorio portugués.
3. As comunicagdes e notificagdes do Tomador do Seguro,
Pessoa Segura e Beneficiario, consideram-se validas se
efectuadas por escrito para a sede social do Segurador.

4. Em caso de extravio, furto ou destruicdo da Apdlice, o
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Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devera comunicar
tal facto por escrito ao Segurador.

ARTIGO 16.°
REGIME FISCAL

O contrato esta sujeito ao regime fiscal portugués,
nomeadamente as normas do CIRS e do CIRC, conforme
0 caso, e do Estatuto dos Beneficios Fiscais, desde que
aplicaveis.

ARTIGO 17.°
PROVA CONVENCIONADA

O Tomador do Seguro e o Segurador acordam que todo
e qualquer registo electrénico, bem como as gravagdes
orais (assim como a sua transcrigdo escrita, caso exista),
conservados pelo Segurador em suporte duradouro, serdo
aceites como prova das operagdes realizadas para a
subscricdo, modificagdo ou cessagdo do presente contrato

ARTIGO 18.°
RECLAMAGOES E ARBITRAGEM

1. O Segurador dispde de uma unidade orgénica especifica
parareceber, analisar e dar resposta a quaisquer reclamacdes
relacionadas com o contrato ou com as obrigacdes e direitos
dele decorrentes, podendo para o efeito dirigir documento
escrito para a sua sede, na Avenida de Franca, 316 — 5.°,
Edificio Capitdlio, 4050-276 Porto ou utilizar o enderego
electronico reclamacoes@realvidaseguros.pt.

2. Caso ndo haja concordancia com a resposta apresentada,
a reclamacéo devera ser dirigida para o Provedor do Cliente
no enderego indicado ou através do enderego electrénico
provedor.cliente@realvidaseguros.pt, sem prejuizo de poder
ser requerida a intervengao da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes.

ARTIGO 19.°
LEIAPLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.
2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente
deste contrato ¢ o fixado na lei civil.

ARTIGO 20.°
PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O Segurador ¢é a entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais dos Tomadores de Seguros, Pessoas
Seguras e Beneficiarios (“Clientes”, em conformidade com
politica interna de privacidade).

2. O Segurador recolhe os dados directamente junto dos
Clientes ou através de parceiros comerciais.

3. O Segurador trata as seguintes categorias de dados:
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dados de identificagdo, dados de contacto, dados financeiros
e bancérios, dados de salde e demais dados necessarios
a contratagdo, gestdo e execugdo do contrato de seguro
(incluindo pagamento e facturagdo do prémio, reembolsos),
gestdo de reclamacbes, gestdo de sinistros, avaliagdo de
risco, entre outros.

4. O Segurador podera tratar os dados pessoais dos titulares
dos dados para lhes enviar informagdes e comunicagdes de
marketing, através de e-mail, correio postal, SMS, contacto
telefénico, ou outros, sobre os seus produtos e servigos,
sendo este tratamento de dados apenas realizado com o
consentimento expresso dos Clientes, prestado no momento
da recolha dos dados pessoais.

5. Caso pretenda retirar o seu consentimento, o Cliente
pode a qualquer momento contactar o Segurador através de
correio electronico para o enderego dpo.dadospessoais@
realvidaseguros.pt.

6. O Segurador dispde de uma Politica de Privacidade que
descreve as orientagdes e principios por si adoptados para
assegurar a protecgdo dos titulares de dados pessoais,
estabelecendo directrizes relativas aos direitos dos titulares
e ao tratamento e livre circulagdo dos dados pessoais, a qual
podera ser consultada em www.realvidaseguros.pt.
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CONDIGOES ESPECIAIS

CONDIGAO ESPECIAL
COMPLEMENTAR DE DOENGAS GRAVES

ARTIGO 1.° ,
DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a
esta Condigéo Especial as Condigdes Gerais do Seguro.

ARTIGO 2.°
DEFINICOES

Doenca: Toda e qualquer alteracdo involuntaria de saude da
Pessoa Segura, e ndo causada por acidente, que se revele
por sinais manifestos e seja atestada como tal por autoridade
médica competente.

Periodo de Diferimento: Periodo de tempo que medeia a
ocorréncia do sinistro e a entrada em pagamento do capital.

Periodo de Caréncia: Periodo de tempo entre a contratagao
da apdlice e a ocorréncia do sinistro. Os sinistros que ocorram
dentro do periodo de caréncia ndo estao cobertos.

ARTIGO 3.°
GARANTIAS

1. Por esta cobertura complementar o Segurador garante
a antecipagao do Capital Seguro pela cobertura principal
no limite maximo referido nas Condigdes Particulares,
em caso de ocorréncia pela primeira vez de uma
das Doencas Graves a seguir definidas, manifestada
pela Pessoa Segura durante a vigéncia do contrato,
cancelando, automaticamente a apélice.

Considera-se data de ocorréncia a data em que a Doenga
Grave é diagnosticada de acordo com as definigoes
constantes no ponto 2 deste artigo.

2. Para efeito do n° 1 consideram-se Doengas Graves:

- Cancro:

Doenga que se manifesta pela presenca de uma tumor
maligno caracterizado por um desenvolvimento
incontrolado de células malignas e invasao de tecidos.
O diagnéstico deve ser evidenciado por histologia
claramente definida. O termo “cancro” inclui as leucemias
e as doengas malignas do sistema linfatico como Doenga
de Hodgkin.

Excluem-se:

- Os tumores pré-malignos;

- Tumores nao invasivos (cancro in situ);

- Cancro da préstata com estadio 1 (T1a, 1b, 1c);

- Carcinoma basocelular e carcinoma das células
escamosas;

- Melanoma maligno estadio IA (T1a, 1b, 1¢);
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- Qualquer tumor maligno em presenga de qualquer
virus da imunodeficiéncia humana.

- Cirurgia de “By-Pass” Coronério:

A realizacao de cirurgia de peito/torax aberto para a
correcgdo de uma ou mais artérias coronarias, que
se encontrem obstruidas, com um implante de uma
ponte coronaria. A necessidade de tal cirurgia deve ter
sido constatada por meio de angiografia coronaria e a
realizagdo da cirurgia deve ser confirmada por médico
especialista.

Excluem-se:

- Angioplastia;

- Qualquer outro tratamento intra-arterial;

- Cirurgia por toracotomia minima.

- Enfarte do Miocardio:

Morte de uma parte do musculo cardiaco subsequente a
uma insuficiéncia de fluxo sanguineo local. Esta necrose
deve ser recente e claramente objectivada por todos os
critérios a seguir indicados:

a) Historia de precordialgias especificas;

b) Alteragoes electrocardiograficas especificas do
enfarte do miocardio;

c) Elevagdo das enzimas cardiacas especificas de
enfarte, troponinas ou outros marcadores bioquimicos.
Excluem-se:

- As sequelas e cicatrizes de enfartes do miocardio
descobertos nos electrocardiogramas;

- Outras sindromes coronarios agudos (por exemplo
angina de peito estavel ou instavel);

- Enfarte do miocardio sem elevagao do segmento ST
com, unicamente, elevagao da Troponina l ou T.

- Insuficiéncia Renal Terminal:

Etapa final de doenga renal que se manifesta por uma
falha cronica e irreversivel da fungdo de ambos os rins,
resultando desta a necessidade de realizar regularmente
dialise renal (hemodialise ou didlise peritonal) ou
resultando na necessidade de realizar transplante
renal. O diagnéstico deve ser confirmado por médico
especialista.

- Acidente Vascular Cerebral (AVC):

Qualquer incidente vascular cerebral que produza
sequelas neurolégicas permanentes e irreversiveis.
Compreende o enfarte do tecido cerebral, hemorragia
cerebral e embolia cerebral de causa extra craniana. O
diagndstico deve ser confirmado por médico especialista
e evidenciado por sintomas clinicos tipicos, para
além dos resultados registados em TAC (Tomografia
Axial Computorizada) do cérebro e RNM (Ressonancia
Nuclear Magnética). Deve documentar-se a deficiéncia
neurolégica com pelo menos trés meses a contar da
data de realizagao do diagnéstico.
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Excluem-se:

- Acidentes isquémicos transitérios (TIA);

- Lesoes traumaticas do cérebro;

- Sintoma neurolégicos secundarios a enxaqueca;
- Enfartes lacunares sem deficit neurolégico.

- Transplante de um Orgéo Principal:

A realizagdo de transplante de o6rgdos em que a
Pessoa Segura participa como receptor de algum dos
seguintes 6rgaos: Coragdo, Pulmao, Figado, Pancreas,
Rim, Intestino delgado, Medula Ossea. A realizagado do
transplante deve ser confirmada por médico especialista.
3. Considera-se um periodo de caréncia de trés meses
para a entrada em vigor da cobertura.

ARTIGO 4.°
DURAGAO

1. As garantias da presente cobertura complementar, salvo
indicacdo em contrario nas Condigdes Particulares, sao
aplicaveis se a Doenga Grave se verificar antes da data
do vencimento da Apdlice e ndo podera ultrapassar os 64
(sessenta e quatro) anos de idade da Pessoa Segura.

2. A cobertura é contratada por um ano e seguintes,
e vigorara por periodos certos de um ano,
sendo tacitamente renovada no termo de cada
anuidade, salvo denuncia, por carta registada, com
pré-aviso de 30 (trinta) dias.

ARTIGO 5.°
RISCOS EXCLUIDOS

0 Segurador ndo garante, nesta cobertura complementar,
opagamento dasimportancias seguras, relativamente aos
sinistros excluidos pelas Condigbes Gerais e Especiais
da cobertura principal e ainda quando originados por:

a) Intervencao cirurgica, desde que esta se nao imponha
como consequéncia de doenga ou acidente;

b) Ferimentos ou lesdes provocadas por actos de
sequestro, tumultos, insurreicdo, motins, rixas,
terrorismo ou sabotagem, qualquer que seja o lugar em
que se desenrolem os acontecimentos e quaisquer que
sejam os protagonistas, desde que a Pessoa Segura
tome parte activa, excepto em caso de legitima defesa;
c) Doenga, terapia, intervengao cirlrgica, tratamento
médico e/ou acidentes anteriores a entrada da apélice
de seguro;

d) Doenga acompanhada de infecg¢ao por HIV;

e) Qualquer doenga elou intervengdo ciriirgica nao
definida na presente cobertura complementar;

f) Os actos e respectivas consequéncias de doenga ou
acidente provocados intencionalmente pela Pessoa
Segura ou com a sua cumplicidade, bem como a tentativa
de suicidio deste;

g) O consumo de drogas elou estupefacientes néo
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prescritos por médico;
h) As doencas e/ou acidentes originados pelo consumo
excessivo de alcool.

ARTIGO6.°
PAGAMENTO DE PREMIOS

O prémio desta cobertura complementar sera pago na
mesma data que o da cobertura principal.

ARTIGO 7.°
EXTINCAO DA GARANTIA

Para além das situagoes previstas nas Condigoes
Gerais, a presente garantia extingue-se:

a) Por resolugdo a pedido do Tomador do Seguro e/
ou Pessoa Segura, mediante aviso registado enviado
ao Segurador, com pelo menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia;

b) No momento em que o seguro principal de que esta
garantia é complementar deixe de produzir os seus
efeitos;

¢) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura
complete 64 (sessenta e quatro) anos de idade, ou
outra idade expressamente estipulada nas Condig¢des
Particulares como sendo o limite maximo das garantias
desta cobertura;

d) Com o pagamento do Capital garantido por esta
cobertura complementar.

ARTIGO 8.°
INFORMAGAO E AVISO DE SINISTRO

1. Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as
garantias desta cobertura, o0 Tomador do Seguro e a Pessoa
Segura, sob pena de responderem por perdas e danos
obrigam-se a:

a) Enviar ao Segurador um relatério elaborado pelo seu
médico assistente, preciso e detalhado, descrevendo a
sua histéria Clinica e mencionando a data dos primeiros
sintomas. Este relatorio, por conta do Tomador de Seguro
ou Pessoa Segura, deve ser enviado ao Segurador nos
60 (podem ser 90) dias que se seguirem ao diagndstico
da doenca;

b) O facto que justifica a doenga grave, a sua causa,
tera de se verificar durante a vigéncia da Apélice e/ou
durante o periodo em que a cobertura estiver em vigor
para a Pessoa Segura e, simultaneamente, tera que ser
denunciado ao Segurador no prazo maximo de 90 dias a
contar da data de cessagao da cobertura.

c) A Pessoa Segura deve fazer prova da sua idade;

d) Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento
das consequéncias da doenca ou acidente;

e) Recorrer a um médico e seguir as suas prescri¢oes;

f) Escolher um hospital ou clinica para hospitalizagéo se o
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seu estado de saude o exigir;

g) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador,
caso este 0 considere necessario;

h) Dar indicagdes ao médico assistente no sentido de prestar
todas as informagdes que 0 Segurador |he solicite, bem como
fornecer os elementos que ele julgue necessarios para o
completo esclarecimento e formagao do respectivo processo.
2. As declaragdes inexactas ou incompletas néo intencionais,
bem como a reticéncia ou omiss&o de factos ou circunstancias
também ndo intencionais, que poderiam ter influido na
apreciacdo da responsabilidade a cargo do Segurador
implicam o dever de responder pelas perdas e danos dai
resultantes.

3. O Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura perdem o
direito as garantias desta cobertura se:

a) Causarem ou agravarem, voluntaria e intencionalmente,
as consequéncias da doenga ou acidente;

b) Usarem de fraude, simulagao, falsidade ou quaisquer
outros meios dolosos, bem como documentos falsos
para justificarem a sua reclamagao;

c¢) Usarem de ma-fé.

ARTIGO 9.° )
LIQUIDAGAO DAS IMPORTANCIAS SEGURAS

1. O pagamento das importancias seguras sera efectuado a
Pessoa Segura.

2. O Capital Seguro ¢ liquidado de uma s6 vez, ainda que
diagnosticada na Pessoa Segura mais do que uma Doenga
Grave, na mesma data ou em datas distintas.

3. Em caso de Morte causada por uma das Doenga Graves
referida no n° 2 do art® 3, antes do Segurador ter verificado o
direito ao pagamento do Capital Seguro por esta cobertura,
haveréa lugar apenas ao pagamento do capital por Morte.

4. A liquidagao das importancias seguras quando devidas ao
abrigo desta cobertura, seré efectuada mediante a entrega
dos seguintes documentos:

a) Participagéo de sinistro conforme impresso a disponibilizar
pelo Segurador;

b) Bilhete de Identidade e de Identificagdo Fiscal/Cartéo de
Cidadao da Pessoa Segura;

c) Enviar a médico designado pelo Segurador de relatorio do
médico assistente da especialidade que indique as causas, a
data dos primeiros sintomas, meios de diagnéstico utilizados,
aevolugéo, tratamentos, situacéo clinica actual e prognéstico.
5. Na falta de acordo entre as partes quanto ao
reconhecimento do estado de Dependéncia uma comissao
de peritos decidira o litigio. Esta comissao sera constituida
por um médico indicado pelo Segurador, por um indicado
pela Pessoa Segura e por um terceiro escolhido de comum
acordo pelos médicos das partes. Cada uma das partes
suportara as despesas e honorarios do seu médico e metade
das despesas € honorarios do perito de desempate.
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PROTEGCAO DOENGAS GRAVES
Condicdes Gerais e Especiais

CONDIGAO ESPECIAL
CONSULTA MEDICA ONLINE

ARTIGO 1.° ,
DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a
esta Condigao Especial as Condigbes Gerais do Seguro.

ARTIGO 2.°
GARANTIAS

1. O Segurador, através dos servigos de assisténcia, em caso
de urgéncia, assegura a marcagdo de consulta de clinica
geral através de video chamada (telefone: 210419299, custo
de chamada para rede fixa nacional - linha de Apoio 24h).

2. Esta garantia tem o limite de marcacdes de 2 consultas
por anuidade sem qualquer custo adicional, tendo um
co-pagamento por consulta a cargo da Pessoa Segura para
as consultas subsequentes na mesma anuidade, nos termos
indicados nas Condigdes Particulares.

3. Ao abrigo da presente cobertura fica garantido o apoio e
aconselhamento remoto de médicos ou de outros profissionais
de saude. Este apoio e aconselhamento podera ser realizado,
conforme opgao da Pessoa Segura:

a) Consulta por Telefone - A consulta por telefone permite a
Pessoa Segura consultar uma equipa médica especializada
em medicina geral e familiar.

b) Video-Consulta - Este servigo sera realizado por intermédio
do recurso a uma plataforma informatica que permite a
realizagdo de uma videoconferéncia, o que pressupde que a
Pessoa Segura disponha de uma ligagéo a internet e de um
dispositivo informatico.

4. O apoio ou aconselnamento sdo prestados de acordo
com os sinais e sintomas que a Pessoa Segura comunique,
cabendo ao servico de apoio de especialistas sugerir a
utilizacdo dos meios mais adequados ao tipo de situacao.
Podera haver indicagdo da necessidade de cuidados
presenciais ou de outro tipo de agdes.

5. A responsabilidade desta cobertura fica, pois, limitada &
responsabilidade decorrente deste tipo de acto médico nas
circunstancias ndo presenciais em que € praticado.

6. Os servigos médicos aqui descritos ndo constituem um
seguro de saude.

ARTIGO 3.°
RISCOS EXCLUIDOS

Ficam excluidos do presente contrato de seguro as
prestaces que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia, e que ndo tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior
ou de impossibilidade material demonstrada.
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PROTEGCAO DOENGAS GRAVES
Condicdes Gerais e Especiais

CONDIGAO ESPECIAL , CONDIGAO ESPECIAL
ENVIO DE MEDICO AO DOMICILIO CHECK-UP ANUAL
ARTIGO 1.° , ARTIGO 1.° ,
DISPOSICOES APLICAVEIS DISPOSICOES APLICAVEIS

Na parte ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a
esta Condigao Especial as Condigbes Gerais do Seguro.

ARTIGO 2.°
GARANTIAS

1. Sempre que o estado de saude o justifique, o Segurador
garante a Pessoa Segura o envio de um médico ao domicilio,
contra um co-pagamento a efectuar no acto da consulta
directamente ao médico, nos termos previstos nas Condicdes
Particulares.

2. No caso de indisponibilidade do médico ou auséncia de
médico no concelho ou distrito onde o cliente se encontre,

Na parte ndo especificamente regulamentada, aplicam-se a
esta Condigao Especial as Condigbes Gerais do Seguro.

ARTIGO 2.°
GARANTIAS

1. O Segurador garante & Pessoa Segura a realiza¢do de um
check-up anual a realizar em prestador convencionado da
Rede RNA Medical, até ao limite de uma consulta por anuidade
da apdlice, com um co-pagamento a cargo da Pessoa
Segura, nos termos previstos nas Condigdes Particulares.
2. O Check-Up anual inclui os seguintes exames:

Consulta de Clinica Geral;

0 Segurador, através dos servicos de assisténcia organiza * Urina ll;

e suporta o transporte do cliente até ao centro clinico mais ¢ Colesterol Total;
préximo, suportando o custo da respectiva consulta com um « HDL;
co-pagamento a cargo do Cliente, nos termos previstos nas + Triglicéridos;
Condicdes Particulares. * Glicémia em jejum;
3. A utilizacdo desta cobertura (telefone: 210419299, custo * Hemograma;

de chamada para rede fixa nacional - linha de Apoio 24h), * Velocidade de sedimentacéo;
fica excluida no caso da Pessoa Segura residir, em regime + Creatinina;
permanente, em lar para terceira idade, centro de acgéo + Transaminases;
social e de acolhimento, instituicio particular de solidariedade « GammaT,

social, residéncia assistida ou qualquer instituicdo que, pelo + Acido Urico;

seu cariz seja similar a qualquer uma das aqui enunciadas.
4. Esta garantia tem um co-pagamento por utilizagéo, a cargo
da Pessoa Segura, nos termos indicados nas Condices
Particulares.

5. Os servicos médicos aqui descritos ndo constituem um
seguro de saude.

ARTIGO 3.°
RISCOS EXCLUIDOS

Ficam excluidos do presente contrato de seguro as prestacoes
que n&o tenham sido solicitadas ao Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, e que ndo tenham sido efetuadas
com o seu acordo, salvo nos casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

ECG em repouso;

+ Raio X Torax com relatorio.
3. Arealizagéo do check-up anual ¢ valida apenas na Rede de
prestadores convencionada RNA Medical, ndo havendo lugar
a qualquer reembolso no caso de realizagdes efectuadas fora
da referida Rede.
4. A Pessoa Segura devera efectuar a marcagéo prévia do
seu exame através da linha de atendimento permanente,
(telefone n° 21 041 92 99, custo de chamada para rede fixa
nacional - linha de Apoio 24h)).
5. Os servigos médicos aqui descritos ndo constituem um
seguro de saude.

ARTIGO 3.°
RISCOS EXCLUIDOS

Ficam excluidos do presente contrato de seguro as
prestagdes que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, e que néao tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forga maior
ou de impossibilidade material demonstrada.
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