s universo.,

CANCELAMENTO DO CARTAQ UNIVERSO

PEDIDO DE DENUNCIA DO ACORDO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO E EMISSAO DE MOEDA ELETRONICA E DE ATRIBUIGAQ
DE CREDITO ACESSORIO N.°

Assunto: Denuncia do Acordo de Prestagdo de Servigos de Pagamento e Emissdo de Moeda Eletrénica e de Atribuicdo de Crédito
Acessorio e cancelamento dos Cartdes de Pagamento Universo

Eu, NIF: , 1.2 Titular
€ NIF: ,2.2Titular

do Acordo de Prestagdo de Servigos de Pagamento e Emissdo de Moeda Eletrénica e de Atribuicdo de Crédito Acessoério acima
identificados, venho(vém) solicitar a denuincia dos mesmos.

DECLARACOES

Nos termos estabelecidos no Acordo de Prestagdo de Servigos de Pagamento e Emissdao de Moeda Eletrdnica e de Atribuicdo de

Crédito Acessorio, declaro(a) ter conhecimento:
1. De que, para finalizar o pedido de denuncia deverei(emos) proceder antecipadamente a:

a. Liquidacdo total a Universo, IME, S.A. (Universo) dos eventuais valores que possam estar em divida, nomeadamente
relativos a capital, juros remuneratdrios, juros de mora e encargos decorrentes da utilizagdao da linha de crédito
associada ao Cartdo Universo que me foi concedida pela Universo, ainda que essa utilizagdo seja realizada apés o
presente pedido de dentncia; e,

b. Liquidagdo total a Universo dos saldos em divida na Conta de Pagamento a Débito, incluindo os decorrentes de
Operagdes de Pagamento a débito executadas apds a presente denuncia.

2. Por efeito da presente denuncia, a Universo ira proceder, no prazo de um més a contar da data de recec¢do da presente
denuncia, ao:

a. Cancelamento dos Cartdes de Pagamento Universo, bem como do acesso ao Sistema Multicanal (Universo Online,
e Linha de Apoio ao Universo); e

b. Reembolso da Moeda Eletrdnica e dos fundos depositados na Conta Pagamento a Débito (sem prejuizo do direito
de retengdo dos fundos pela Universo para compensacdo dos montantes em divida) por transferéncia para a
conta bancaria IBAN/SEPA de que sou(somos) titular(es) conforme informacg3o prestada a Universo.

3. Por efeito da presente denuncia, aUniverso ird, no prazo de um més a contar da data de rececdo do presente pedido
de denuncia, proceder a cessa¢do do Acordo de Prestacdo de Servicos de Pagamento e Emissdo de Moeda Eletrdnica e
de Atribuicdo de Crédito Acessério (com excegdo das clausulas relativas aos reembolsos do mesmo, por efeito do
recurso ao Sistema de Débitos Diretos nos termos da alinea b) do n.2 1 anterior), deixando a partir dessa data de
ser possivel a execugdo de quaisquer utilizagdes da linha de crédito associada ao Cartdo Universo.

4. Declaro(amos) ter tomado conhecimento de que o meu (nosso) Cartdo Universo deixa de poder ser utilizado como
identificador dos programas de fidelizagdo Continente e Worten Resolve. No entanto, as minhas (nossas) contas de
fidelizagdo continuam ativas, pelo que poderei(emos) continuar a utilizar os meus cartdes de fidelizagdo anteriores (ou, se
necessario, poderei(emos) solicitar nova via dos mesmos nas lojas Continente e Worten).

5. Mais declaro(amos) conhecer e aceitar como condicdo do presente pedido de denuncia, a minha(nossa) garantia pessoal e
irrevogavel de que irei(emos) proceder a destruicdo de todos os Cartdes de Pagamento que ficaram na minha(nossa) posse
ou na posse de terceiros sob a minha (nossa) responsabilidade, pelo seu corte transversal total, com quebra do chip e da
banda magnética, na data do presente pedido de denuncia. Mais declaro(amos) que na auséncia de evidéncia pormim(nés)
apresentada a Universo quanto ao cumprimento da minha(nossa) referida obrigacdo de destruicdao, reconhego(emos)
e aceito(amos) a imputabilidade de todas e quaisquer transagdes efetuadas com os Cartées de Pagamento a partir da data
do pedido de denuncia.

Data: - -

1.2 TITULAR (assinaturaigual a do Doc. Identificagdo)

2.9 TITULAR (assinaturaigual a do Doc. Identificagdo)
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