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ACORDO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO E DE ATRIBUIGAO DE LINHA DE CREDITO ACESSORIA

UNIVERSO STORE PAY

CONDICOES GERAIS, PRECARIO, ENCARGOS E DESPESAS

CLAUSULA 1.2 (DEFINICOES):

1.

Para efeitos do presente Acordo as Partes adotam as definicées do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
91/2018 de 12 de novembro de 2018, o Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da
Moeda Eletronica (“RJSPME”), que transpds a Diretiva (UE) 2015/2366 (DSP2).

. Para os efeitos do presente Acordo, os termos abaixo mencionados e iniciados com letra

maiuscula, utilizados no singular ou no plural, terdo o significado que a seguir se indica, exceto
quando o contrario seja expressamente declarado:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

“1.° Titular” designa o Titular que contrata para si e para terceiros - 0 2.° Titular, os servigos
de pagamentos disponibilizados pela Universo no ambito deste Acordo, sem prejuizo da sua
responsabilidade solidaria relativamente as dividas e aos encargos emergentes da utilizagao
por tais terceiros da Linha de Crédito exclusivamente concedida no dmbito da execugao de
operacgoes de pagamento abrangidas pelos servigos de pagamentos contratados.

“2.° Titular” designa o Titular que, conjuntamente com o 1.° Titular, subscreve o presente
Acordo. Ao subscrever a proposta de adesao ao presente Acordo, o 2.° Titular declara
aceitar e vincular-se ao cumprimento dos termos e condigdes desses instrumentos
contratuais solidariamente com o 1.° Titular.

“Acordo” ou “Contrato” designa o presente contrato de prestacido de servigos de
pagamento e de atribuicdo de Linha de Crédito acessoria a realizagdo de operagbes de
pagamento nos termos do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, celebrado entre o
Titular e a Universo, intervindo na qualidade de partes, sujeito as presentes Condig¢des
Gerais e Condicoes Particulares.

“Autenticacao” designa o procedimento que permite a Universo verificar a identidade do
Titular ou a validade da utilizacdo pelo Titular do Sistema Multicanal, para a execugao de
uma Ordem de Pagamento, incluindo os elementos personalizados fornecidos pela Universo
ao Titular para efeitos de autenticagao.

“Autenticacao Forte do Titular” designa a Autenticacdo baseada na utilizagdo de dois ou
mais elementos pertencentes as categorias conhecimento (algo que sé o Titular conhece),
posse (algo que s6 o Titular possui) e ineréncia (algo que o Titular é), os quais séo
independentes, na medida em que a violagdo de um deles ndo compromete a fiabilidade
dos outros, e que é concebida de modo a proteger a confidencialidade dos dados de
Autenticacéo.

“Autorizacao de Débito em Conta” designa o consentimento expresso do Titular para
permitir Débitos Diretos na sua conta bancaria em resultado de instrugdes de cobranca
remetidas por determinado credor, podendo respeitar a um Unico pagamento (cobrancga
pontual) ou uma série de pagamentos escalonados no tempo (cobrangas recorrentes).
“Beneficiario” designa a pessoa singular ou coletiva que seja a destinataria prevista dos
fundos que foram objeto de uma Operacado de Pagamento.

“Codigo QR” ou “Instrumento de Pagamento”, designa o cédigo de barras duo-
dimensional gerado pela Universo para efeitos de identificagao do Titular e que, através da
sua leitura digital possibilita a realizagao de Operag¢des de Pagamento nos termos previstos
neste Contrato. Este Codigo QR podera ser fornecido em forma digital ou em formato fisico
impresso em papel ou em cartdo de material plastico.

“Codigo de Acesso” designa o elemento da Autenticacdo Forte do Titular pertencente a
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i)

p)

q)

t)

y)

categoria de conhecimento (algo que s6 o Titular conhece) correspondente ao enderego de
email indicado pelo Titular e password definida pelo Titular aquando do registo no canal
telematico internet.

“Coédigo de OTP” designa o elemento da Autenticacao Forte do Titular pertencente a
categoria de posse (algo que so6 o Titular possui) correspondente ao cédigo numérico, de
utilizagdo unica, para uso exclusivo do Titular.

“Condi¢oes Gerais” designa as condi¢des gerais do Acordo, incluindo o respetivo Anexo.
“Condigoes Particulares” designa as condigbes particulares do Acordo.

“CRC” designa a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.
“Intermediario de Crédito” designa a pessoa singular ou coletiva que apresenta ou propde
o Acordo ao Titular, devidamente identificada nas Condigdes Particulares, caso o Acordo
seja apresentado ou proposto via Intermediario de Crédito.

“Limite de Crédito” designa o limite maximo de crédito disponibilizado pela Universo ao
Titular ao abrigo da Linha de Crédito e nos termos deste Acordo e que vem identificado nas
Condicoes Particulares e nas Condicdes Gerais como “Limite de Crédito”.

“Linha de Apoio ao Cliente Universo” designa o servico telefénico com o numero 308 811
418 (Custo de chamada para rede fixa nacional), sem prejuizo de outros que venham a ser
designados pela Universo, de natureza informativa e transacional, com atendimento
automatico (IVR) ou personalizado.

“Linha de Crédito” designa a linha de crédito que pode ser atribuida pela Universo ao
Titular do Instrumento de Pagamento contratado, ao abrigo e nos termos do presente Acordo
e que apenas pode ser utilizada para efetuar Operagdes de Pagamento a crédito.

“Lojas Aderentes” designa o conjunto restrito de estabelecimentos comerciais que, a cada
momento, admitam a execug¢do de Operagbes de Pagamentos a serem realizados pelo
Titular através da utilizacdo do Cédigo QR emitido pela Universo no ambito deste Contrato
em termos e modalidades de pagamento especiais previamente acordadas com a Universo.
“Montante minimo exigido” designa, quanto a Linha de Crédito concedida, o valor minimo
a ser pago pelo Titular a Universo na modalidade de pagamento “Fim do Més”, que
corresponde a percentagem minima de 2% do saldo em divida ou ao montante de € 15,
consoante o que for superior.

“Operacao de Pagamento” designa o ato praticado pelo Ordenante, que consistira na
utilizacdo do Codigo QR para o pagamento de bens e servigos em estabelecimentos
comerciais fisicos aderentes (Lojas Aderentes).

“Ordem de Pagamento” designa a instrucao registada no sistema de pagamentos e dada
por um Ordenante ou um Beneficiario a Universo requerendo a execug¢ao de uma Operacao
de Pagamento.

“Ordenante” designa a pessoa singular, seja o 1.° Titular ou o 2.° Titular, que realiza uma
Operagao de Pagamento.

“Sistema Multicanal” designa o conjunto dos canais telematicos: internet (Universo Online
disponivel em www.universo.pt), servico telefénico [Linha de Apoio ao Cliente Universo com
o numero 308 811 418 (Custo de chamada para rede fixa nacional)], ou outros canais que
venham a ser disponibilizados pela Universo.

“TAEG” designa a Taxa Anual de Encargos Efetiva Global da Linha de Crédito que
representa o custo total do crédito para o Titular, prevista nas Condi¢cdes Particulares,
expressa em percentagem anual do montante total de crédito, calculada nos termos do
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, e Instrugdo n.° 13/2013, do Banco de Portugal, ou
outra legislagao aplicavel.

“TAN” designa a taxa juro nominal expressa numa percentagem fixa aplicada numa base
anual ao montante total de crédito utilizado, prevista nas Condi¢des Particulares.

“TPA” designa Terminais de Pagamento Automatico existentes nas Lojas Aderentes onde
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o Titular podera ordenar uma Ordem de Pagamento através da leitura do seu Codigo QR e
apo6s a sua Autenticacao Forte.
aa) “Titular” designa a ou as pessoas singulares subscritor(es) do presente Acordo que, na
qualidade de 1.° Titular ou 2.° Titular, contrata(m) a prestagéo do objeto do Acordo com a
Universo assumindo os respetivos direitos e deveres ao abrigo do presente Acordo, com
responsabilidade pelo uso correto e manutengédo dos Cartdes e dos respetivos elementos
de seguranca, bem como pelo pagamento dos valores devidos a Universo pelas Operagdes
de Pagamento realizadas e dos valores devidos a Universo ao abrigo da Linha de Crédito.
bb) Qualquer referéncia a leis, decretos-lei, regulamentos e outras normas de fonte local,
nacional ou comunitaria entender-se-a como relativa a essas normas com as modificagbes
que forem sofrendo ao longo do tempo, salvo quando essas normas tenham carater
interpretativo ou supletivo.

CLAUSULA 2.2 (OBJETO):

1. A“Universo, IME, S.A.” ou “Universo”, designa a Instituicdo de Moeda Eletronica, Universo, IME,
S.A., inscrita junto do Banco de Portugal sob o numero 7500 e autorizada a prestagao de
servigos de pagamento consubstanciado na emissao de um meio de pagamento.

2. Pelo presente Acordo séo prestados pela Universo servigcos de pagamento consubstanciados
na execug¢ao de Operagdes de Pagamento ordenadas pelo 1.° Titular e 2.° Titular (doravante
“Titular” ou “Clientes” nos casos aplicaveis) através da utilizagao pelo(s) Cliente(s) de um
Instrumento de Pagamento (Cédigo QR) emitido pela Universo na rede de Lojas Aderentes que
se encontrem devidamente registadas no Banco de Portugal como Intermediarias de Crédito da
Universo. Estas Operagbes de Pagamento encontram-se cobertas por uma Linha de Crédito
atribuida ao Titular pela Universo nos termos, para os efeitos e com os limites previstos neste
Acordo.

3. O Cddigo QR é representado através de um cédigo de barras duo-dimensional gerado pela
Universo para efeitos de identificacdo do(s) Cliente(s) que tanto podera adotar a forma fisica
com a impressao em cartao plastico ou papel duradouro, ou a forma digital por via de aplicagao
informatica.

4. A Linha de Crédito (crédito renovavel com periodo de “free float’) é acessoéria dos servigos de
pagamentos e concedida exclusivamente no ambito da execucao de Operagdes de Pagamento.

CLAUSULA 3.2 (SUBSCRICAO E UTILIZACAO DO SERVIGO DE PAGAMENTO)

1. Para a contratagédo do servigo de pagamento a Universo devera verificar a identidade do Titular e
proceder a Autenticacdo baseada na utilizacdo de dois ou mais elementos pertencentes as
categorias conhecimento (algo que so6 o Titular conhece), posse (algo que so6 o Titular possui) e
ineréncia (algo que o Titular &), os quais sao independentes, na medida em que a violagédo de um
deles ndo compromete a fiabilidade dos outros, e que é concebida de modo a proteger a
confidencialidade dos dados de Autenticacao.

2. A adesao a este produto por parte dos Titulares esta apenas disponivel nas Lojas Aderentes e
que se encontrem devidamente registadas como Intermediarias de Crédito da Universo através
de um processo exclusivo para todos os cidaddos com residéncia permanente e rendimentos
declarados em Portugal com idade superior a 18 anos de idade.

3. A Linha de Crédito concedida ao Titular e associada ao servico de pagamento prestado pela
Universo tera um montante minimo de 100,00 € e maximo de 15.000,00 € consoante a
elegibilidade do proponente para ades&o nos termos dos requisitos de solvabilidade previstos na
Instrugéo n.° 3/2018 do Banco de Portugal.

4. Para efeitos da emissao do Cédigo QR a Universo nao cobrara aos Clientes quaisquer custos ou
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6.

comissoes, podendo os Clientes procederem ao seu cancelamento sem quaisquer novos
encargos de amortizagio da totalidade do valor em divida e juros a existirem.

Para efeitos da utilizagdo do Cddigo QR, o Titular, sempre que pretender executar uma Ordem
de Pagamento, devera apresenta-lo exclusivamente para leitura e reconhecimento nos TPAs das
Lojas Aderentes, mediante a sua Autenticagéo Forte e por forma a concretizar a Operagao de
Pagamento pretendida.

Ao subscrever o presente Acordo, o Titular adere as Condi¢cdes Gerais e Condigdes Particulares
que se obriga a cumprir, as quais regulam os servigos prestados e a concessao de crédito pela
Universo ao Titular objeto do Acordo.

O presente Acordo ¢é integrado pela legislagdo e regulamentacdo em vigor, conforme aplicaveis,
incluindo pelo Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2
de junho, pelo Aviso n.° 11/2001, de 20 de novembro, e pelo Aviso n.° 4/2017, de 22 de setembro,
ambos do Banco de Portugal.

CLAUSULA 4.2 (DA LINHA DE CREDITO ACESSORIA)

As operacdes de pagamento nas Lojas Aderentes ordenadas pelos clientes serdo cobertas pela
Linha de Crédito concedida pela Universo nos termos deste Acordo.
Os Clientes terao a sua disposi¢cao opcdes de reembolso do crédito utilizado, podendo escolher
modalidades de fim do més ou pagamentos fracionados.
A validade e eficacia do Acordo ndo dependem da validade ou eficacia de quaisquer contratos de
compra e venda e de prestacao de servigos que venham a ser celebrados entre o(s) cliente(s) e
as Lojas Aderentes por nado se verificar entre eles qualquer relagéo de coligagdo nos termos
legalmente aplicaveis.
A Universo reserva-se o direito de nao executar Operagdes de Pagamento caso o proponente de
crédito ndo seja elegivel nos critérios de solvabilidade legalmente exigidos.
A Universo reserva-se o direito de bloquear a utilizagdo do Instrumento de Pagamento por motivos
objetivamente fundamentados, que se relacionem com: i) a seguranga do Instrumento de
Pagamento; ii) a suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do Instrumento de
Pagamento; ou iii) o aumento significativo do risco do Titular ndo poder cumprir as suas
responsabilidades.
A Universo reserva-se ainda o direito de, a qualquer momento, e desde que para tanto tenha
motivos objetivamente fundamentados, bloquear a Linha de Crédito atribuida em virtude de:
motivos de segurancga, designadamente a alteragdo de morada ndo comunicada, prestagao de
informacgdes falsas, ndo atualizacdo da informagdo prestada ou ndo apresentacdo dos
comprovativos exigidos pela Universo para comprovar a informagao prestada; b) suspeita de
utilizagao nao autorizada ou fraudulenta da Linha de Crédito ou ¢) aumento significativo do risco
de o Titular ndo cumprir as suas responsabilidades de pagamento, nomeadamente, em caso de
incumprimento das obrigagdes estabelecidas no Acordo ou em outros contratos celebrados com
a Universo ou no caso de ultrapassagem do Linha de Crédito, verificagdo de qualquer
circunstancia que no entender da Universo seja suscetivel de influenciar as condi¢cdes de
cumprimento do Acordo ou refletir uma diminuicdo das garantias de cumprimento do Acordo por
parte do Titular, informando desse facto o Titular, salvo se tal informacao for proibida por
disposic¢des legais aplicaveis.
O Limite de Crédito € livremente alteravel a todo o tempo nas seguintes condicoes:
a) Pode ser diminuido a todo o tempo pela Universo tendo em conta as informagdes de ordem
financeira do Titular, incluindo a sua capacidade financeira, a avaliagao da sua solvabilidade
e 0 histérico de uso do mesmo ou quaisquer outros encargos estabelecidos no Acordo, ou a
pedido do Titular, cabendo exclusivamente a Universo a aprovagao do Limite de Crédito. Se
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o Titular discordar da diminuigdo do Limite de Crédito devera denunciar o Acordo no prazo
referido anteriormente. A ndao comunicacdo da discordancia nos termos anteriormente
referidos, representa uma aceitagado a alteragdo comunicada.

b) Pode, a Universo, propor um aumento do Limite de Crédito ao Titular, com um pré-aviso de
60 dias, podendo o Titular discordar do aumento do Limite de Crédito. Caso discorde, o Titular
devera comunicar a Universo essa intengao, em papel ou outro suporte duradouro, no prazo
de 2 meses a contar da rececao da notificagdo de aumento do Limite de Crédito, caso em que
mantera o Limite de Crédito atual. A ndo comunicagdo da discordancia nos termos
anteriormente referidos, representa uma aceitacao a alteragdo comunicada. Adicionalmente,
o Titular pode solicitar a Universo um aumento do Limite de Crédito, cabendo exclusivamente
a Universo a aprovagao do aumento do Limite de Crédito tendo em conta as informagdes de
ordem financeira do Titular, incluindo a sua capacidade financeira, a avaliagdo da sua
solvabilidade e o histérico de uso do mesmo ou quaisquer outros encargos estabelecidos no
Acordo.

CLAUSULA 5.2 (SEGURANGCA DO INSTRUMENTO DE PAGAMENTO)

1.

O Titular é responsavel por garantir a seguranga e confidencialidade dos Cddigos de Acesso, do
Cddigo OTP, bem como dos numeros e demais elementos identificativos do Instrumento de
Pagamento, obrigando-se a diligentemente tomar todas as providéncias adequadas a prevencao da
sua apropriagao por terceiros.

Como condi¢cdo necessaria para executar Operagdes de Pagamento o Titular deve fornecer a
Universo e atualizar um nimero de telemovel obrigatoriamente detido pelo Titular.

Caso nao tenha fornecido ou atualizado um numero telemoével nos termos do numero anterior, o
Titular desde ja reconhece e aceita que, em virtude das regras sobre Autentificacdo Forte do Titular,
a Universo se reserva o direito de nao executar certas Operagbes de Pagamento por motivos de
seguranga.

Apos a celebracio do Acordo e aprovagao pela Universo da concessao da linha de crédito associada
a operagOes de pagamento podera ser atribuido ao Titular um Instrumento de Pagamento digital ou
fisico, que permitira aquele efetuar unicamente Operagbes de Pagamento cobertas pela Linha de
Crédito nas Lojas Aderentes.

A Universo é responsavel pela execucao de Operagdes de Pagamento de acordo com as Ordens
de Pagamento dadas pelo Titular em observancia do disposto no presente Acordo, sem prejuizo da
vinculagdo da Universo ao cumprimento de obrigacdes legais, nomeadamente em matéria de
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e de financiamento do terrorismo, ou da
ocorréncia de circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a vontade da Universo que nao
tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforgos desenvolvidos.

CLAUSULA 6.2 (ATRIBUIGAO DE LINHA DE CREDITO ACESSORIA AO SERVICO DE PAGAMENTO E CENTRALIZAGAO POSITIVA NA
CRC)

1.

2

3.

A atribuigao da Linha de Crédito acessoria par execugao das Operagdes de Pagamento depende da prévia
comprovacgao e avaliagdo, pela Universo, das informacdes prestadas e documentagao exigida pela
Universo e respetiva entrega pelo Titular, da verificagdo da solvabilidade do Titular e da respetiva
aprovacao

A Universo pode desenvolver todas as diligéncias necessarias, incluindo a consulta das bases de
dados pessoais centralizadoras de responsabilidade de crédito legalmente constituidas, da lista
publica de execugbes ou de qualquer outra base de dados, nacional ou internacional, para efeitos
de comprovar a solvabilidade do Titular.

Se o pedido de crédito do Titular for recusado com base em consultas a bases de dados, a Universo
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informa o interessado dessa raz&do, sem prejuizo das regras relativas a protegéo de dados pessoais
e salvo se a prestacao dessa informacao for proibida por norma nacional ou comunitaria ou se for
contraria a ordem ou seguranga publicas.

4. A celebracao do presente Acordo implica a comunicacdao a CRC da do crédito utilizada a titulo de
responsabilidades efetivas do Titular, ou s6 da linha de crédito, caso nao existam utilizagbes, como
responsabilidades potenciais do Titular (centralizagdo positiva), em ambos o0s casos em
cumprimento do disposto na Instru¢do n.° 17/2018 do Banco de Portugal.

CLAUSULA 7.2 (TAN E TAEG)

1. A TAN das diferentes modalidades de pagamento disponibilizadas ao Titular & fixada nas
Condigdes Particulares.

2 As Condigbes Particulares preveem sempre, pelo menos, duas TAN correspondentes as
modalidades de pagamento “Fim do Més” e “Pagamento Fracionado”, conforme reguladas no
Acordo.

3. No caso da TAN aplicavel a modalidade de pagamento “Pagamentos Especiais” esta sera
comunicada ao Titular sempre que esta modalidade de pagamento seja disponibilizada,
nomeadamente, através de comunicagdes publicitarias existentes nas Lojas Aderentes ou
comunicagdes comerciais remetidas diretamente ao Titular, e, em qualquer caso, sempre que
seja efetuada a utilizacdo da Linha de Crédito na modalidade “Pagamentos Especiais”, sendo
as informagdes sobre estas condigdes enviadas ao Titular, de igual forma, no extrato. A TAN
aplicavel na modalidade “Pagamentos Especiais” nunca sera superior a TAN fixada nas
Condigbes Particulares para as modalidades de pagamento “Fim do Més” e “Pagamento
Fracionado”, pelo queo custo total de crédito para o Titular, nesta modalidade, ndo podera ser
superior ao da TAEG estabelecida nas Condi¢des Particulares.

4. A TAN pode ser alterada, por uma ou mais vezes, por atualizagdo das taxas de juros praticadas
pela Universo, por variagdo do regime legal ou fiscal aplicavel, devendo o titular ser sempre
previamente informado dessa alteragdo, com um pré-aviso minimo de 2 meses relativamente a
data da entrada em vigor das alteragdes.

5 A TAEG da linha de crédito é informada ao Titular nas Condi¢des Particulares. O calculo da
TAEG é feito com base na convengao 30/360 em fungao da linha de crédito atribuida ao Titular.

CLAUSULA 8.2 (CONDICOES DE REEMBOLSO DO CREDITO CONCEDITO ACESSORIO DA OPERAGAO DE PAGAMENTO)

1. As modalidades de pagamento disponiveis para reembolso sio:

Modalidade Condicoes

a) Modalidade de pagamento que se carateriza pelo reembolso total ou parcial do
l. saldo em divida, consoante a Percentagem Minima de pagamento do saldo em

Fim do Més divida selecionada pelo Titular.

b) O Titular pode escolher uma Percentagem Minima do saldo em divida, a qual
podera ser respetivamente de 2%, 25%, 50%, 75% ou 100% do saldo em divida.
Independentemente da percentagem escolhida, o valor minimo a pagar
correspondera sempre a, pelo menos, 0,5% do capital em divida.

¢) No caso do pagamento parcial do saldo em divida, sobre o capital remanescente
que fique em divida acresceréo juros a TAN definida no Acordo para esta
modalidade de pagamento.

d) As prestagbes de pagamento com uma Percentagem Minima inferior a 100%
incluem a amortizagao de capital, juros, impostos, seguro (se aplicavel), e outros
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e)
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encargos conforme definidos no Acordo.

Nesta modalidade de pagamento o Titular beneficia de um periodo médio sem
juros de 30 dias, a contar da data de cada utilizagédo, garantindo-se sempre que
na primeira mensalidade nao séo cobrados juros ao Titular.

O reembolso do crédito utilizado, na totalidade ou na Percentagem Minima,
deve ser efetuado até a data de vencimento.

Em caso de ndo pagamento da prestacdo, até a data de pagamento devida
considera-se que o Titular esta em mora, com as devidas consequéncias legais.
A Universo tem o direito de proceder a cobranga do Montante Minimo Exigido,
no caso de a cobranca da mensalidade n&o ser bem sucedida.

Pagamento
Fracionado

Modalidade de Pagamento na qual o reembolso das utilizagdes da linha de
crédito se efetua em prestagdes mensais e sucessivas (de 3, 6 ou 12 meses)
sujeitas a juros remuneratorios calculados a TAN prevista nas Condigdes
Particulares para estas modalidades de pagamento.
As prestacdes de pagamento nesta modalidade incluem amortizagéo de capital
e juros. Nesta modalidade, o Titular ndo beneficia de um periodo de isengao de
juros.
Os pagamentos realizados ao abrigo da presente modalidade serdo efetuados
até a data de débito prevista.

Caso o Titular ndo efetue o pagamento da prestagdo na data prevista, e tal
prestacdo permanecer em mora, a prestacdo em divida transitara para a
modalidade “Fim do Més” com a Percentagem Minima.

Pagamentos
Especiais

c)

A Universo pode disponibilizar ao Titular em qualquer momento a modalidade
de “Pagamentos Especiais” em vigor nas Lojas Aderentes.

Para que o Titular tenha acesso a modalidade de “Pagamentos Especiais”,
A Universo tem de disponibilizar esta modalidade nas Lojas Aderentes e o
Titular tem de ter linha de crédito disponivel, bem como o Instrumento de
Pagamento n&o estar bloqueado, por qualquer motivo.

Apresentam-se em seguida os limites maximos de duragéo, comissdes e TAN da
modalidade “Pagamento Especial”:

Comissbes | Montante Montante TAN TAN

Duragéo

e Despesas

Minimo

Maximo

Minima

Maxima

Até
duragdo
maxima de
60 meses

0€

3€

Linha de
crédito
atribuida e
disponivel

0%

TAN
prevista nas
Condicées
Particulares

d)

e)

A utilizacdo pelo Titular da modalidade “Pagamentos Especiais” ndo esta sujeita
a qualquer analise e aprovagdo pela Universo. Cabe a Universo definir as
condi¢cbes aplicaveis a modalidade “Pagamentos Especiais”, nomeadamente
prazo, TAN, comissdes, montantes minimos e maximos de utilizagdo. Todavia,
a Universo garante que a TAN aplicavel na modalidade “Pagamentos Especiais”
nunca sera superior a TAN fixada nas Condi¢gdes Particulares para as
modalidades de pagamento “Fim do Més” e “Pagamento Fracionado”, nem o
custo total de crédito aplicavel a esta modalidade podera ser superior ao da
TAEG fixada nas Condigbes Particulares.

No caso de a modalidade “Pagamentos Especiais” estar sujeita a juros, o Titular
nao beneficia de um periodo de isengao de juros.
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f) Os pagamentos realizados ao abrigo da presente modalidade serao efetuados
até a data de débito.

g) Caso o Titular ndo efetue o pagamento da prestagdo na data prevista, e tal
prestacdo permanecer em mora, a prestacdo em divida transitara para a
modalidade “Fim do Més” com a Percentagem Minima.

2

Em caso de ndo pagamento (de parte ou totalidade) das prestagdes devidas ao abrigo das
modalidades “Fim do Més”, “Pagamento Fracionado” ou “Pagamentos Especiais” nas datas de
pagamento, a Universo notificara o Titular para este pagar a prestagao vencida e em divida e o
Titular entra em mora, reservando-se a Universo o direito de cobrar aquele a Comissdo de
Recuperagao dos Valores em Divida fixada no pregario da Universo em vigor a cada momento.

O Titular autoriza expressamente a Universo, independentemente do disposto no nimero acima, a
proceder a cobranga do Montante Minimo Exigido em caso de ndo pagamento de prestacdes
devidas nas datas referidas, pelo que, (i) no caso da modalidade de pagamento “Fim do Més” com
mensalidades vencidas, a Universo procede a cobrangca do Montante Minimo Exigido e, (ii) nos
casos das modalidades “Pagamento Fracionado” ou “Pagamentos Especiais” com mensalidades

vencidas, a Universo transita as mensalidades vencidas para a divida em “Fim do Més”, aplicando
o Montante Minimo Exigido.

CLAUSULA 9.2 (REEMBOLSO ANTECIPADO)

1.

O Titular pode, a qualquer momento, sem qualquer penalidade, efetuar reembolsos parciais ou totais
da divida através do Sistema Multibanco (em “Pagamentos de Servigos”).

Os reembolsos parciais ou totais sdo afetos aos juros vencidos e ao capital em divida até a data do
reembolso, salvo se existirem quantias em atraso caso em que serdo estas as primeiras a ser pagas.
Sera sempre da conta do Titular o pagamento do imposto de selo de utilizagdo de crédito devido.
Os reembolsos totais ndo implicam a denuncia automatica do Acordo salvo se o Titular
expressamente o solicitar.

CLAUSULA 10.2 (MORA E CENTRALIZACAO NEGATIVA NA CRC)

1.

O Titular fica constituido em mora se nao efetuar os pagamentos na data de vencimento prevista
nos termos do presente Acordo.

A mora, nao regularizada nos termos do presente Acordo, da lugar a centralizagao do Titular na CRC
(centralizagdo negativa), conforme definido na Instrugao n.° 17/2018 do Banco de Portugal e
incidirao sobre os montantes em mora, e durante o tempo em que esta se verificar, juros
remuneratorios correspondentes a TAN mais elevada no Acordo em vigor acrescida de uma
sobretaxa anual maxima permitida por lei, que a data da publicacdo do Decreto-Lei n.° 58/2013, de
8 de maio, se encontra fixada em 3%. Os juros remuneratorios podem ser capitalizados nos termos
da Lei. Os juros de mora sao exigiveis diariamente, independentemente de qualquer interpelagéo,
pelo que a falta de realizagdo desta ndao implicara qualquer moratéria ou renuncia, por parte da
Universo, a qualquer direito que lhe assista.

Com a entrada em mora do Titular a Universo pode, nos termos do presente Acordo, cobrar uma
Comissédo de Recuperagdao dos Valores em Divida e ainda cobrar as despesas e/ou encargos
suportados pela Universo perante terceiros, mediante apresentacédo da respetiva justificagéo
documental, conforme disposto no ponto 8 do artigo n.° 9 do Decreto-Lei n° 58/2013 de 8 de maio
ou qualquer outra legislagdo que a substitua.

Sempre que a taxa de juro de mora ou o valor da Comissado de Recuperacao dos Valores em Divida
forem atualizados, os valores aqui previstos consideram-se automaticamente atualizados para os
novos valores, a contar da data de entrada em vigor do diploma legal que proceda a sua alteracgéo,
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sem necessidade de qualquer comunicagao prévia para o efeito.

CLAUSULA 11.2 (INCUMPRIMENTO DEFINITIVO POR FALTA DE PAGAMENTO DE PRESTAGOES)

1.

Sem prejuizo das demais situacbes de incumprimento previstas no Acordo, verifica-se
incumprimento definitivo do Acordo por parte do Titular quando, cumulativamente i) se encontrar em
falta o pagamento de, pelo menos, duas prestagbes vencidas sucessivas na modalidade “Fim do
Més”, desde que o valor em conjunto das mesmas exceda 10% do montante total de crédito
concedido; e ii) ter a Universo, sem sucesso, concedido ao Titular um prazo suplementar minimo de
15 dias para proceder ao pagamento das prestacdes vencidas em atraso, acrescidas da eventual
indemnizagao devida, com expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da
resolucéo do Acordo.

Com o referido incumprimento definitivo, a Universo pode declarar vencido e exigivel o capital em
divida ao abrigo do presente Acordo acrescido dos juros remuneratérios e/ou moratérios devidos,
bem como dos demais encargos ou despesas legal ou contratualmente exigiveis e/ou resolver
Acordo com as devidas consequéncias legais.

CLAUSULA 12.2 ENCARGOS E PAGAMENTO

A utilizagédo do Instrumento de Pagamento com Crédito Acessorio acarretara a cobranga ao Titular
dos encargos estipulados no Anexo as Condigdes Gerais e nas Condigbes Particulares, cujo
pagamento é efetuado pelo sistema de Débitos Diretos, ou através do sistema Multibanco com base
em referéncia enviada pela Universo, ou por transferéncia da conta bancaria do Titular para a conta
a indicar pela Universo, comprometendo-se este a assinar (em formato fisico ou digital) a respetiva
autorizagao e a manter a conta bancaria provisionada. A TAN e a TAEG aplicaveis estao sujeitas ao
estipulado nas Condigbes Particulares.

CLAUSULA 13.2 EXTRATOS

1.

A Universo disponibilizara mensalmente ao Titular um extrato, contendo informacdes relativas aos
movimentos efetuados no periodo de referéncia do extrato, as alteragdes as condigdes nos termos
previstos neste Acordo e, bem assim, quaisquer informacgdes exigidas legalmente. O extrato de conta
permite identificar as Operagdes de Pagamento realizadas pelas respetivas referéncias, montantes
em Euros, beneficiarios, data-operacgao, data-valor e os montantes de eventuais encargos aplicados
a cada Operagao de Pagamento.

O extrato sera enviado em suporte digital através do endereco de correio eletrénico disponibilizado
pelo Titular, salvo se aquele enderego de correio eletronico nédo for disponibilizado ou o Titular o
solicitar expressamente, caso em que o extrato sera enviado em suporte papel para a morada do
Titular.

O Titular podera, a todo o tempo, consultar os extratos dos ultimos 12 meses e obter informagao
sobre as Ordens de Pagamento efetuadas com os Cartbes através do Sistema Multicanal.

O Titular deve conferir a informacéao constante do extrato, reclamando junto da Universo, sem atraso
injustificado, de qualquer desconformidade que detete, e dentro de um prazo nunca superior a treze
meses a contar da data do débito da Operagcao de Pagamento.

CLAUSULA 14.2 UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais do Titular facultados aquando da celebragdo do Acordo, bem como os demais
dados pessoais (isto é, “toda a informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, independentemente da sua natureza e suporte”) que respeitem ao Titular e que tenham
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sido fornecidos a Universo diretamente, ou indiretamente.

2. Os dados pessoais respeitantes ao Titular serao tratados pela Universo para as finalidades e com
os fundamentos constantes da tabela infra. Os dados pessoais sao conservados pela Universo pelo
tempo necessario a prossecucao de cada finalidade, conforme critérios de definicdo de prazos e
prazos indicados abaixo pelo que, em fungao da finalidade, o tratamento das mesmas categorias de
dados pessoais pode perdurar por diferentes periodos de tempo.

Finalidades

Fundamento juridico

Prazo de conservagao

-Celebragao do contrato, nela

se incluindo todos os atos
preparatérios a mesma ainda
que o contrato ndo venha a
ser celebrado e gestdo da
relagao contratual, incluindo:
-Gestao de clientes;

-Adesdo e Emissdo de
Instrumento de Pagamento;
-Andlise de risco de crédito
para concessao, manutengao
ou aumento de linha de
crédito (incluindo ainda a
definicao de perfis
relacionados com esta
finalidade, nomeadamente,
para oferta de taxas
promocionais diferenciadas);
-Atualizagéo de dados
pessoais e documentagio do
cliente para outros contratos
ja estabelecidos entre o

cliente e a Universo.
-Definigao de perfis de risco de
clientes e prevengao de
fraude;

-Apoio ao cliente (incluindo em
loja, online e Call Center);
-Gestao de reclamacgoes;
-Processamento de
transagodes;

-Autorizacdo, monitorizagéo e
controlo, auditoria de
transagbes e controlo de
fraude;

-Cumprimento de deveres de
reporting regulatério e de
conservagdo de registos de
atividade para controlo
regulatorio;

-Cancelamento de
Instrumento de Pagamento.

-Interesses

-Execucdo de um contrato no

qual o ftitular dos dados é
parte ou para diligéncias pré-
contratuais a pedido do titular
dos dados;

-Cumprimento de obrigagao

juridica (dever legal) do
responsavel pelo tratamento;
legitimos  de
controlo de gestdo e de
qualidade de servico do
responsavel pelo tratamento,
bem como (quanto a deciséo
de oferta de taxas
diferenciadas) interesses
legitimos  (econémicos e
comerciais) do responsavel

pelo tratamento de
racionalizacdo de ofertas
promocionais, nao
prevalecendo direitos

fundamentais do titular dos
dados.

-Arquivo  de

- Elementos

-Prazo geral de conservacao

dos dados pessoais — 1 (um)
ano apdés a cessacao do
Acordo (salvo, relativamente
ao perfil para oferta de taxas
promocionais, em caso de
exercicio do direito de
oposic¢éo por parte do Titular
dos dados, em momento
anterior) e, para pedidos do
Titular que nao resultam em
Acordo, 1 (um) ano a contar
da decisao de concessao ou
recusa de concessao,
manutencdo ou aumento da
linha de crédito ou da
decisdo de resposta ao
pedido do Titular para a
prestacdo do servico.

-Dados relativos a faturagao —

10 (dez) anos a contar da
pratica do ato, por
corresponder ao prazo legal
de conservagao da
escrituragao mercantil;

livros de
reclamacgdes — 3 (trés) anos
ap6és o encerramento do
livro;

que tenham
servido de base a apreciagao
de reclamagdo — 5 (cinco)
anos;

-Na eventualidade de

existirem litigios com os
titulares — os dados serao
conservados até ao transito
em julgado da decisido
judicial.

-Prazo legal de conservacao

dos comprovativos da
existéncia dos pedidos que
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legitimam as consultas a
informacéao centralizada
(atualmente 2 anos apds a
realizagao da ultima consulta
a informacéao centralizada).

-Marketing direto de uma

oferta ou beneficio da
Universo que pode ter
associada a oferta de um
parceiro que integre a Rede
de Parceiros.

-Marketing direto na
modalidade de acgbes/ofertas
promocionais e

desenvolvimento de produtos
com base em perfis de
marketing, definidos de
acordo com os dados
transmitidos diretamente pelo
Titular ou com o nivel de
utilizacgdfo ou com as
preferéncias gerais de
utilizacdo pelo Titular dos
servigos disponibilizados pelo
Universo (como por exemplo,
situacdo do Instrumento de
Pagamento (ativado ou nao),
tipo de utlizagdo do
Instrumento de Pagamento
(se a débito ou a crédito e
qual a modalidade de crédito,
existéncia ou inexisténcia de
utilizacdo do Instrumento de
Pagamento, valor das
utilizagdes do Instrumento de
Pagamento num determinado
periodo.

-Fornecimento de informagdes

sobre produtos de seguros
para coberturas associadas
ao Instrumento de
Pagamento, a sua utilizagédo

-Interesses

-Apresentacdo de

legitimos  da
Universo de desenvolvimento
e crescimento de atividade e
dinamizagdo e oferta de
servigos e produtos
comercializados ou novos de
uma forma adequada ou
personalizada em fungao dos
interesses e preferéncias
gerais e detalhadas, dos
comportamentos de consumo
do Titular e da respetiva

utilizacao (interesses
empresarial, econémico e
comercial do responsavel
pelo tratamento)

racionalizagcdo, adequacao e
ajustamento  de  ofertas
promocionais ao interesse do
Titular, de acordo com a
analise das suas preferéncias
(gerais ou detalhadas) de
consumo, em conformidade
com a utilizacdo geral e
especifica do Instrumento de
Pagamento;

-Gestdo e melhoria da Rede

de Parceiros e dos beneficios
atribuidos;

novas
parcerias com alargamento
dos beneficios atribuidos;

- Disponibilizagdo de acesso a

produtos conexos com o0
Instrumento de Pagamento
Universo, prestacdo de

-2 (dois)

anos apods a
cessacdao do Acordo, salvo
no caso de exercicio do
direito de oposicéo por parte
do titular dos dados, em
momento anterior.
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seja a débito seja a crédito ou
ainda sobre um mediador de
seguros ou uma empresa de
seguros que, no interesse da
Universo como emitente do
Instrumento de Pagamento,
comercializem o0s mesmos
produtos.

servigos acessorios,
relacionados com a utilizagéo
geral e especifica do
Instrumento de Pagamento,
em nenhum caso
prevalecendo direitos
fundamentais do titular dos
dados.

-Marketing direto de produtos,
servicos ou ofertas nao
analogos ou nao relacionados

. Consentimento do Titular

-2 (dois)

anos apds a
cessacdao do Acordo, salvo
no caso de revogacado do

com o] Acordo, consentimento por parte do
comercializados pela titular dos dados, em
Universo ou por terceiro, que momento anterior.

pode ser ajustado aos perfis

realizados pela Universo.

-Prevencao de | - Cumprimento de obrigagdo | -7 (sete) anos apds o
branqueamento de capitais e | juridica. momento em que a

financiamento do terrorismo,
incluindo respostas a pedidos

identificacdo do cliente se
processou ou, no caso das

de informagéo dirigidos a relacbes de negdcio, apds o

Universo  por  entidades termo das mesmas;

oficiais. -7 (sete) anos a contar da
execucdo das operacgdes,
ainda que, no caso de
aquelas se inserirem numa
relacdo de negodcio, esta
ultima ja tenha terminado.

-Cumprimento de  regras | -Cumprimento de obrigagéo | -Durante o] Acordo

decorrentes do Regime | juridica relativamente a dados para

Juridico do Plano de Agéao cumprimento do PARI

para o] Risco de -5 anos apods a extingdo do

Incumprimento  (PARI) e PERSI.

Procedimento Extrajudicial de

Regularizagdo de Situacoes

de Incumprimento (PERSI).

-Resposta a pedidos de | -Cumprimento de obrigacdo | -7 anos;

informagéo nao relacionados
com a prevencdo de
branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo,
que sejam dirigidos a
Universo pelo Banco de
Portugal e outras entidades

oficiais ou autoridades
judiciarias, policiais e
setoriais;

-Cumprimento de obrigacgbes
legais, incluindo de registo ou

juridica

-Tratamento necessario a
declaragao, ao exercicio ou a
defesa de direitos num
processo administrativo,

judicial, extrajudicial

-Durante toda a vigéncia do

Acordo, acrescido  dos
prazos de caducidade e
prescrigao.
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de comunicagao, e exercicio
de direitos perante entidades

oficiais, judiciais ou
extrajudiciais.
-Gestéao e controlo | - Cumprimento de obrigagao | - Prazo geral de conservagao

contabilistico e societario.

juridica.

dos dados pessoais - 1 (um)
ano apdés a cessacao do
Acordo.

-Dados relativos a faturagao —

10 (dez) anos a contar da
pratica do ato, por
corresponder ao prazo legal
de conservagao da
escrituragdo mercantil;

-Na eventualidade de

existirem litigios com os
titulares — os dados serdo
conservados até ao transito
em julgado da decisido
judicial.

- Gravacéao de chamadas para

efeitos de prova de
transagbes comerciais e
quaisquer outras respeitantes
a relacdo contratual e para
monitorizacdo da qualidade
de atendimento.

- Execugao do contrato no qual
o titular dos dados é parte;

-Cumprimento de obrigagdes
legais;

-Interesse legitimo:
monitorizar e melhorar os
processos, produtos e
servicos oferecidos.

-Durante o prazo de vigéncia

do Acordo e até que se
encontrem cumpridas todas
as obrigagdes emergentes
do mesmo, acrescido do
prazo de caducidade ou de
prescri¢ao;

-7 (sete) anos a contar da

execucdo das operacgdes,
para efeitos de combate ao
branqueamento de capitais e

ao financiamento do
terrorismo;

-30 (trinta) dias, para efeitos
de monitorizagao da

qualidade de atendimento.
Podera consultar informagées mais detalhadas sobre as finalidades aqui indicadas na Politica de
Privacidade da Universo entregue ao Titular no momento da celebracao deste Acordo e disponivel
em :

3. Os dados pessoais solicitados pela Universo ao Titular no momento da celebracéo deste Acordo ou
no decurso da vigéncia do mesmo s&o necessarios a celebracéo e execucado do Acordo, bem como
ao cumprimento de obrigagdes legais, sendo o Titular obrigado a fornecé-los a Universo, sob pena
de n&o celebracao ou resolugao do Acordo e, bem assim, recusa de execucao de operacdes de
pagamento e/ou concessao, manutengao ou aumento da linha de crédito.

4. Para as finalidades de celebragédo e gestdo da relagao contratual, gestao de clientes, adesao e
emissao de Instrumento de Pagamento, analise de risco de crédito para concessao, manutengao ou
aumento de linha de crédito, bloqueio da linha de crédito, prevencao de fraude e prevencao de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, a Universo procede ao tratamento de
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10.

1.

categorias de dados pessoais com origem em fontes de acesso publico ou de terceiros, conforme
indicado na Politica de Privacidade da Universo entregue ao Titular no momento da celebragao deste
Acordo e disponivel em

A realizag&o de algum tratamento de dados pessoais para efeitos de marketing direto de produtos,
servigos ou ofertas ndo analogos ou nao relacionados com o Acordo e de transmissao de dados de
identificacao e de contacto a empresas do Grupo Sonae esta dependente de prévio consentimento
do Titular, constante de declaracéo especifica das Condigbes Particulares do Acordo. No caso do
tratamento de dados para as finalidades de marketing direto de produtos, servigos ou ofertas
analogos ou relacionados com o Acordo, os dados pessoais do Titular serao tratados pela Universo,
salvo se o Titular expressamente manifestar a sua oposicéo a esse tratamento, o que podera fazer
a qualquer momento, devendo para o efeito solicita-lo por escrito a Universo ou usando o link
disponibilizado para o efeito pela Universo aquando do envio de cada comunicagao.

Os dados pessoais do Titular poderao ser tratados por outras empresas a quem a Universo tenha
subcontratado o seu processamento, incluindo as entidades subcontratadas indicadas na Politica de
Privacidade da Universo entregue ao Titular no momento da celebracao deste Acordo e disponivel
em :

O Titular fica por este meio informado que: i) a realizacao de Operagdes de Pagamento em varias
jurisdicbes podera determinar a sujeicdo da Universo a obrigagdes legais de prestacdo de
informacgao cujo cumprimento podera implicar o fornecimento de informagdo sobre os servigos
prestados ao Titular, ou sobre as operagdes pelo mesmo realizadas, ou sobre os dados pessoais
que lhes respeitem, e que ii) o cumprimento das obrigacdes legais em matéria de combate ao
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e financiamento do terrorismo bem como o
cumprimento de outros deveres legais ou regulatérios (incluindo dever resultante de orientagdes,
regulamentacdo ou determinacdo de entidade de supervisdo ou controlo) podera determinar a
prestagao de informagdes por parte da Universo a entidades publicas ou privadas, em especial, as
entidades oficiais, nomeadamente ao Banco de Portugal, a Procuradoria-Geral da Republica, a
Autoridade Tributaria e a Seguranga Social.

No caso de quaisquer comunicagdes por telefone ou por via eletrénica entre as partes, a Universo
procedera, nos termos da lei, a gravacao das chamadas telefénicas e ao registo informatico dessas
interacdes, procedendo ao arquivo e registo das mesmas pelos prazos acima indicados, podendo
utilizar tais gravagodes telefonicas ou registos informaticos como meio de prova para qualquer
procedimento judicial que venha a existir direta ou indiretamente entre as partes, caso em que o
Titular podera solicitar a Universo que lhe fornega copia ou transcricdo escrita do conteido das
conversagodes que se tiverem realizado entre ambos.

O Titular disp&e do direito de solicitar a Universo acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito
que sejam objeto de tratamento pela mesma, nos termos e condigdes legalmente previstos. O Titular
dispde igualmente do direito de solicitar a Universo a corre¢ao ou atualizagao de dados pessoais
inexatos ou desatualizados que Ihes respeitem, podendo igualmente solicitar o tratamento de dados
em falta quando aqueles se mostrem incompletos e em respeito dos demais termos e condi¢bes
legalmente previstos. Ao Titular é ainda conferido, em casos especificamente previstos na lei, o
direito de solicitar o apagamento de dados pessoais que |Ihe respeitem. Para informag¢des mais
detalhadas sobre os casos especificamente previstos na lei, podera consultar a Politica de
Privacidade da Universo entregue ao Titular no momento da celebracdo deste Acordo e disponivel
em .

O Titular dispde ainda do direito de solicitar a Universo a limitagao do tratamento no que Ihe disser
respeito, verificadas as condi¢des previstas na lei. Para mais informacgdes sobre o direito de limitagédo
dos tratamentos de dados pessoais, podera consultar a Politica de Privacidade da Universo entregue
ao Titular no momento da celebragao deste Acordo e disponivel em

Quando o tratamento de dados se fundar apenas em consentimento, a lei confere ao Tltular o direito
de retirar o consentimento prestado. Tratando-se de tratamento fundado em interesse legitimo da
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Universo ou de terceiro, conforme indicado supra, o Titular podera opor-se ao tratamento, por
motivos relacionados com a sua situagao particular. A lei estabelece os termos em que os direitos
aqui indicados podem ser exercidos os quais serdo aplicaveis quando do seu exercicio junto da
Universo, incluindo as exceg¢des e limitagbes a que estido sujeitos. A qualquer momento, o Titular
pode opor- se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de marketing direto ou qualquer
outra forma de prospecgao. Podera consultar mais informagdes sobre estes direitos e o seu exercicio
na Politica de Privacidade da Universo entregue ao Titular no momento da celebracao deste Acordo
e disponivel em .

Para os dados tratados por meios automatizados, cujo tratamento se baseie em consentimento
prestado pelo Titular ou no Acordo celebrado com a Universo, a lei confere ao primeiro o direito de
receber desta, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os dados pessoais que |Ihe
digam respeito e que tenham sido, por si, fornecidos a Universo. O Titular tem a faculdade de solicitar
a transmissao desses mesmos dados diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre
tecnicamente possivel (direito de portabilidade). Qualquer pedido de portabilidade devera ser
apresentado pelo Titular, ndo podendo a sua satisfagéo prejudicar os direitos e as liberdades de
terceiros. Podera consultar mais informagdes sobre o direito de portabilidade dos dados pessoais a
Politica de Privacidade da Universo entregue ao Titular no momento da celebracio deste Acordo e
disponivel em .

O Titular podera apresentar reclamacgdes sobre 0 modo como os seus dados pessoais sao tratados
ao encarregado da protegdo de dados da Universo, para o contacto indicado na clausula 21.2 e a
Autoridade de Controlo em matéria de protegéo de dados pessoais em Portugal (Comissédo Nacional
de Protecéo de Dados).

O Titular podera exercer cada um dos direitos em questdo junto da Universo, através de
comunicagao a enderegar para a Universo prevista na clausula 21.2 n.° 2 destas Condi¢cbes Gerais,
identificando-se ou comprovando a sua identificagdo. Salvo nas situagbes em que os pedidos do
Titular forem manifestamente infundados ou excessivos, o exercicio dos direitos aqui em causa é
gratuito.

CLAUSULA 15.2 ALTERACAO DE DADOS PESSOAIS

1.

Os Titulares obrigam-se a comunicar de imediato a Universo por notificagdo da Universo através de
carta registada com aviso de recec¢ao enviada para a sua sede social ou através de outro suporte
duradouro, qualquer alteragao que ocorra nos elementos de identificacdo e de contacto fornecidos,
bem como em quaisquer outros elementos de informagéo prestados a Universo, incluindo dados
pessoais (tais como, o estado civil, residéncia fiscal, enderego postal ou eletrénico, niumero de
telefone fixo ou moével) e dados profissionais e financeiros (tais como, o nome da entidade
empregadora, situacao profissional), enviando para o efeito documento comprovativo da alteragao
comunicada, para que a Universo tenha sempre a informagao do Titular devidamente atualizada.
Sem prejuizo dos deveres do Titular ao abrigo do Acordo ou da lei, o Titular obriga-se aapresentar,
sempre que solicitado pela Universo, (a) os documentos comprovativos da sua situagcao pessoal e
financeira relevantes para a celebragdo e gestdo do Acordo (incluindo para assegurar que a
informacgao de solvabilidade do Titular se mantém atual), (b) a comunicar a Universo, em suporte
duradouro, qualquer alteracao dos seus dados pessoais € financeiros inicialmente comunicados a
Universo enviando, de igual forma, o documento comprovativo dessa alteragéo. O Titular mais se
vincula a responder atempadamente a qualquer pedido de informacao efetuado pela Universo ao
abrigo do presente Acordo, com vista a assegurar a atualidade, exatidao e completude da informagéao
a seu respeito junto da Universo, devendo ainda apresentar, sempre que solicitado, documentos
comprovativos dessa informacgao prestada.

O Titular é responsavel pela omissao, inexatidao ou falsidade das informacgdes prestadas ao abrigo
do presente Acordo.
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CLAUSULA 16.2 AUTORIZAGAO PARA LEVANTAMENTO DO SEGREDO PROFISSIONAL

Na relagdo com o Titular e na execugao do presente Acordo, a Universo encontra-se sujeita ao dever
de segredo profissional imposto nos termos legais.

O Titular reconhece e aceita que o regime do segredo profissional a que a Universo se encontra
obrigada contém um catalogo de exceg¢des impostas por lei, que incluem, entre outros casos
estabelecidos na lei, a divulgagéo de informagbes a entidades de supervisao — tais como o Banco
de Portugal — no ambito das suas atribuicoes, as autoridades judiciarias no dambito do processo penal
e a administragao tributaria no ambito das suas atribui¢des. O Titular autoriza ainda a Universo a
transmitir informacgao a seu respeito, bem como informacao relativa ao Acordo, sempre nos termos
legalmente permitidos, quando tal Ihe seja solicitado por uma entidade judicial ou policial no ambito
de um processo ou investigagdo em curso.

Sempre que ocorra divulgagao de informacgao relativa ao Titular assente em consentimento prestado
pelo mesmo nos termos do Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, e legislacdo conexa relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados que constitua
informacado do Titular tutelada pelo segredo profissional, entender-se-a que o consentimento
prestado pelo Titular @ Universo € universal e indivisivel pelo que abrange, de igual forma, o
consentimento para a divulgacado dessa informacgao ao abrigo do regime de segredo profissional.

No caso de a Universo ceder os créditos emergentes do presente Acordo ou a respetiva posigéo
contratual no mesmo Acordo a terceiros nos termos legais, o Titular reconhece e aceita que areferida
cessdo do crédito ou cessao da posicdo contratual ndo contende com o dever de segredo
profissional da Universo, conquanto o terceiro adquirente do crédito ou da posigao contratual da
Universo esteja vinculado por igual dever de segredo profissional imposto por lei ou contrato.

O Titular autoriza expressamente a Universo a poder contactar quaisquer terceiros, caso tal se revele
necessario para efeitos de localizar o Titular de acordo com a finalidade e o objeto aqui descritos.
Para os devidos efeitos, entende-se que se torna necessario localizar o Titular quando, esgotadas
todas as tentativas de contacto, através dos canais habituais autorizados para o contacto com o
Titular e de acordo com a informagao por estes fornecidas, nao seja possivel contactar e/ou localizar
o Titular. A Universo apenas podera proceder ao contacto de terceiros quando tal se demonstre
necessario no ambito da recuperacao de créditos da Universo, da devolugéo de saldos credores, e
quando aplicavel, fazer a correspondente atualizagdo de dados. A autorizagao aqui prevista somente
inclui a identificacao do Titular, através do seu nome. Em nenhuma circunstancia a Universo revelara
quaisquer outros detalhes sobre o Titular, a respetiva relagado contratual ou contrato celebrado. O
Titular pode revogar, a qualquer momento, o consentimento concedido contactando a Universo para
0 numero previsto no presente Acordo ou por escrito para alguma das moradas também aqui
indicadas.

CLAUSULA 17.2 ALTERACAO DAS CONDIGOES DO ACORDO

1.

A Universo pode, a qualquer momento, modificar as condigdes do presente Acordo (designadamente
no que respeita ao valor dos encargos, a TAN aplicavel a qualquer modalidade de pagamento e a
TAEG), desde que informe por escrito o Titular dessas alteragbes, com um pré-aviso minimo de 2
meses relativamente a data de entrada em vigor das mesmas, através de extrato de conta ou de
qualquer outro suporte duradouro, consoante opg¢ao da Universo.

Caso o Titular ndo concorde com as alteragdes propostas pela Universo, tem o direito de denunciar
o presente Acordo sem encargos adicionais, devendo efetua-lo por notificagdo a Universo, através
de carta registada com aviso de recegao enviada para a sua sede social ou através de outro suporte
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duradouro, antes da data proposta para a entrada em vigor das altera¢des, sem prejuizo de o Titular
ser responsavel pelo pagamento dos valores devidos.

O decurso do prazo mencionado no n.° anterior sem que o Titular tenha procedido ao cancelamento
do Instrumento de Pagamento ou a denuncia do Acordo acarretara a aceitagéo, pelo mesmo Titular,
das alteracdes as condi¢cdes nos termos comunicados.

A verséo integral e atualizada do Acordo estara permanentemente disponivel em :
nas Lojas Aderentes ou na sede social da Universo, podendo qualquer informagéo adicional ser
prestada através do Sistema Multicanal.

Durante a vigéncia do Acordo, o Titular tem direito a receber da Universo, apds solicitacdo expressa
e gratuitamente, os termos do Acordo em vigor em cada momento, por via de uma copia do Acordo
em suporte papel ou através de qualquer outro suporte duradouro. Em alternativa, o Titular podera
aceder a informagao em causa através do servigo da Universo Online, ou solicitar através da Linha
de Apoio ao Cliente Universo que a mesma lhe seja enviada em suporte papel. Em qualquer caso,
o Titular e a Universo acordam na possibilidade de cobranga dos encargos conforme o pregario em
cada momento em vigor pela prestacao de informagdes adicionais ou mais frequentes, desde que a
prestagcao ou transmissao ocorra a pedido do Titular.

CLAUSULA 18.2 INIBICAO DO USO DO INSTRUMENTO DE PAGAMENTO E RESOLUGAO

1.

Sempre que se verifique alguma das situagbes abaixo indicadas, e sem prejuizo de outras causas

previstas na Lei ou no Acordo que possam legitimamente justificar tal decisédo, a Universo reserva-

se o direito de, durante a vigéncia do Acordo, cancelar o Instrumento de Pagamento, caso em que

podera exigir, com efeitos imediatos, a sua destruicdo, sem que tal implique a cessagao do Acordo,

ou, alternativamente, determinar a cessagao do Acordo com efeitos imediatos:

a) Conhecimento de qualquer situagdo de perda, furto, falsificagdo, uso fraudulento, abusivo ou
irregular do Instrumento de Pagamento pelo Titular, ou uso abusivo ou ilicito da Linha de Crédito;

b) Utilizagdo reiterada do Instrumento de Pagamento para efetuar Operagbes de Pagamento,
incluindo osrespetivos encargos, em montantes superiores a linha de crédito disponivel.

c) Execucao de Operacdes de Pagamento que respeitem a aquisicao de produtos e/ou servigos
ilegais;

d) Inexisténcia de registos de Operag¢des de Pagamento ha, pelo menos, 12 meses;

e) Nao destruicdo do Instrumento de Pagamento quando solicitada pela Universo nos termos do
presente Acordo;

f) Suspeita de que determinada Operagdo de Pagamento ou a utilizagdo do Instrumento de
Pagamento possa estar relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento de vantagens
de proveniéncia ilicita e de financiamento do terrorismo, ou ndo cooperagéo do Titular na
prestacao da informacgéao exigivel nos termos da lei, nomeadamente, informacao sobre a origem
e destino dos fundos;

g) Recusa de confirmagao ou atualizagdo de informacgdes prestadas pelo Titular, nomeadamente
elementos de identificacao;

h) Inexatidao, falsidade ou omissao intencional, nas informacdes e documentacao prestadas pelo
Titular aquando da celebracdo do Acordo, ou inexatidao intencional ou omissao de informagdes
solicitadas pela Universo, homeadamente as relativas a situagdo patrimonial do Titular, ou
apresentagao de comprovativos das informacdes prestadas com vista a celebracdo do Acordo
nao validos ou falsos;

i) Falsidade da assinatura ou assinatura aposta no Acordo nao coincidente com a assinatura
aposta no documento de identificagéo, levantando suspeitas da genuinidade da mesma;

j)  Incumprimento ou cumprimento defeituoso deste Acordo pelo Titular que, pela sua gravidade,
impecga a manutencao da relagédo contratual;
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) Em caso de mora ou utilizagdo abusiva do Instrumento de Pagamento;

) Registo na CRC no Banco de Portugal ou em empresas especializadas em informagdes de
crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa atividade, de incidentes ou
incumprimentos em nome do Titular;

m) Declaragao de inibigdo do Titular para o uso de cheque ou de cartdo de crédito ou de quaisquer
instrumentos de pagamento em geral, insolvéncia do Titular, declaragdo decontumacia, ou a
pratica de atos que afetem a credibilidade financeira do Titular e que, no entender da Universo,
ponham em causa a capacidade do Titular de satisfazer as suas obrigagbes pecuniarias (por ex.
a emissado de cheques sem provisao ou falta de pagamentos em contratos celebrados com a
Universo ou qualquer empresa do grupo).

Sempre que seja intengao da Universo proceder ao cancelamento do Instrumento de Pagamento, a

Universo informara, se possivel em momento anterior ao do cancelamento, por telefone, por correio

eletrénico ou postal ou outro meio expedito, o Titular da sua intengao de cancelar o Instrumento de

Pagamento.

Ap6s a verificagao da cessagao do motivo que tiver originado o cancelamento do Instrumento de

Pagamento, a Universo procedera ao desbloqueamento daquele ou a emissao de novo Instrumento

de Pagamento, sem prejuizo da Universo poder ainda exercer o seu direito de resolugao do Acordo.

= X

O cancelamento do Instrumento de Pagamento por iniciativa da Universo nos termos consignados na
presente clausula nido constituira, em qualquer circunstancia, motivo de reembolso, mesmo que
parcial, de quaisquer valores pagos pelo Titular a Universo por forga do presente Acordo.

O incumprimento, pela Universo, das obrigagdes que para a Universo advenham do presente Acordo,
podera constituir, atentas as circunstancias concretas, justa causa de resolu¢cao do mesmo Acordo
pelo Titular, nos termos gerais de Direito.

A resolugdo do Acordo por iniciativa da Universo ou do Titular podera operar por simples
comunicagao escrita, em papel ou outro suporte duradouro, com efeitos imediatos.

CLAUSULA 19.2 PRAZO E CESSACAO DO ACORDO

O presente Acordo é celebrado por prazo indeterminado e podera cessar nos termos gerais de Direito
e nas situagdes previstas nas presentes Condi¢gdes Gerais.

Qualquer uma das partes pode denunciar o Acordo a todo o momento, mediante comunicagéo
escrita, em papel ou noutro suporte duradouro, dirigida a outra parte, com uma antecedéncia de 1
ou 2 meses, consoante o denunciante seja o Titular ou a Universo, em relacdo a data pretendida
para a denuncia.

O Titular obriga-se a nao efetuar qualquer Operacao de Pagamento a partir da data da cessacao do
Acordo.

A cessacédo do presente Acordo, ainda que por iniciativa do Titular, ndo isenta o Titular do dever de
pagar as quantias em divida pela utilizacdo da Linha de Crédito disponivel, nem o exonera da
responsabilidade pelas Operagdes de Pagamento efetuadas, incluindo os que venham a ser
registados pela Universo na sequéncia de Ordens de Pagamento dadas pelo Titular e que so6
venham a ser do conhecimento da Universo em data posterior a cessagao do Acordo.

Em caso de denuncia do Acordo pelo Titular, a mesma n&o importara qualquer encargo para o
mesmo, sem prejuizo de serem devidos pelo Titular os encargos na parte proporcional ao periodo
decorrido até a data de denuncia (devendo ser restituidos na parte proporcional se ja pagos pelo
Titular).

A denuncia por iniciativa do Titular s6 produzira efeitos apds a liquidagdo dos saldos em divida,
incluindo o decorrente de Operagdes de Pagamento executadas apds a comunicagao de denuncia,
e a confirmacao da destruigdo do Instrumento de Pagamento. Sem prejuizo da responsabilidade do
Titular pela destruicdo do Instrumento de Pagamento, a Universo podera proceder ao imediato
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cancelamento do Instrumento de Pagamento apds a recegcdo da comunicagao de denuncia.

7. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacdo do Titular caducara o presente Acordo e o direito de
utilizacdo do Instrumento de Pagamento, devendo os herdeiros ou representantes legais daquele
proceder de imediato a destruicao do Instrumento de Pagamento. Sem prejuizo da caducidade do
Acordo, as obrigacbes de natureza pecuniaria em divida a data de caducidade do Acordo nao se
extinguem, tornando-se essas obrigagdes imediatamente vencidas e exigiveis nos termos legais.

8. A cessagao do Acordo determinara o cancelamento definitivo do Instrumento de Pagamento com a
consequente cessacgao imediata do direito a utilizagdo do Instrumento de Pagamento pelo Titular.

9. A destruicdo do Instrumento de Pagamento impresso em papel ou cartdo de plastico devera ser
realizada pelo Titular através do corte transversal total, com quebra do QR Code.

CLAUSULA 20.2 DIREITO DE LIVRE REVOGACAQ

1. No prazo de 14 dias de calendario a contar da data de assinatura do Acordo ou, nas situagdes de
contratacdo a distancia, da rececdao do exemplar do mesmo pelo Titular e da prestacdo das
informagdes legalmente exigidas, se esta data for posterior a data de assinatura do Acordo, o Titular
pode revogar o Acordo livremente enviando para o efeito a Universo uma declaragéo de revogacgao,
em papel ou noutro suporte duradouro.

2. O Titular deve indemnizar a Universo pelas despesas ndo reembolsaveis incorridas por este junto
de qualquer entidade da administragcédo publica em virtude da celebragédo do Acordo.

3. Se a execucgao do Acordo tiver inicio antes de o Titular o revogar, o Titular fica obrigado a, no prazo
maximo de 30 dias apés a data de expedicao da declaragao de revogacgao, restituir o capital utilizado
e pagar os juros vencidos, sem atrasos indevidos, calculados diariamente com base na TAN
contratual mais elevada em vigor, desde a data de utilizagdo do crédito até a data de pagamento do
capital.

4. Onao exercicio do direito de livre revogagao no prazo mencionado no n.° 1 desta clausula pressupde
a producéo integral dos direitos e obrigagdes decorrentes do Acordo a partir da sua celebragéo,
obrigando-se o Titular a efetuar o pagamento do crédito utilizado nos termos previstos
contratualmente.

CLAUSULA 21.2 COMUNICACOES

1. Os Titulares poderao contactar a Universo, usando a lingua portuguesa, através:

a. da Linha de Apoio ao Cliente Universo [308 811 418 (Custo de chamada para rede fixa
nacional)];

b. do servigo Universo Online em www.universo.pt e
c. do endereco postal da sede social da Universo (Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia).

2. Os contactos do encarregado de protecao dos dados pessoais designado pela Universo sdo os
seguintes:
a. endereco postal — Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia;

b. enderego eletrénico — dpo@universo.com.

3. Para efeitos de quaisquer comunicagées escritas com o 1.° ou o0 2.° Titular no ambito do presente
Acordo, incluindo notificagbes ou citagdes, convenciona-se como domicilio do 1.° Titular o endereco
postal indicado pelo mesmo na celebracdo do Acordo, devendo qualquer alteracdo aquele ser
prontamente comunicada a Universo. Desde ja se convenciona também que a morada para efeitos
de correspondéncia nunca sera a morada fiscal, caso o Titular tenha morada fiscal diferente.

4. Os Titulares autorizam a Universo a remeter-lhe todas as comunicagdes e informacdes que se
mostrem necessarias ou que sejam decorrentes da execucgao do presente Acordo, designadamente
extratos de conta, planos de pagamento e outra informacao relevante, para os enderecos de correio
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postal ou eletrénico ou para o(s) telefone(s), através de SMS, indicados pelo 1.° Titular aquando da
adeséao ao presente Acordo.

Salvo qualquer indicacdo expressa em contrario por parte dos Titulares, sempre que o 1.° Titular
indique a Universo um endereco de correio eletronico, esse sera o meio preferencialmente utilizado
pela Universo para efeito de envio de comunicaces e informagdes para ambos os Titulares.

CLAUSULA 22.2 ENTIDADE DE SUPERVISAO, PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMAGAO E RECURSO

1.

O Titular podera apresentar quaisquer reclamacdes relativas ao Acordo, devendo fazé-lo por
comunicagao escrita dirigida a Universo e enviada por via postal para o endereco constante da alinea
a) do n.° 2 da clausula 21.2 ou por via telematica.

A Universo esta sujeito a supervisdo do Banco de Portugal, com sede na Rua do Ouro, 27, Lisboa,
entidade a qual o Titular podera apresentar reclamacgoes, acedendo ao portal de cliente bancario
disponivel em www.clientebancario.bportugal.pt, onde podera preencher o formulario de reclamacgao
online ou imprimi-lo e envia-lo por correio para a morada do Banco de Portugal constante do referido
portal. O Titular podera, adicionalmente, utilizar o livro de reclamagbes em formato fisico disponivel
nos servigos de atendimento ao publico da Universo, ou em formato eletrénico, disponivel em
www.livroreclamacoes.pt.

Por forma a assegurar a resolucao extrajudicial de litigios de valores inferiores a algada do Tribunal
Judicial de 1.2 Instancia, a Universo assegura ao Titular o recurso a meios extrajudiciais de
reclamacao e reparacgao de litigios emergentes do presente Acordo mediante a adesao a entidades
legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a entidades inscritas no sistema de registo
voluntario de procedimentos de resolugéo extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serédo
objeto de divulgacdo em www.universo.pt.

CLAUSULA 23.2 LEI APLICAVEL, IDIOMA, FORO E ONUS DA PROVA

1.

O Acordo é executado em lingua portuguesa, e esta sujeito a lei portuguesa, sendo o idioma
portugués utilizado em quaisquer comunicagdes entre a Universo e o Titular.

Para todas as questdes emergentes do presente Acordo fica designado o foro correspondente ao do
domicilio do demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 71.° do Codigo do Processo Civil.

Em caso de diferendo entre a Universo e o Titular, o énus da prova cabe a quem invocar o facto a
seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor colaboragdo, designadamente,
facultando na medida das suas possibilidades as informagdes e a documentacdo que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.
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ANEXO AS CONDICOES GERAIS - PRECARIO, ENCARGOS E DESPESAS
Utilizacao do Servigo de Pagamento

A utilizagdo do servigo de pagamento acarretara a cobranga ao Titular dos seguintes encargos incluidos no
objeto do Acordo e devidos a Universo:

Encargos Precgario Nota
Comissao limite de crédito excedido (acima de 20,00 €) 12,00 € (1)
Comisséo de recuperagdo de valores em divida, por 4% da mensalidade, (1)
prestacéo vencida e ndo paga minimo 12,00 € e maximo (2)
150,00 €
Juros de Mora 3% a acrescer a TAN da (1)
operacao (2)

(1) Acresce Imposto de Selo 4% ou a taxa legal em vigor.

(2) Pode acrescer Imposto de Selo sobre utilizagdo do crédito — 0,212% sobre a média mensal obtida
através da soma dos saldos em divida apurados diariamente durante o més, divididos por 30 dias (se
aplicavel durante a vigéncia do Acordo).
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DECLARAGOES FINAIS

DECLARO para os devidos efeitos que:

a)

d)

f)

Recebi todas as informacbes pré-contratuais relativas ao presente Acordo, incluindo a Ficha de
Informagao Normalizada em Matéria de Crédito aos Consumidores (FIN) e o0 Documento de Informacgao
sobre Comissdes, cujo conteudo tomei esclarecido conhecimento.

Tomei conhecimento integral e aceito por corresponder integralmente a minha vontade as Condig¢des
Gerais e as Condigdes Particulares, cujo texto integral me foi previamente fornecido e sobre as quais
me foram prestados todos os esclarecimentos necessarios, incluindo sobre o direito que tenho de retirar,
a qualquer momento, o consentimento prestado para o tratamento dos meus dados pessoais, nos casos
em que tal tratamento assente exclusivamente nesse consentimento, bastando fazé-lo de acordo com
o previsto nas Condicdes Gerais.

Confirmo que todas as informagdes por mim prestadas sdo atuais e verdadeiras e que essas
informagbdes assim como a sua atualizagdo sdo da minha inteira responsabilidade e constituem
elementos essenciais a concessao de crédito.

Autorizo a Universo a confirmar as informag¢des por mim prestadas e a obter as informagdes adicionais
que forem necessarias, designadamente junto das bases de dados pessoais centralizadoras de
responsabilidade de crédito legalmente constituidas, da lista publica de execugbes e de empresas
especializadas em informacgdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa atividade
e a fazer o inter-relacionamento dos meus dados com as bases de dados do Banco de Portugal, outras
bases de dados da Universo, bem como com base de dados publicas nacionais ou internacionais, com
vista a analise de propostas de crédito a apresentar pela Universo ou a gestdo do Acordo ou para efeitos
do cumprimento de obrigacdes legais.

Declaro nao ter qualquer tipo de relagdo negocial, designadamente investimentos comerciais e
participacoes societarias, fornecimento de bens e/ou relagdes de prestacao de servigos, com os paises
sob sangdes expressamente identificados em listagens publicas.

Tomei conhecimento expresso de que, ao abrigo dos deveres de identificagdo dos clientes e de
diligéncia que sao impostos a Universo, sob supervisdo do Banco de Portugal, por efeito do regime
juridico aplicavel ao combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento
do terrorismo, a Universo esta legalmente obrigada a, para os especificos fins do cumprimento das
obrigacbes legais nessa matéria e nos termos legalmente exigidos ou permitidos, obter e conservar
copias dos documentos comprovativos do cumprimento dos referidos deveres de identificacdo e
diligéncia e efetuar a consulta de listas oficiais de sancbes (designadamente, OFAC, ONU, EU, PEP’s)
que contenham informacao relevante para tais fins.

[ ] Declaro que nao pretendo que os meus dados sejam tratados para fins de marketing direto pela
Universo.

Consulte o nosso precario em www.universo.pt

verséo fevereiro 2024
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