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A Universo, IME, S.A. é uma Instituicdo de Moeda Eletrénica,
devidamente autorizada pelo Banco de Portugal, a operar em Portugal,
que tem como principais atividades a prestacdo de servicos de
pagamento, a concessdo de crédito associado a operacbes de
pagamento e a intermediagao de crédito.

A nossa conhecida ambicdo de crescimento ndo € um fim em si.
Queremos crescer para melhorar as vidas dos nossos clientes, dos
nossos colaboradores e das sociedades em que nos inserimos.

O crescimento é essencial para criar mais emprego, gerar mais riqueza,
possibilitar mais investimento e chegar a mais clientes em mais
geografias. No entanto, s6 estaremos a cumprir a nossa misséo, se esse
crescimento for sustentavel e se os nossos comportamentos refletirem
0s nossos valores.

O nosso comportamento traduz-se na soma das agdes de cada um de
nos e sdo essas agdes individuais que permitirdo a Universo alcangar o
seu propodsito. A nossa honestidade e integridade estdo dependentes
de decisées individuais acertadas no dia-a-dia, independentemente das
condicdes de presséo de trabalho que possam existir.

A Universo é conhecida por valorizar muito a acgéo, a proatividade, a
antecipagdo das necessidades dos clientes, sem, no entanto,
menosprezar aqueles que antes de cada tomada de decisdo, optem por
uma reflexdo suplementar por motivos éticos ou de integridade.
Qualquer duvida sobre o que € uma conduta adequada deve ser
veiculada a Comisséo de Etica, através dos canais disponibilizados.

O nosso principio &, pois, o de que nenhum motivo deve pbér em causa o
nosso compromisso com a integridade, seja a angustia de conseguir
atingir os resultados, o instinto competitivo, a ambigdo pessoal ou
mesmo uma ordem direta de um superior.

A verdade é que ndo pode existir um conflito entre um desempenho
excelente e o respeito por elevados padrdes de governo societario.

Esperamos um compromisso sério e sentido com este Cédigo de Etica e
de Conduta, através da adogdo dos principios que aqui se enunciam.

A Universo é uma organizagdo que funciona com base na confianga.
Confianga nos nossos clientes, nos nossos parceiros e sobretudo uns
nos outros. Confiamos que cada um de nds sabera, ndo sé adotar como
defender os nossos valores e principios nas sociedades em que
vivemos.
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) Universo Objetivos e ambito de aplicagéo
" Sonae do Cédigo de Conduta

O Cédigo de Etica e de Conduta da Universo é o documento que
integra um conjunto de principios que regem a sua atividade e
um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a
observar pelos membros dos 6rgéos sociais e por todos(as) os
Colaboradores(as), na sua relacdo com Clientes,
Fornecedores(as) e restantes Stakeholders.

Destina-se também a entidades terceiras, contratadas por, ou
atuando em nome da Universo, nos casos em que esta possa ser
responsabilizada pelas suas agodes.

O Cddigo foi criado com o objetivo fundamental de:

a) Partilhar os principios que orientam a atividade da Universo e
as regras de natureza ética e deontoldogica que devem
orientar o comportamento de  todos(as) os(as)
Colaboradores(as) e Orgaos Sociais e promover a adogdo dos
principios e regras éticas e deontoldgicas pelos nossos(as)
parceiros(as);

b) Promover e incentivar a adog&o dos principios de atuagéo e
das regras comportamentais definidos neste Coddigo,
designadamente os valores da Universo nas relagdes dos(as)
Colaboradores(as) e Orgdos Sociais entre si, com a Universo,
e com os(as) restantes Stakeholders;

c) Contribuir para a promogdo de uma cultura organizacional de
integridade, cumprimento legal e de conformidade com os
valores e principios adotados, bem como para o
desenvolvimento das melhores praticas de governo societario,
sustentabilidade e conduta ética, reduzindo a exposicdo a
diversos riscos, nomeadamente operacionais, reputacionais e
de Compliance;

d)Garantir a conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares, bem como, normas internas e demais
orientagdes aplicaveis;

e) Consolidar a boa imagem institucional da Universo.
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A Universo assume como missdo ajudar na gestdo financeira
das familias e pequenos negdcios, através da disponibilizagao
de produtos e servigos financeiros simples e inovadores.

Os valores da Universo, IME, S.A. representam os principios
pelos quais a Universo pauta a sua atividade e a relagdo com
todos os(as) seus parceiros(as). Os mesmos sdo comuns a todo
o Grupo Sonae.

Os valores da Universo, IME, S.A. representam os principios
pelos quais a Universo pauta a sua atividade e a relagdo com
todos os(as) seus parceiros(as). Os mesmos sdo comuns a todo
o Grupo Sonae.

Lideramos com impacto

Transformamos ambigcdo em agdo. Queremos ter um impacto
profundo no presente e no futuro.

Conduzimos o0 amanha

Transformamos ambicdo em acgdo. Queremos ter um impacto
profundo no presente e no futuro.

Avancamos juntos

Valorizamos a nossa diversidade. Combinamos diferentes
aptiddes, conhecimentos e perspetivas para aprender e passar
a acéo.
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Descomplicamos desafios

Trabalhamos com rapidez e tornamos as coisas simples.
Melhoramos constantemente para sermos cada vez mais
eficientes, adaptaveis e ageis.

Fazemos o que esta certo

Comprometemo-nos em fazer o que esta certo. Agimos de
forma independente e transparente para tomar as decisbes
corretas.
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A Universo compromete-se a respeitar a privacidade e
seguranga no tratamento de dados pessoais, bem como os
demais direitos dos(as) seus(suas) titulares.

Todos(as) os Colaboradores(as) e Orgaos Sociais da Universo,
independentemente do nivel hierarquico, devem ter como foco
principal das suas a¢cbes o desenvolvimento de uma relagdo de
empatia e confianga com os(as) consumidores(as), alicergada na
melhor proposta de valor, de forma a assegurar a satisfacdo
dos(as) nossos(as) Clientes.

No contacto com os(as) Clientes é necesséario que os(as)
Colaboradores(as) desempenhem as suas atividades em
coeréncia com os compromissos assumidos pela Universo:

* Merecendo a confianga do Cliente;

* Informando com transparéncia e verdade, designadamente na
utilizagdo dos meios publicitarios e de comunicacéo;

* Adotando uma atitude prépria de uma organizacdo
vocacionada para a prestacdo de servigos;

* Tratando os(as) Clientes com profissionalismo, respeito e
lealdade;

* Proporcionando aos(as) Clientes produtos e servigos de
exceléncia;

* Facultando aos(as) Clientes as informagbes necessarias a uma
tomada de decisdo esclarecida e assegurando o cumprimento
escrupuloso das condi¢des acordadas;

* Respeitando a privacidade da informagdo dos(as) Clientes e
cumprindo a legislagao aplicavel.
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As normas constantes do presente Cdodigo devem ser aceites,
compreendidas e praticadas por todos os(as) Colaboradores(as)
e membros dos Orgdos Sociais da Universo onde quer que
estes(as) desenvolvam a sua atividade, e independentemente da
sua posicdo hierarquica ou das suas fungdes e
responsabilidades especificas.

* Desenvolvimento Pessoal e Progressdao Profissional: a
Universo atribui um elevado valor ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos(as) seus Colaboradores(as),
promovendo a sua formagdo permanente como elemento
potenciador do seu melhor desempenho e motivagdo. As
politicas de selegdo, remuneracdo e progresséo profissional
adotadas, orientam-se por critérios de mérito e de praticas de
referéncia de mercado.

Tutela de Direitos: a Universo observa os principios e valores
constantes da legislagédo nacional e internacional em matéria
de Direitos Humanos e Sociais. Ndo s&do admitidos
comportamentos discriminatérios em razdo do sexo, raga,
etnia, convicgdo religiosa, filiagdo partidaria, ou outra, sendo
promovida a igualdade de oportunidades, assegurada a
integridade e dignidade no local de trabalho.

Assédio: a Universo ndo compactua com nenhuma forma de
assédio ou qualquer outra forma de atentado a dignidade
dos(as) Colaboradores(as).

Suborno ou Corrupgéo: a Universo condena quaisquer atos em
que se oferecam ou aceitem compensacgdes ou beneficios que
influenciem o comportamento alheio no sentido de obter
vantagens para si ou para a empresa.
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Relacdo com Stakeholders

Higiene e Seguranca: a Universo proporciona um ambiente de
trabalho saudavel, seguro, agradavel e que promove o bem-
estar e a produtividade dos(as) Colaboradores(as).

Participacdo: a Universo estima e estimula a participacéo
dos(as) seus Colaboradores(as), promovendo processos
eficazes de comunicagéo, consulta e partilha. Neste sentido, a
Universo respeita e valoriza a participacdo e a presenga dos
seus Colaboradores(as) na web, como um meio de
desenvolvimento pessoal e profissional em consonancia com a
missao e valores da Empresa.

Criacdo de Valor: a Universo conduz os seus negoécios com
uma visdo de criagdo de valor de longo prazo, respeitando os
principios de sustentabilidade e de responsabilidade social
corporativa e ambiental.
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Dever de Formacéo: os(as) Colaboradores(as) assumem o
compromisso de atualizar os seus conhecimentos e
competéncias, frequentando as oportunidades de formagao
colocadas a sua disposicédo e recomendadas pela empresa.

Inovacédo e Iniciativa: para se atingir os objetivos coletivos,
deverd ser usada uma atitude individual comprometida e
proativa, implementando solu¢ées inovadoras que suplantem o
valor criado pela aplicacéo de solucées tradicionais.

Relacionamento Interpessoal: a relagdo entre todos(as) os(as)
Colaboradores(as) e Orgdos Sociais deve pautar-se pelo
respeito mutuo, lealdade, cooperacéo, honestidade e clareza
de comunicagdo, na procura conjunta da exceléncia do
resultado coletivo.

Integridade e Lealdade: aos(as) Colaboradores(as) e érgéaos
sociais € vedado o uso dessa qualidade ou da sua posicao
hierarquica, bem como da imagem, do nome ou da marca
Sonae e/ou Universo, para proveito pessoal, dos seus
familiares ou de quaisquer terceiros. No exercicio das suas
fungcdes e no relacionamento interno e externo, os(as)
Colaboradores(as) e Orgdos Sociais deverdo adotar um
comportamento idéneo e digno, salvaguardando o prestigio da
empresa e das suas marcas. Os(as) Colaboradores(as) da
Universo deverdo aplicar esta norma com especial atengédo no
seu relacionamento online, referindo-se sempre a empresa
com respeito, lealdade, bom senso e em consonancia com os
alinhamentos gerais do presente Codigo de Etica e de
Conduta.

Responsabilidade: os(as) Colaboradores(as) e Orgdos Sociais
deverdo exercer as suas fungdes de forma responsavel e
profissional, protegendo os bens da sociedade através de uma
utilizagdo sensata e racional dos recursos.

Confidencialidade: os(as) Colaboradores(as) e Orgdos Sociais
estdo obrigados a proteger a confidencialidade da informagao
a que tém acesso no exercicio das suas fungdes, ndo a
podendo utilizar para obter vantagens para si ou para
terceiros.
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Informacédo Privilegiada e Abuso de Informagéo: os(as)
Colaboradores(as) e Orgdos Sociais que tém acesso a
informagdo  privilegiada, a  qualquer titulo, estdo
expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de
facilitar a sua utilizagéo por terceiros em proveito préprio.

Sustentabilidade: a sustentabilidade é encarada como sendo
uma responsabilidade partilhada por todos(as) os
Colaboradores(as).

Conflito de Interesses: os(as) Colaboradores(as) e Orgaos
Sociais ndo devem intervir em processos de decisdo que
envolvam, direta ou indiretamente, organizagées com as quais
colaborem ou tenham colaborado ou pessoas com quem
estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco ou
amizade em cumprimento com os normativos internos
relativos a conflitos de interesses e transagbes com partes
relacionadas. Na impossibilidade de se absterem de intervir
nos processos suprarreferidos, todos(as) os Colaboradores(as)
deverdo informar o respetivo superior hierarquico sobre a
existéncia dessas ligagdes. Os(as) Colaboradores(as) devem
abster-se de participar ou de exercer fungdes em
organizagdes nas quais a atividade a desenvolver possa entrar
em conflito com o cumprimento das suas fungdes na Universo
ou cujos fins possam ser contrarios aos da Universo.

N3o Concorréncia: os(as) Colaboradores(as) e Orgéos Sociais
ndo se podem envolver em atividades que concorram com as
desenvolvidas pela Universo ou suas subsidiarias.

Acumulacao de fungdes: os(as) Colaboradores(as) da Universo
nado devem aceitar o exercicio de fungdes similares noutras
Instituicdes. Caso pretendam aceitar o exercicio de fungdes
similares noutras Instituigcbes os(as) Colaboradores(as) devem
comunicar previamente a Instituicdo.

15



Universo

Relacdo com Stakeholders
#" Sonae

A Universo ndo encoraja a pratica de dadiva ou recebimento de
brindes e ofertas comerciais. Os(as) Colaboradores(as) e Orgaos
Sociais ndo devem aceitar, para beneficio proprio, bens, servicos
ou quaisquer vantagens, com um valor individual superior a
100€ (incluindo presentes de Natal), de Clientes,
Fornecedores(as), Prestadores(as) de Servigos ou de qualquer
outra entidade individual ou coletiva que tenha, tenha tido ou
pretenda ter relagdes comerciais com a Universo.

Porém, se se tornar invidvel ou desaconselhavel a sua nao-
aceitacdo ou devolugéo, a oferta deve reverter para propriedade
da empresa, devendo o Colaborador(a) entrega-la aos Recursos
Humanos, que a encaminhara para a Fundagdo Belmiro de
Azevedo. No caso do(a) Colaborador(a) considerar esse
encaminhamento impraticavel, deve questionar o respetivo
superior hierarquico sobre o melhor destino a dar-lhe.

A restricdo anterior ndo se aplica as ofertas ou pagamentos de
bens ou servicos, tais como viagens, refeigdes, alojamentos ou
espetaculos, que sejam atribuidos por terceiros ao Colaborador
por causa do exercicio do seu cargo, no ambito das suas
funcdes de representacédo e no interesse da Universo.

As excegbes acima descritas devem ser previamente
comunicadas ao superior hierarquico.

A oferta de bens a qualquer entidade externa, realizada por um
Colaborador(a) da Universo, s6 é admissivel desde que,
cumulativamente, seja efetuada em nome da empresa, esteja
relacionada com a sua atividade e corresponda aos usos ou as
praticas habituais do setor, devendo ser previamente aprovada
pelo respetivo superior hierarquico.

E proibida a oferta ou recegdo, em qualquer circunstancia e
independentemente do valor, de dinheiro, cheques e outros bens
sujeitos a restricdes legais.
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O patriménio da Universo €& para uso exclusivamente
profissional, sendo proibida a sua utilizagdo para beneficio
préprio ou de outros.

Compete a todos(as) os Colaboradores(as) da Universo
assegurar a protegdo e conservagdo do patrimonio fisico,
financeiro e intelectual da empresa, devendo os recursos ser
usados de forma eficiente. Sempre que possivel e recomendavel,
devera proteger-se o capital intelectual das empresas através
do registo e estabelecimento de patentes.

Os(as) Colaboradores(as) devem ter um comportamento de
acordo com as normas de segurancga, que previna a ocorréncia
de sinistros e ndo ponha em risco os ativos da empresa.

Os(as) Colaboradores(as) devem cuidar dos recursos financeiros
da empresa com grande diligéncia, protegendo-os de perda,
roubo ou uso indevido.

Os(as) Colaboradores(as) ndo podem obter vantagens, para si
ou para terceiros, pelo uso do “saber fazer” e da informagao
relativa aos negocios da Universo.

Nao é permitida a venda de ativos imobilizados da Universo a
Colaboradores(as) da empresa. As excegbes deverdo ser
aprovadas pelo Conselho de Administracéo.
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Criagcdo de Valor: a Universo compromete-se a maximizar, de
forma sustentada, a criagdo de valor para os(as) seus(suas)
Acionistas, no estrito cumprimento dos valores da empresa.

Rigor: a informacdo financeira e de gestdo transmitird de
forma fiel, atual, completa e verdadeira, a situagdo patrimonial
da sociedade, os seus resultados e responsabilidades, bem
como as politicas adotadas mais relevantes.

Informacéo Privilegiada e Abuso de Informagéo: a Universo
assegura o respeito pela protecdo e o ndo uso abusivo da
informacgéo privilegiada, impondo aos seus(suas)
Colaboradores(as) o estrito cumprimento das normas legais ou
regulamentares vigentes.

Responsabilidade na Selegdo: a Universo seleciona os(as)
prestadores(as) de servigos e Fornecedores(as) com base em
critérios claros e imparciais, sendo um dos critérios da sua
selecdo a observancia por parte daqueles(as) de normas de
conduta que ndo conflituem com as constantes do presente
Caédigo.

Integridade: a Universo atua com lealdade e boa-fé nas
relagbes com os(as) seus(suas) parceiros(as) de negdcio,
estabelecendo com estes(as) uma comunicagdo clara e
objetiva, tendo em vista a consolidagdo de uma relagcéo de
confianga a longo prazo.

Transparéncia: a Universo adota procedimentos orientados
por principios de racionalidade econdémica e de eficacia. A sua
pratica empresarial é transparente e equitativa, ndo sendo
tolerada qualquer forma de abuso e suborno, corrupgédo ou
branqueamento de capitais.
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* Cooperagao: a Universo tem uma atitude cooperante com
autoridades publicas e comunidades locais, pautada por
regras de transparéncia e independéncia, com inteira
disponibilidade e abertura para o melhoramento da envolvente
legal dos seus negodcios.

Independéncia: a Universo tem uma postura de independéncia
face as instituicdes publicas e aos partidos politicos, sem
prejuizo das relacdes de natureza profissional, ndo financia,
em qualquer circunsténcia, partidos politicos ou organizacdes
cuja missao seja essencialmente politica.

Respeito/Cumprimento das Obrigacgdes: ¢é estritamente
observada a legislagdo nacional e internacional em vigor
aplicavel, nas geografias em que exerga a sua atividade, e séo
cumpridas todas as suas obrigacdes de origem legal ou
contratual.

Toda a informacédo solicitada e exigivel nos termos da lei sera
prestada as entidades publicas e de supervisdo, de forma
rigorosa, adequada e atempada.

Os colaboradores e demais pessoas sujeitas devem colaborar
ativamente, dentro do seu conhecimento pessoal e da sua
esfera de atividades e de competéncias, com as autoridades
publicas e entidades de supervisado, judicidrias e policiais, em
conformidade com as normas legais, respondendo com
diligéncia e completude a todas as suas solicitagdes.

A Universo desenvolve uma politica de Responsabilidade Social
ativa e de contribuigcdo para a melhoria das Comunidades em
que 0s seus hegocios se inserem, com forte preocupagao
ambiental, de bem-estar econdmico e social e de
desenvolvimento do conhecimento humano.
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Entende-se que a existéncia de um didlogo constante com as
diversas entidades que constituem a comunidade é fundamental
para o sucesso de longo prazo das atividades da Universo, pois
a existéncia destes canais de comunicagdo permite identificar
mais facilmente os principais aspetos a melhorar.

A Universo pretende contribuir para a formacédo e educacéo
dos(as) consumidores(as), incentivando a adogao de estilos de
vida mais saudaveis e a promogdo de praticas de
responsabilidade social.

* Cordialidade e Respeito Mutuo: a Universo respeita as regras
legais e critérios de mercado, promovendo uma concorréncia
leal e saudavel. O relacionamento com os(as) Concorrentes
obedece a regras de cordialidade e respeito mutuo.

Divulgacgao de informagéo: a Universo implementa uma politica
de comunicagdo rigorosa, pautada por padrdes de ética,
integridade e transparéncia para com os o6rgados de
comunicacgéo social, salvaguardando o sigilo e preservagéo de
informagdo confidencial dentro dos interesses da empresa.
Atua de forma a assegurar a simetria no acesso a informacéao,
com respeito integral pelas normas legais e regulamentares
aplicaveis, evitando enganos, exageros e ocultagdo de
informagdo relevante. Evita a divulgacdo aos media de
qualquer informacdo sobre as empresas e atividades da
Universo que nao tenha sido prévia e devidamente autorizada.
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Consciéncia Ambiental: a Universo adota e estimula o uso
responsavel dos recursos naturais e a preservagdo do meio
ambiente, nomeadamente promovendo uma gestdo eco-
eficiente que minimize os impactos ambientais decorrentes da
atividade das empresas.

* Impacto das Alteragcdes Climaticas: a Universo acompanha os
efeitos das alteragdes climaticas, identificando as medidas
necessarias para se adaptar as transformagdes em curso.
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O modelo de controlo interno da Universo IME, alinhado com o
modelo das trés linhas de defesa previsto nas guidelines do
Institute of Internal Auditors (llA) do Basel Committee on
Banking Supervision (BCBS) e da Autoridade Bancéria Europeia,
prevé que, cada uma das trés linhas de defesa da Universo
respeitem procedimentos e normativos internos, legais e
regulamentares a si aplicaveis.

Assim, tém os colaboradores alocados as fungbes de controlo
interno como principal missdo garantir que, cada unidade
integrante da estrutura da Instituicdo, incluindo os érgaos de
gestdo de topo, cumprem os principios de atuacgéo, os deveres
conectados com a ética e conduta profissional, bem como as
obrigacdes legais, regulamentares e internas que se encontrem
em vigor.

A Universo preza pela aplicagdo de um sistema de controlo
interno traduzido em estratégias, politicas, processos, sistemas
e procedimentos com o objetivo de garantir a sustentabilidade
da Instituicdo a médio e longo prazo, primando pelo sabio
cumprimento do planeamento estratégico, devidamente
estabelecido e apresentado aos colaboradores Universo no
inicio de cada ano; um procedimento adequado para o
acompanhamento e controlo de riscos a que a Instituicdo se
encontra exposta (sejam eles de conformidade ou de qualquer
outra categoria diretamente adveniente do normal exercicio de
negocio); a garantia de que todos os colaboradores da Universo
IME tém acesso a informagao relevante para o desenvolvimento
da sua atividade profissional, nomeadamente o presente Cdédigo;
o cumprimento dos deveres gerais e regulamentares aplicaveis
e a gestdo de uma correta relagéo e interagdo com as entidades
competentes.
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A Universo IME é composta por quatro fungdes de controlo
interno permanentes e efetivas, que dispdem de estatuto
préprios e independéncia entre si e entre a estrutura
correspondente a gestdo de topo, que se encontram destinadas
a verificar, nas respetivas areas de competéncia, a adequacéo,
atualizacdo e aplicagcdo das estratégias, politicas, processos,
sistemas e procedimentos estabelecidos, em total conformidade
com as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

O sistema de controlo interno prevé um conjunto de objetivos

diretamente aplicaveis a Instituicdo, nomeadamente objetivos
conectados com:

1. Compliance ou conformidade: assegurar o cumprimento das
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo as
relativas a prevencdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, bem como, através de acdes de
controlo das normas e usos profissionais e deontolégicos das
regras internas e estatutarias, das regras de conduta e
relacionamento com clientes, das orientagbes dos o6rgaos
sociais e das normas, determinagdes especificas e
recomendacdes emitidas pelas autoridades de supervisao, de
modo a salvaguardar a Instituicdo e a evitar que esta seja
alvo de sancdes;

2. Informagédo: deve o sistema de controlo interno garantir e
assegurar a existéncia e acesso a informacéo financeira, de
gestdo e outras de forma completa, pertinente, fiavel e
tempestiva que permita suportar as tomadas de decisdo e
processos de controlo, tanto a nivel interno como externo;

3. Desempenho: monitorizagdo do desempenho eficiente e
rentavel da atividade, a médio e longo prazo, garantindo a
utilizagdo eficaz dos ativos e recursos, a continuidade do
negocio e a proépria sobrevivéncia da Instituicdo, através,
nomeadamente da adequada gestdo e controlo dos riscos da
atividade, da avaliacdo prudentes e adequada dos ativos e
responsabilidades e, também, da implementacdo de
mecanismos de protecédo contra utilizagcdes ndo autorizadas,
intencionais ou negligentes.
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Desta forma, o sistema de controlo interno atua ao nivel da
prevengéo, isto é, garante a existéncia na Universo IME dos
mecanismos necessarios para evitar situagdes de risco ou
diminuir a sua probabilidade e severidade de ocorréncia;
detegédo, que visa desenvolver alertas que levam a identificagao
de quaisquer situacdes de risco para a entidade; a mitigagéo, ou
seja, a capacidade de resposta e criagdo de mecanismos de
contingéncia que possam minimizar o impacto dos riscos
detetados para a entidade.

O sistema de controlo interno da Universo IME é adequado a
dimenséo, natureza e complexidade da atividade, a natureza e
magnitude dos riscos assumidos ou a assumir, bem como ao
grau de centralizacdo e delegacdo de autoridade estabelecida.
No sentido de concluir o presente ponto, o sistema de controlo
interno da Universo IME, integrado na “atmosfera” Sonae, visa
estabelecer um conjunto de estratégias, politicas, processos e
procedimentos que sao devidamente definidos e aprovados
pelos 6rgdos de gestdo de topo, com vista a garantir a total
conformidade legal e regulamentar.

Os colaboradores e demais pessoas sujeitas ao Codigo de
Conduta da Universo IME devem fazer uso da sua capacidade
técnica e profissional com a prudéncia e o cuidado adequado ao
desempenho da sua atividade, devendo observar as seguintes
obrigacdes:

a) Respeitar o integral e rigoroso cumprimento da legislagao,
regulamentacdo e orientacdes aplicaveis e, bem assim, das
normas internas vigentes na Universo IME, abstendo-se de
praticar ou sugerir a clientes ou a terceiros a adogdo de
qualquer conduta, operagdo ou negocio que viole ou possa
violar o disposto nas normas e demais disposices legais e
regulamentares que regem a sua atividade;

b) Adotar comportamentos consonantes com o0s niveis
apeténcia pelo risco e os limites definidos pela Universo IME.
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O Conselho de Administragao informa as diferentes unidades de
estrutura, através de comunicagdes regulares, sobre o nivel de
tolerancia ao risco da Universo IME e promove a adogado de
medidas concretas com vista a promover uma forte consciéncia
de aversdo a niveis de risco que ultrapassem os limites
definidos, com vista a assegurar que todos os colaboradores
conhecem as suas responsabilidades em matéria de tomada e
controlo de riscos.
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O acompanhamento da aplicagdo do presente Coddigo é
efetuado pelo Conselho de Administragéo, ou outro 6rgao que
esta entenda nomear para o efeito, tendo por ambito:

O Conselho de Administragéo da Universo IME é responsavel por
garantir o cumprimento do presente Cdédigo de Conduta, tendo
para o efeito, por meio da sua atuacdo independente e
imparcial, como missdo o seguinte:

a) Fomentar a existéncia dos meios de divulgagdo do Cdédigo de
Etica e de Conduta junto dos seus destinatarios;

b) Apreciar e responder a questdes que lhe sejam submetidas,
enderegcando as recomendagdes que entender adequadas a
natureza de cada caso;

c) Verificar a existéncia de mecanismos internos de
comunicacgédo de irregularidades, assegurando que os mesmos
observam as normas legais, designadamente em matéria de
confidencialidade, do processo de tratamento da informagao
e da inexisténcia de represalias sobre participantes;

d) Propor, apods consulta e orientagdo por parte da Fungéo de
Gestao de Risco e da Fungao de Compliance/Conformidade, a
aprovagao de alteracdes ao Codigo de Conduta, sempre que
entenda adequado, devendo o mesmo ser objeto de revisdes
periodicas a realizar no minimo a cada dois anos e sempre
que ocorram alteragdes na legislacéo e regulamentagdo que o
justifiquem;

e) Emitir, de sua iniciativa ou a solicitagdo de um dos seus
colaboradores, esclarecimentos sobre a interpretacdo de
alguma disposi¢ao do Codigo de Conduta.
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f) Rececionar, avaliar e encaminhar para os colaboradores
Universo IME, as irregularidades transmitidas, sempre que as
mesmas, no seu entendimento, indiciem a existéncia de
violagdo de regras deste Cédigo de Conduta;

g)Regular o seu funcionamento em conformidade com a
legislagdo e regulamentacgéo aplicaveis e o modelo de governo
da sociedade adotado.

A infragdo dos deveres previstos no Codigo de Conduta da
Universo IME é punida, consoante a gravidade da violagdo, ou o
grau da culpa do infrator e as consequéncias do ato, mediante a
aplicagdo de uma sangao que é graduada casuisticamente entre
a repreensdo verbal e o despedimento com justa causa, ou
mesmo, agéo judicial, quando tal justifique.

Nos casos em que ocorra violagdo simultanea das normas no
Cdédigo e em outras fontes normativas, o presente Coédigo sé é
aplicavel quando as regras das outras fontes normativas forem
menos exigentes do que as aqui previstas.

E dever de todos os colaboradores da Universo IME o reporte de
todo e qualquer tipo de violagdo do presente Coddigo de
Conduta.

Aquando recebida qualquer tipo de denuncia de violagéo sera a
mesma analisada a titulo escrupuloso, avangando as funcées de
risco e conformidade num primeiro momento com a analise e,
posteriormente, seré a gravidade e sancionamento disciplinar ou
judicial devidamente decidido pelos membros do Conselho de
Administragéo.

Ao lado do dever de confidencialidade assumido pela Universo
IME, assume também esta entidade o compromisso de nao
retaliagdo contra quem realizou a reclamagdo/denuncia e de
quem seja ha mesma visado.
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Aquando recebida qualquer tipo de denuncia de violagdo, a
mesma € analisada a titulo escrupuloso, avangando os
responsaveis pelas Fungdes de Compliance/Conformidade e de
Recursos Humanos, nhum primeiro momento, com a sua analise,
sendo posteriormente decidido pelos membros do Conselho de
Administracdo o sancionamento disciplinar ou judicial,
consoante a gravidade da mesma.

A Fungédo de Compliance/Conformidade e a Fungéo de Gestéo
de Risco sdo responsaveis por tomar as medidas que
considerem necessarias para fazer face a qualquer tipo de
inconformidade com o presente Codigo, bem como, implementar
as medidas sancionatdrias devidamente decididas com o
Conselho de Administragao e Recursos Humanos.

Em matéria de conflito de interesses, é da responsabilidade do
Responsavel de Compliance, nos termos da matéria da Politica
de Conflitos de Interesses em vigor, informar o Responsavel de
Recursos Humanos e o Conselho de Administracdo, para que
sejam iniciadas as diligéncias necessarias e adequadas a cada
caso concreto.
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O presente Coddigo €& divulgado no site da Universo -
https://universo.pt - bem como através de meios internos.

No momento da formalizagdo do contrato de trabalho cada
Colaborador(a) assina uma declaragdo atestando ter
conhecimento do Cddigo e o compromisso individual com o seu
cumprimento.
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