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O Universo Crédito Loja (“Crédito”) € uma opgao de pagamento com crédito associado que permite ao Cliente
financiar as compras por si efetuadas, presencialmente, junto de um comerciante ou prestador de servigos
nas Lojas Aderentes, reembolsavel entre trés a sessenta prestacdes, consoante opgdo do Cliente, nos

5 universo.

termos e condicdes adiante descritos.

O propdsito das presentes Condigdes Gerais €, assim, estabelecer os termos e condigées do Acordo de
Prestacéo de Servigos de Pagamento e Atribuicdo de Crédito Acessério propostos pela “Universo, IME, S.A.”
ou “Universo” que designa a Instituigdo de Moeda Eletrénica, Universo, IME, S.A., sociedade anénima, com
no Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 MAIA, NIPC/matricula 513 102 248, registada na
Conservatoria do Registo Comercial da Maia, com o capital social de €45.000.000, inscrita junto do Banco

sede

de Portugal sob o numero 7500 que tem o poder de supervisdo da atividade do Universo.

A Politica de Privacidade do Universo pode ser consultada em www.universo.pt.

a)

Para os efeitos do presente Acordo, os termos abaixo mencionados e iniciados com letra maiuscula,
utilizados no singular ou no plural, terdo o significado que a seguir se indica, exceto quando o
contrario seja expressamente declarado:
“Acordo” designa o presente Acordo celebrado entre o Consumidor e o Universo e € composto
pelas presentes Condigdes Gerais e Condi¢des Particulares.
“Autorizacdo de Débito em Conta” designa o consentimento expresso do Consumidor para
permitir Débitos Diretos na conta bancaria indicada pelo Consumidor em resultado de instru¢des
de cobranga remetidas pelo Universo, respeitando a uma série de pagamentos escalonados no
tempo (cobrangas recorrentes).
“Beneficiario” designa a pessoa coletiva destinataria prevista dos fundos que foram objeto de
uma Operacao de Pagamento a crédito.
“Condi¢oes Gerais” designa as Condi¢des Gerais do Acordo, incluindo o respetivo Anexo |.
“Condi¢oes Particulares” designa as Condi¢des Particulares do Acordo.
“Consumidor” designa o 1.° consumidor identificado nas Condi¢gdes Particulares e,
conjuntamente, o 2.° consumidor identificado nas Condi¢des Particulares, no caso do Crédito ser
concedido pelo Universo ao 1.° e 2.° consumidores.
“CRC” designa a Central de Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal.
“Crédito” designa o crédito concedido pelo Universo ao Consumidor, ao abrigo e nos termos do
presente Acordo, indispensavel a aquisicao inicial de um bem, o qual permitira ao Consumidor
proceder a operagdes de pagamento a crédito até ao Limite de Crédito aprovado pelo Universo e
apenas podera ser utilizada para a execugao de determinada Operagao de Pagamento.
“Custo Total do Crédito”: todos os custos conhecidos pelo Universo que devam ser pagos pelo
Consumidor (juros, comissdes, despesas, impostos e encargos de qualquer natureza) ao abrigo
do Acordo.
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5 universo.

“Data de Reembolso” designa a data de vencimento correspondente ao dia 6 do més seguinte
ao da realizagéo do servigo de pagamento, para as utilizagdes efetuadas até ao dia 15 do més de
realizagao do servico de pagamento, ou, para as utilizacdes efetuadas apds esta ultima data,
correspondente ao dia 6 do segundo més que se segue ao da realizagéo do servigo de pagamento
até integral pagamento do Crédito.

“FIN”: Ficha de Informacao Normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores que
contém toda a informacao pré-contratual a prestar aos consumidores nos termos do Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho.

“IBAN”, abreviatura de International Bank Account Number, designa uma estrutura normalizada
de numero de conta de pagamento que permite identificar e validar uma conta de pagamento na
area unica de pagamentos em euros (SEPA) e pode conter até 34 carateres.

“Limite de Crédito” designa o montante total de crédito disponibilizado pelo Universo ao
Consumidor disponibilizado nos termos deste Acordo e que correspondera ao valor do bem ou
servigo a adquirir pelo Consumidor.

“Linha de Apoio ao Cliente Universo” designa o servigo telefénico com os numeros 308 811 418
(Custo de chamada para rede fixa nacional) ou +351 938 748 410 (Chamada para rede movel
nacional), sem prejuizo de outros que venham a ser designados pelo Universo, de natureza
informativa e transacional, com atendimento automatico (IVR) ou personalizado.

“Lojas Aderentes” designa o conjunto de estabelecimentos comerciais intermediarios de crédito
do Universo e que, a cada momento, processam a contratagdo do servigo de pagamento e do
crédito que lhe é acessorio.

“Montante Total Imputado ao Consumidor”: soma do Custo Total do Crédito para o Consumidor
e do montante total do crédito, identificado nas Condi¢des Particulares.

“Operacao de Pagamento” consiste na transferéncia dos fundos cobertos pelo crédito para a
compra de determinado bem ou servigo.

“Ordem de Pagamento” designa a instru¢cdo dada pelo Consumidor registada no sistema de
pagamentos para realizagao de uma Operagao de Pagamento.

“SEPA”, abreviatura de Single Euro Payments Area, designa a area unica de pagamentos em
euros correspondente a um espacgo geografico onde particulares, empresas e outros agentes
econdémicos podem efetuar e receber pagamentos em euros, em idénticas condigdes, direitos e
obrigagdes, qualquer que seja a sua localizagdo, sendo eliminadas as diferengas entre os
pagamentos nacionais (efetuados dentro das fronteiras de um pais) e transfronteiricos (entre
paises).

“Sistema Multicanal” designa o conjunto dos canais telematicos: internet (Universo Online
disponivel em www.universo.pt ), servigo telefénico [Linha de Apoio ao Cliente Universo com os
numeros 308 811 418 (Custo de chamada para rede fixa nacional) ou +351 938 748 410 (Chamada
para rede movel nacional)], ou outros canais que venham a ser disponibilizados pelo Universo, que
o Consumidor podera utilizar para, entre outros, o Crédito e o servigo de pagamento realizado.
“TAEG” designa a Taxa Anual de Encargos Efetiva Global do Crédito que representa o custo total
do Crédito para o Consumidor, prevista nas Condi¢des Particulares, expressa em percentagem
anual do montante total de crédito, calculada nos termos do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
junho e Instrugéo n.° 13/2013, do Banco de Portugal, ou outra legislagédo aplicavel.

“TAN” designa a Taxa Anual Nominal, taxa de juro nominal expressa numa percentagem fixa
aplicada numa base anual ao montante total de crédito utilizado, prevista nas Condigdes
Particulares.

“Universo, IME, S.A.” ou “Universo” designa a Instituicdo de Moeda Eletronica, Universo, IME,
S.A., sociedade anonima, com sede no Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 MAIA,
NIPC/matricula 513 102 248, registada na Conservatoria do Registo Comercial da Maia, com o

capital social de €45.000.000,00, inscrita junto do Banco de Portugal sob o numero 7500.
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2. universo.

“Universo Online” designa um conjunto organizado de aplicativos informaticos que permitem ao
Consumidor o acesso, por via telematica (internet), disponivel em www.universo.pt, ou através de
outras formas de acesso remoto que venham a ser implementadas a cada momento pelo Universo,
a informacao detalhada ao Crédito, bem como a transacao efetuada. Através destas formas de
acesso remoto podera, também, o Consumidor, receber toda a informacéo relevante que se mostre
necessaria ou que seja decorrente da execugéo do Acordo, nomeadamente comunicagdes legais,
a nao ser que o Consumidor solicite expressamente que pretende receber a informacéo relativa ao
seu Acordo em papel.

Qualquer referéncia a leis, decretos-lei, regulamentos e outras normas de fonte local, nacional ou
comunitaria entender-se-a como relativa a essas normas com as modificagdes que forem sofrendo
ao longo do tempo, salvo quando essas normas tenham carater interpretativo ou supletivo.

O presente Acordo é comporto pelas presentes Condi¢coes Gerais e pelas Condigées Particulares e tem
por objeto a prestagéo de um servigo de pagamento, em nome do Consumidor, para a execugéo de uma
Operagao de Pagamento ordenada pelo Consumidor no &mbito do qual os fundos ser&o cobertos pelo
Crédito com vista a aquisicdo do bem/servigo devidamente identificado nas Condigbes Particulares, pelo
montante fixado nas Condigbes Particulares, montante total de crédito, sendo regido pelo disposto no
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de Junho (DL 133/2009), pela demais legislagdo em vigor que Ihe seja
aplicavel e pelo precario do Universo.

A celebragao do presente Acordo, com a atribuigdo do Crédito (incluindo quaisquer alteragdes que
possam ocorrer), depende: (a) da prévia comprovagao e avaliagédo, pelo Universo, das informagdes
prestadas e documentagcdo entregue pelo Consumidor e da verificagdo da sua solvabilidade,
podendo o Universo desenvolver todas as diligéncias necessarias, incluindo a consulta da lista
publica de execugdes ou de qualquer outra base de dados, nacional ou internacional; e (b) da
aprovagao e aceitagao pelo Universo da concessao do Crédito.

Se o pedido do Crédito do Consumidor for recusado com base em consultas a bases de dados, o
Universo informa o Consumidor desse facto e da razdo subjacente, sem prejuizo das regras relativas
a protecdo de dados pessoais e salvo se a prestagcdo dessa informacéo for proibida por norma
nacional ou comunitaria ou se for contraria a ordem ou seguranga publicas.

A celebragéo do presente Acordo e a valida e eficaz execugédo do servico de pagamento com a

atribuicdo do Crédito pelo Universo implicam a comunicacao a Central de Responsabilidades de
Crédito (doravante CRC) do Crédito utilizado a titulo de responsabilidades efetivas do Consumidor,
como responsabilidades potenciais do Consumidor (centralizagdo positiva), incluindo a eventual
mora ou incumprimento, em todos os casos em cumprimento do disposto na Instrugdo n.° 17/2018,

do Banco de Portugal.

Apos aprovacao do Crédito pelo Universo, o Acordo tem-se por celebrado na data da sua assinatura
e mantém-se em vigor até a Data de Reembolso.
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Qualquer uma das partes pode denunciar o Acordo a todo o momento, mediante comunicagéo
escrita, em papel ou noutro suporte duradouro, dirigida a outra parte, com uma antecedéncia de 1
ou 2 meses, consoante o denunciante seja o Consumidor ou o Universo, em relagdo a data
pretendida para a denuncia.

Os fundos utilizados para a execugao da Operagao de Pagamento pelo Universo sdo cobertos pelo
Crédito concedido ao Consumidor pelo Universo, sujeito as condi¢des previstas no presente Acordo,
que se considera utilizado apds recebida e efetuada a Operagao de Pagamento referida na Clausula
5.2

O Consumidor podera utilizar o Crédito nos exatos termos previstos neste Acordo no momento da
aquisicao do bem ou do servico identificado nas Condigbes Particulares.

O Creédito s6 pode ser utilizado com a realizagdo da Operacdo de Pagamento, para aquisi¢do do
bem ou do servigo nos estabelecimentos comerciais das Lojas Aderentes.

O Consumidor reconhece expressamente a exigibilidade das dividas decorrentes do uso do Crédito
e confessa-se devedor ao Universo da quantia mutuada, juros, impostos, taxas, encargos,
comissdes e outras despesas emergentes do Acordo em conformidade com e sujeito as condigdes
em matéria de reembolso, reembolso antecipado, mora e incumprimento, cessdo de créditos,
compensacéo e demais condi¢des previstas no Acordo, responsabilizando-se integralmente pelo
seu pagamento.

O Credito, no momento da subscri¢ao deste Acordo, é regida pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2
de junho, tal como alterado pelo Decreto-Lei n.° 42-A/2013, de 28 de margo, pela demais legislagéo
em vigor, bem como pelas presentes Condigdes Gerais e Condigdes Particulares.

O Universo é responsavel pela execugéo da Operagao de Pagamento (i.e., a ordem de transferéncia
bancaria para a conta bancaria do Beneficiario) de acordo com a Ordem de Pagamento dada pelo
Consumidor em observéancia do disposto no presente Acordo, sem prejuizo da vinculagdo do Universo
ao cumprimento de obrigagdes legais, nomeadamente em matéria de branqueamento de vantagens
de proveniéncia ilicita e de financiamento do terrorismo, ou da ocorréncia de circunstancias anormais
e imprevisiveis alheias a vontade do Universo que nao tivessem podido ser evitadas apesar de todos
os esforgos desenvolvidos.

A Ordem de Pagamento s6 consubstanciara uma Operagdo de Pagamento se o consentimento do
Consumidor for validamente transmitido ao Universo mediante assinatura do Consumidor do
presente Acordo. O Universo nao recebera Ordens de Pagamento transmitidas por qualquer outra
forma ou meio.

O momento da rececdo da Ordem de Pagamento, transmitida nos termos convencionados com o
Universo, corresponde ao momento em que a mesma é recebida pelo sistema de pagamentos,
sendo que, imediatamente apos esta recegao, deixa de ser possivel revogar a Ordem de Pagamento,
sendo transmitido o montante total da compra do bem necessario para o Beneficiario.

As Ordens de Pagamento executadas em conformidade com informagao prestada nas Condig¢des
Particulares consideram-se executadas corretamente no que diz respeito ao Beneficiario
especificado. Se o Beneficiario identificado pelo Consumidor for incorreto, o Universo n&o sera
responsavel, nos termos da lei, pela ndo execugdo ou execucdo deficiente da Operacdo de
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Pagamento.

Apos a rececdo de uma Ordem de Pagamento nos termos supra previstos, 0 montante objeto da
Operagao de Pagamento é creditado na conta do respetivo Beneficiario.

No prazo de 14 dias de calendario, a contar da data de celebragdo do Acordo, o Consumidor pode
revoga-lo livremente, enviando ao Universo uma declaragdo de revogacdo, em papel ou noutro
suporte duradouro.

O Consumidor deve indemnizar o Universo pelas despesas nao reembolsaveis em que este incorreu
junto de qualquer entidade da administragéo publica em virtude da celebragéo do Acordo.

Se a execucado do Acordo tiver inicio antes do Consumidor revogar, este fica obrigado a, no prazo
maximo de 30 dias apds a data de expedi¢cdo da declaragao de revogagao, restituir ao Universo o
capital e pagar os juros vencidos, sem atrasos indevidos, calculados diariamente com base na TAN
contratual em vigor, desde a data de utilizagdo do crédito até a data de pagamento do capital.

Se tiver sido celebrado um servigo acessoério conexo com o Acordo, o Consumidor deixa de estar
vinculado ao contrato acessorio se revogar o Acordo nos termos deste artigo ou se este se extinguir
com outro fundamento.

O nao exercicio do direito de livre revogagdo implica a produgdo dos direitos e obrigactes
decorrentes do Acordo a partir da sua celebragdo, obrigando-se o Consumidor a efetuar o
pagamento do Crédito utilizado nos termos previstos contratualmente.

Sujeito ao numero 2 desta clausula, a TAN da modalidade de pagamento disponibilizada ao
Consumidor, bem como a TAEG do Crédito, sao fixadas nas Condigbes Particulares e podem ser
alteradas por atualizagao das taxas praticadas pelo Universo, por variagdo do regime legal ou fiscal
aplicavel, por alteragdo das circunstancias em que foram fixadas ou de alguns dos encargos
considerados para o calculo da TAEG, devendo o Consumidor ser previamente informado.

A TAEG, bem como os juros, séo calculados com base na convengao 30/360 em fungao do Crédito
atribuido ao Consumidor ou do montante total de crédito em divida, respetivamente. A TAEG pode
ser alterada em virtude de alteragbes legais ou em virtude de altera¢des financeiras ao Acordo. O
exemplo representativo da TAEG consta das Condi¢cbes Particulares.

Efetuada a Ordem de Pagamento solicitada pelo Consumidor para a aquisi¢ao dos bens e servigos,
objeto do financiamento, o Crédito considera-se utilizado na data da disponibilizagao pelo Universo
ao Beneficiario do montante mutuado.

O Consumidor confessa-se devedor ao Universo da quantia mutuada, juros, tributos, encargos e
outras despesas emergentes do Acordo.

No caso do Consumidor ser composto por 1.° e 2.° Consumidores conforme identificados nas
Condicdes Particulares, ambos serdo solidariamente responsaveis perante o Universo pelo
cumprimento das obrigagdes previstas no Acordo, incluindo pelo pagamento dos das dividas e dos
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encargos emergentes das utilizagbes da linha de crédito para efeitos da realizagdo de Operagdes
de Pagamento nos termos deste Acordo. O(s) Consumidor(es) tem(ém) o dever de satisfazer de
forma pontual e integral as suas obrigagdes pecuniarias emergentes do Acordo.

O Crédito é reembolsado através de Autorizacdo de Débito em Conta, na Data de Reembolso, cujas
prestacdes (tipo, numero, periodicidade e montante) sao fixadas nas Condigdes Particulares.

Para o efeito, o Consumidor entrega ao Universo, nesta data, uma Autorizagdo de Débito Direto,
devidamente preenchida e assinada.

Nos termos da Autorizacao indicada no numero anterior, o Consumidor autoriza o Universo a cobrar
quaisquer montantes que resultem da aplicacdo do Acordo, designadamente prestagdes, juros de
mora, comissoes, despesas, encargos, bem como outros montantes que, legitimamente, possam
ser exigidos.

Apods a celebracdo do Acordo, sera enviado ao Consumidor uma comunicagao escrita, de onde
conste, designadamente, a data e valores que Ihe serdo debitados por conta do presente Acordo,
nao sendo necessaria qualquer pré-notificagdo com esta informacgao, no decurso do mesmo.

O valor das prestagdes inclui, designadamente: o capital, juros remuneratérios, Imposto do Selo e
outros tributos ou taxas devidos pelo Consumidor.

Durante todo o periodo de duracdo do Acordo, o Consumidor podera solicitar ao Universo, sem
qualquer encargo, o envio de uma copia do quadro da amortizagdo do capital, indicando os
pagamentos devidos, as datas de vencimento e as condi¢cdes de pagamento dos montantes, a
composigado de cada reembolso periddico em capital amortizado, os juros calculados com base na
TAN e, se for o caso, os custos adicionais; quando a taxa de juro n&o for fixa ou se os custos
adicionais puderem ser alterados nos termos do Acordo, o quadro de amortizacdo incluira a
indicacéo de que os dados constantes do quadro apenas sao validos até a alteragdo seguinte a TAN
ou dos custos adicionais nos termos do Acordo.

Se houver lugar ao pagamento de despesas e de juros sem amortizagdo do capital, o0 Consumidor
pode solicitar ao Universo um plano de pagamento dos periodos e das condigdes de pagamento dos
juros devedores e das despesas recorrentes e ndo recorrentes associadas.

A primeira mensalidade podem acrescer os montantes relativos a Imposto do Selo de utilizagdo de
crédito, e despesas de celebracdo e manutencido do Acordo, ou o valor relativo a estes montantes
pode vir a ser deduzido do montante mutuado, conforme o acordado entre o Universo e o
Consumidor.

Todos os pagamentos emergentes do Acordo sao pontualmente cumpridos pelo sistema de débitos
diretos, comprometendo-se o Consumidor a assinar a respetiva autorizagdo e a manter a conta
provisionada.

O Consumidor autoriza que o Universo proceda ao débito na sua conta bancaria das prestagdes
acordadas na data de vencimento das mesmas, bem como, em caso de devolucédo destas, que o
Universo tente o débito na sua conta bancaria das prestagdes em mora, acrescidas dos encargos
previstos contratualmente pela mora, por mais que uma vez, sem necessidade de qualquer aviso
prévio, em qualquer altura, até a(s) referida(s) prestagéo(des) e respetivos encargos se encontrarem
pagos. Caso a data de vencimento acordada coincida com um dia n&o util, o débito na sua conta
bancéria ocorrera no dia util imediatamente seguinte.

O Consumidor pode, nos termos definidos nas Condi¢des Particulares, acordar com o Universo um
6
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valor residual, percentagem do montante total do crédito, a ser pago como ultima prestacao.

O valor residual pode ser refinanciado, se acordado com o Universo, devendo o Consumidor informar
o Universo da sua intencao 90 dias antes do termo do Acordo, sob a pena de ter que pagar o valor
residual na data de vencimento.

O Consumidor pode, a todo o tempo, cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente, o Acordo,
notificando o Universo em papel ou noutro suporte duradouro, com um pré-aviso minimo de 30 dias
de calendario face a data em que pretende realizar a antecipacgao.

O reembolso antecipado da lugar a redugao do custo total do crédito por via da redugao dos juros e
dos encargos do periodo remanescente.

O Consumidor fica constituido em mora se néo efetuar o pagamento de qualquer prestagcédo de
capital e/ou juros na data do respetivo vencimento.

A mora da lugar a centralizagdo do Consumidor, caso, uma vez notificado(s) ndo proceda ao
respetivo pagamento, na CRC (centralizagdo negativa), bem como, incidirdo sobre as prestagdes
em mora, e durante o tempo em que esta se verificar, juros moratérios correspondentes a TAN do
Acordo em vigor acrescida de uma sobretaxa anual maxima permitida por lei, que a data da
publicagdo do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de Maio, se encontra fixada em 3%. Os juros,
remuneratorios podem ser capitalizados nos termos da Lei. Os juros de mora séo exigiveis
diariamente, independentemente de qualquer interpelacao, pelo que a falta de realizacao desta nao
implicara qualquer moratéria ou renuncia, por parte do Universo, a qualquer direito que lhe assista.

Pela mora do Consumidor pode o Universo ainda cobrar uma comissdo de servigos de
processamento por ndo pagamento da prestacao na data de vencimento, como retribui¢do dos
servigos por esta prestados, ou subcontratados a terceiros, no ambito da sua atividade, no montante
maximo permitido por lei, que a data da publicacdo do Decreto-lei n.° 58/2013, de 8 de Maio, se fixa
em 4% do valor da prestagdo vencida e ndo paga com um montante minimo de € 12,00 e um
montante maximo de € 150,00, assim como as despesas ou encargos suportados pelo Universo
perante terceiros, por conta do Consumidor nomeadamente pagamentos a conservatorias, cartorios
notariais, ou que tenham natureza fiscal.

Sempre que a taxa de juro de mora ou o valor da comissao de servigos de processamento por nao
pagamento da prestacdo na data de vencimento, previstos nos n.%s 2 e 3, forem atualizados, e se 0
legislador determinar a sua aplicagdo retroativa, os valores aqui previstos consideram-se
automaticamente atualizados para os novos valores, a contar da data de entrada em vigor do
diploma legal que proceda a sua alteracao, sem necessidade de qualquer comunicagao prévia para
o efeito.

Todas as despesas ou encargos inerentes ou resultantes da assinatura, vigéncia, execugao,
cumprimento e incumprimento do Acordo, sao da responsabilidade do Consumidor, sendo cobrados
pelo Universo nos mesmos termos e pelos mesmos meios utilizados para os restantes pagamentos.
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Todos os encargos incluidos na TAEG estdo previstos nas Condi¢cdes Particulares e noutras
clausulas das Condicdes Gerais.

Sao ainda da conta do Consumidor o pagamento de todas as eventuais despesas administrativas,
cujo valor nao foi incluido na TAEG pois ndo decorrem do normal decurso do Acordo, em que o
Universo incorra, nomeadamente em virtude de alteragdes ao Acordo solicitadas pelo Consumidor,
entre outros. Os valores das diferentes despesas encontram-se afixados no precario existente e
disponivel nos balcdes do Universo ou em www.universo.pt.

O Universo pode atualizar a qualquer momento o montante das despesas previstas no pregario,
informando desse facto o Consumidor nos prazos legalmente previstos. As despesas aplicaveis séo
as previstas no pregario a data da pratica do ato que a gera.

Sao também da conta do Consumidor todas as despesas judiciais, incluindo honorarios de advogado
e solicitador, que poderao ser exigidos pelo Universo nos termos legalmente previstos.

Para além de outras referidas neste Acordo ou decorrentes da Lei, o Consumidor obriga-se a: a)
apresentar, sempre que solicitado pelo Universo, os documentos comprovativos da situagao
pessoal/financeira, relevantes para a celebragdo e manutengdo do Acordo; b) comunicar ao
Universo, em suporte duradouro toda e qualquer alteracdo, se pessoa singular, qualquer alteragdo
da sua situagéo pessoal (ex. estado civil, morada) ou patrimonial suscetivel de influenciar o bom
cumprimento do Acordo, para que o Universo tenha sempre a informagdo do Consumidor
devidamente atualizada; c) compromete-se ainda o Consumidor a responder atempadamente a todo
e qualquer pedido de informagao efetuado pelo Universo com vista a assegurar a atualidade,
exatidao e completude da informacgéo a seu respeito junto do Universo, devendo ainda apresentar,
sempre que solicitado, documentos comprovativos da informacgéo prestada; d) ndo ceder a outrem
a sua posigao contratual sem o consentimento expresso do Universo; e) satisfazer pontualmente as
suas obriga¢des pecuniarias.

O Consumidor declara nao ter qualquer tipo de relagdo negocial, designadamente investimentos
comerciais e participagbes societarias, fornecimento de bens e/ou relagdes de prestagao de servigos
com os seguintes paises sob sangdes: Coreia do Norte, Cuba, Irdo, Siria e Sudao.

A omissao, inexatiddo ou falsidade das informacbes prestadas sdao da responsabilidade do
Consumidor.

O Acordo cessa nos termos gerais, nomeadamente, em caso de cumprimento integral, reembolso total
antecipado, resolugao, incumprimento definitivo e invalidade, conforme previsto no Acordo.

No caso de incumprimento ou desconformidade no cumprimento do contrato de compra e venda
coligado com o Acordo, o Consumidor que, apés interpelagao do Beneficiario, ndo tenha obtido a
satisfagdo do seu direito ao cumprimento do contrato de aquisigdo do bem ou servigo subjacente a
realizagdo da Operacgéo de Pagamento, pode interpelar ao Universo para exercer qualquer uma das
seguintes pretensdes: a) excegado de nao cumprimento do Acordo; b) redugdo do montante do
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Crédito em montante igual ao da redug&o do prego; c) resolugdo do Acordo.

A interpelagéo ao Universo sera feita nos termos gerais da lei civil e pressupde que o exercicio dos
direitos relativos ao contrato de compra e venda tenham sido tempestivamente exercidos junto do
Fornecedor do bem ou servigo em conformidade com o Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, com
a redacao estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.

Se entre o Consumidor e o Fornecedor for acordada a redugédo do prego, esta deve constar de
documento escrito assinado por ambos e ser remetida ao Universo.

O Consumidor nao fica obrigado a pagar ao Universo o montante igual aquele que foi recebido pelo
Beneficiario se tivesse existido uma reducao do prego do bem/servigo nos termos do nimero anterior
ou se o Acordo fosse resolvido nos termos da alinea c) do n.° 1.

Verifica-se incumprimento definitivo por parte do Consumidor quando, cumulativamente i) se
encontrar em falta o pagamento de, pelo menos, duas prestagdes sucessivas, desde que o valor em
conjunto das prestacdes em falta exceda 10% do montante total do Crédito; e ii) ter o Universo, sem
sucesso, concedido ao Consumidor um prazo suplementar minimo de 15 dias para proceder ao
pagamento das prestagdes em atraso, acrescidas da eventual indemnizagédo devida, com expressa
adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolugdo do Acordo.

Com o incumprimento definitivo o Acordo considera-se automaticamente resolvido, sendo devidas
todas as prestagbes ja vencidas e ndo liquidadas acrescidas dos respetivos juros de mora e
eventuais encargos contratualmente previstos, bem como o capital vincendo a data da resolugao.

Para além do caso previsto no n.° 2 da clausula 16.2 pode ainda o Universo resolver o Acordo por
razdes objetivamente justificaveis, nomeadamente: a) incumprimento de qualquer obrigagcao
contratual que pela sua gravidade impega a manutengao da relagdo contratual; b) insolvéncia do
Consumidor; c¢) morte, interdigdo, inabilitagdo ou declaragdo de contumacia do Consumidor; d)
inexatidao intencional ou omissdo de informacgbes solicitadas pelo Universo, nomeadamente as
relativas a situagédo patrimonial do Consumidor; e) pratica de atos que afetem a credibilidade
financeira do Consumidor e que, no entender, do Universo, ponham em causa a capacidade do
Consumidor de satisfazer as suas obrigagbes perante o Universo.

Para efeitos de resolugdo o Universo deve notificar o Consumidor, em suporte duradouro, da sua
intengdo de resolver o Acordo. A resolugdo do Acordo produz os efeitos mencionados no n.° 2 da
Clausula 16.2.

Em caso de invalidade do Acordo, nos termos gerais do direito, a obrigagédo do Consumidor quanto
ao pagamento é reduzida ao montante do Crédito e o Consumidor mantém o direito a realizar o
pagamento nas condi¢cdes que tenham sido acordadas ou que resultem dos usos.

A invalidade ou ineficacia do contrato de crédito coligado repercute-se, na mesma medida, no
contrato de compra e venda.

A invalidade ou a revogacgéo do contrato de compra e venda repercute-se, na mesma medida, no
9
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contrato de crédito coligado.

Os dados pessoais do Consumidor facultados aquando da celebragdo do Acordo, bem como os
demais dados pessoais (isto €, “toda a informagao relativa a uma pessoa identificada ou identificavel,
independentemente da sua natureza e suporte”) que respeitem ao Consumidor e que tenham sido
fornecidos ao Universo diretamente e indiretamente ou que tenham sido recolhidos ou gerados pelo
Universo no ambito da celebragéo, execucao, renovacado ou cessacao do presente Acordo, serdo
tratados pelo Universo, entidade responsavel pelo tratamento, devidamente identificada nas
Definigdes do presente Acordo e cujos contactos constam da clausula 22.2, ambas destas
Condicbes Gerais.

Os dados pessoais respeitantes ao Consumidor serdo tratados pelo Universo para as finalidades
proprias e com os fundamentos constantes da tabela infra. Os dados pessoais sdo conservados pelo

Universo pelo tempo necessario a prossecugao de cada finalidade, conforme critérios de definicdo
de prazos e prazos indicados abaixo pelo que, em func¢ao da finalidade, o tratamento das mesmas

categorias de dados pessoais pode perdurar por diferentes periodos de tempo.

Finalidades

Fundamento juridico

Prazo de conservagao

Celebracao do contrato, nela
se incluindo todos os atos
preparatorios a mesma ainda
que o contrato néo venha a
ser celebrado e gestdo da
relacao contratual, incluindo:

- Gestao de clientes;
- Analise de risco de crédito

para concessao e
manutencéo (incluindo ainda
a definicao de perfis
relacionados com esta
finalidade, nomeadamente,
para oferta de taxas
promocionais diferenciadas);

- Atualizagao de dados

pessoais e documentagao
do cliente para outros
contratos ja estabelecidos
entre o cliente e o Universo.

- Definigao de perfis de risco

de clientes e prevencéo de
fraude;

- Apoio ao cliente (incluindo

em loja,
online e Call Center);

- Gestao de reclamacdes;
- Processamento de

-Execugdo de um contrato no

qual o titular dos dados é parte
ou para diligéncias pré-
contratuais a pedido do titular
dos dados;)

-Cumprimento de obrigagao
juridica (dever legal) do
responsavel;

- Interesses legitimos de controlo

de gestdo e de qualidade de
servico do responsavel pelo
tratamento, bem como (quanto
a decisao de oferta de taxas

diferenciadas) interesses
legitimos (econdémicos e
comerciais) do responsavel
pelo tratamento de
racionalizagéo de ofertas
promocionais, nao
prevalecendo direitos

fundamentais do titular dos

dados.

- Elementos

-Prazo geral de conservagéao

dos dados pessoais — 1 (um)
ano

subsequente a decisdo de
concessao ou recusa de
concessao, havendo ja um
Acordo celebrado, 1 (um)
ano apos a cessagao do
Acordo (salvo, relativamente
ao perfil para oferta de taxas
promocionais, exercicio do
direito de oposig¢ao por parte
do Consumidor dos dados,
em momento anterior);

-Dados relativos a faturagao

— 10 (dez) anos a contar da
pratica do ato, por
corresponder ao prazo legal

de conservacgao da
escrituracdo mercantil;
-Arquivo de livros de

reclamacgdes — 3 (trés) anos
apos o encerramento do
livro;

que tenham
servido de base a
apreciagao de reclamacéao
— 5 (cinco) anos;
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transagdes;

- Autorizagdo, monitorizacao

e controlo, auditoria de
transagdes e controlo de
fraude;

-Cumprimento de deveres

de reporting regulatorio e de
conservacgao de registos de
atividade para controlo
regulatorio;

-Na eventualidade de
existirem litigios com os
titulares — os dados serdo
conservados até ao transito
em julgado da decisdo
judicial.

-Prazo legal de conservagao
dos comprovativos da
existéncia dos pedidos que
legitimam as consultas a
informacéao centralizada
(atualmente 2 anos apods a
realizacao da ultima consulta
a informagéo centralizada).

-Marketing direto, que pode

- Marketing

- Fornecimento

ter associado a uma oferta
ou beneficio do Universo e
de um parceiro que integre a
Rede de Parceiros.
direto na
modalidade de
agdes/ofertas promocionais
e desenvolvimento de
produtos com base em
perfis de marketing;

de
informagdes sobre produtos
de seguros para coberturas
associadas a utilizacdo do
Crédito ou ainda sobre um
mediador de seguros ou
uma empresa de seguros
que, no interesse do
Universo como emitente do
Cartao Universo ou
concedente do Crédito,
comercializem 0s mesmos

produtos.

- Interesses

legitimos do
Universo de desenvolvimento e
crescimento de atividade e
dinamizagdo e oferta de
Servigos e produtos
comercializados ou novos de
uma forma adequada ou
personalizada em fung¢do dos
interesses e preferéncias gerais

e detalhadas, dos
comportamentos de consumo
do Consumidor (interesses

empresarial, econdmico e
comercial do responsavel pelo
tratamento) racionalizagao,
adequacgdo e ajustamento de
ofertas promocionais ao
interesse do Consumidor, de
acordo com a analise das suas
preferéncias (gerais ou
detalhadas) de consumo;;

- Gestdo e melhoria da Rede
de Parceiros e dos beneficios
atribuidos;

- Apresentagdo de  novas
parcerias com alargamento dos
beneficios atribuidos;

- Disponibilizagdo de acesso a
produtos conexos do Universo,
prestacéo de servigos
acessorios, em nenhum caso
prevalecendo direitos
fundamentais do titular dos
dados.

[0 2 (dois) anos apds a
cessacao do Acordo, salvo no
caso de exercicio do direito de
oposicédo por parte do titular
dos dados.
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Marketing direto pelo | [1 Consentimento do Consumidor

Universo de  produtos,
servicos ou ofertas nao

analogos ou nao
relacionados com o Acordo,
comercializados pelo

Universo ou por terceiro,
que pode ser ajustado aos
perfis realizados pelo
Universo.

[l 2 (dois) anos apos a
cessacao do Acordo, salvo no
caso de exercicio do direito de
oposicédo por parte do titular
dos dados.

O Prevencéao de
branqueamento de capitais
e financiamento do
terrorismo, incluindo
respostas a pedidos de
informagdo dirigidos ao
Universo por entidades
oficiais.

[0 Cumprimento de obrigagcéo
juridica.

-7 (sete) anos apos o momento

-7 (sete) anos a contar da

em que a identificacdo do
cliente se processou ou, no
caso das relagdes de negdcio,
apos o termo das mesmas;

execugcdo das operagoes,
ainda que, no caso de
aquelas se inserirem numa
relagdo de negocio, esta
ultima ja

tenha terminado.

Regime Juridico do Plano de
Acdo para o Risco de
Incumprimento  (PARI) e
Procedimento  Extrajudicial

-Cumprimento de obrigagao
juridica

- Durante o] Acordo

-5 anos apds a extingdo do

relativamente a dados para
cumprimento do PARI

de Regularizagéo de PERSI.
Situacdes de

Incumprimento (PERSI).

-Resposta a pedidos de | -Cumprimento de obrigagéo -7 anos;

informacéao nao
relacionados com a
prevengao de
branqueamento de capitais
e financiamento do

terrorismo, que  sejam
dirigidos ao Universo pelo
Banco de Portugal e outras
entidades oficiais ou

autoridades judiciarias,
policiais e setoriais;
- Cumprimento de

obrigagdes legais, incluindo
de registo ou de
comunicagdo, e exercicio
de direitos perante
entidades oficiais, judiciais
ou extrajudiciais.

juridica

- Tratamento necessario a
declaragao, ao exercicio ou a
defesa de direitos num
processo administrativo,
judicial, extrajudicial

-Durante toda a vigéncia do

Acordo, acrescido dos prazos
de caducidade e prescrigao.
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[J Gestao e controlo [0 Cumprimento de obrigagéo -Prazo geral de conservagéo

contabilistico e societario. juridica. dos dados pessoais - 1 (um)
ano apdés a cessagdo do
Acordo.

-Dados relativos a faturagao —
10 (dez) anos a contar da

pratica do ato, por
corresponder ao prazo legal
de conservagao da

escrituragdo mercantil;

- Na eventualidade de existirem
litigios com os titulares — os
dados seréo conservados até
ao transito
em julgado da decisao judicial.

[l Gravagdo de chamadas | - Execugédo do contrato no qual o | - Durante o prazo de vigéncia do

para efeitos de prova de | titular dos dados é parte; Acordo e até que se encontrem
transacdes comerciais e | - Cumprimento de obrigagcdes| cumpridas todas as obrigagdes
quaisquer outras | legais; emergentes do mesmo,
respeitantes a relagdo | - Interesse legitimo: monitorizare | acrescido do prazo de
contratual e para | melhorar 0s processos, | caducidade ou de prescri¢ao;

monitorizacdo da qualidade | produtos e servigos oferecidos. | -7 (sete) anos a contar dq
de atendimento. execucao das operagoes, para

efeitos de combate ao
branqueamento de capitais e
ao financiamento do
terrorismo;

- 30 (trinta) dias, para efeitos de
monitorizagao da
qualidade de

atendimento.

Podera consultar informagdes mais detalhadas sobre as finalidades aqui indicadas na Politica de
Privacidade do Universo entregue ao Consumidor no momento da celebracdo deste Acordo e
disponivel em .Os dados pessoais solicitados pelo Universo ao Consumidor no
momento da celebragédo deste Acordo ou no decurso da vigéncia do mesmo sdo necessarios a
celebracdo e execugdo do Acordo, bem como ao cumprimento de obrigacbes legais, sendo o
Consumidor obrigado a fornecé-los ao Universo, sob pena de nado celebragdo ou resolu¢do do
Acordo e, bem assim, recusa de execugao da Operagédo de Pagamento.

Para as finalidades de celebragéo e gestao da relagdo contratual, gestdo de clientes, andlise de risco
de crédito para concessao, manutencgao ou aumento do Crédito e prevencao de branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo, o Universo procede ao tratamento de categorias de dados
pessoais com origem em fontes de acesso publico ou de terceiros, conforme indicado na Politica de
Privacidade do Universo entregue ao Consumidor no momento da celebragdo deste Acordo e
disponivel em

A realizagao de algum tratamento de dados pessoais para efeitos de marketing direto de produtos,
servigos ou ofertas ndo analogos ou nao relacionados com o Acordo e de transmissao de dados de
identificagdo e de contacto a empresas do Grupo Sonae esta dependente de prévio consentimento
do Consumidor, constante de declaragao especifica das Condigdes Particulares do Acordo. No caso
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do tratamento de dados para as finalidades de marketing direto de produtos, servigos ou ofertas
analogos ou relacionados com o Acordo, os dados pessoais do Consumidor ser&o tratados pelo
Universo, salvo se o Consumidor expressamente manifestar a sua oposi¢ao a esse tratamento, o
que podera fazer a qualquer momento, devendo para o efeito solicita-lo por escrito ao Universo ou
usando o link disponibilizado para o efeito pelo Universo aquando do envio de cada comunicagao.

Os dados pessoais do Consumidor poderao ser tratados por outras empresas a quem o Universo
tenha subcontratado o seu processamento, incluindo as entidades subcontratadas indicadas na
Politica de Privacidade do Universo entregue ao Consumidor no momento da celebragdo deste
Acordo e disponivel em

O Consumidor fica por este meio informado que o cumprimento das obrigacdes legais em matéria
de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e financiamento do terrorismo
podera determinar a prestagdo de informag¢des por parte do Universo as entidades oficiais,
nomeadamente ao Banco de Portugal, a Procuradoria-Geral da Republica, a Autoridade Tributaria e
a Seguranga Social.

No caso de quaisquer comunicagdes por telefone ou por via eletrénica entre as partes, o Universo
procederd, nos termos da lei, a gravacéo das chamadas telefonicas e ao registo informatico dessas
interacdes, procedendo ao arquivo e registo das mesmas pelos prazos acima indicados, podendo
utilizar tais gravagbes telefénicas ou registos informaticos como meio de prova para qualquer
procedimento judicial que venha a existir direta ou indiretamente entre as partes, caso em que o
Consumidor podera solicitar ao Universo que lhe forneca copia ou transcri¢cao escrita do conteudo das
conversagoes que se tiverem realizado entre ambos.

O Consumidor dispde do direito de solicitar ao Universo acesso aos dados pessoais que lhe digam
respeito que sejam objeto de tratamento pela mesma, nos termos e condi¢des legalmente previstos.
O Consumidor dispbe igualmente do direito de solicitar ao Universo a corregao ou atualizagéo de
dados pessoais inexatos ou desatualizados que |hes respeitem, podendo igualmente solicitar o
tratamento de dados em falta quando aqueles se mostrem incompletos e em respeito dos

demais termos e condi¢des legalmente previstos. Ao Consumidor é ainda conferido, em casos
especificamente previstos na lei, o direito de solicitar o apagamento de dados pessoais que |Ihe
respeitem. Para informagdes mais detalhadas sobre o0s casos especificamente previstos na lei,
podera consultar a Politica de Privacidade do Universo entregue ao Consumidor no momento da
celebracao deste Acordo e disponivel em

O Consumidor disp6e ainda do direito de solicitar ao Universo a limitagdo do tratamento no que lhe
disser respeito, verificadas as condi¢des previstas na lei. Para mais informagdes sobre o direito de
limitacdo dos tratamentos de dados pessoais, podera consultar a Politica de Privacidade do Universo
entregue ao Consumidor no momento da celebracao deste Acordo e disponivel em

Quando o tratamento de dados se fundar apenas em consentimento, a lei confere ao Consumidor o
direito de retirar o consentimento prestado. Tratando-se de tratamento fundado em interesse legitimo
do Universo ou de terceiro, conforme indicado supra, o Consumidor podera opor-se ao tratamento,
por motivos relacionados com a sua situagao particular. A lei estabelece os termos em que os direitos
aqui indicados podem ser exercidos os quais serdo aplicaveis quando do seu exercicio junto do
Universo, incluindo as excegoes e limitagdes a que estéo sujeitos. A qualquer momento, o Consumidor
pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de marketing direto ou qualquer outra
forma de prospegdo. Podera consultar mais informagdes sobre estes direitos e 0 seu exercicio na
Politica de Privacidade do Universo entregue ao Consumidor no momento da celebragéo deste
Acordo e disponivel em

Para os dados tratados por meios automatizados, cujo tratamento se baseie em consentimento
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prestado pelo Consumidor ou no Acordo celebrado com o Universo, a lei confere ao primeiro o direito
de receber desta, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os dados pessoais que lhe
digam respeito e que tenham sido, por si, fornecidos ao Universo. O Consumidor tem a faculdade de
solicitar a transmisséo desses mesmos dados diretamente para outro responsavel, sempre que tal se
mostre tecnicamente possivel (direito de portabilidade). Qualquer pedido de portabilidade devera ser
apresentado pelo Consumidor por uma das formas previstas na clausula 22.2, ndo podendo a sua
satisfagdo prejudicar os direitos e as liberdades de terceiros. Podera consultar mais informacgoes
sobre o direito de portabilidade dos dados pessoais a Politica de Privacidade do Universo entregue
ao Consumidor no momento da celebracéo deste Acordo e disponivel em

O Consumidor podera apresentar reclamagdes sobre 0 modo como os seus dados pessoais sdo
tratados ao encarregado da prote¢do de dados do Universo, para o contacto indicado na clausula
22.2 e a Autoridade de Controlo em matéria de protecao de dados pessoais em Portugal (Comissao
Nacional de Protegao de Dados).

Para além de outras obrigagdes previstas no Acordo ou na lei, o Consumidor obriga-se a: a)
apresentar, sempre que solicitado pelo Universo, os documentos comprovativos da sua situagao
pessoal/financeira, relevantes para a celebragao e gestdo do Acordo; b) responder atempadamente
a todo e qualquer pedido de informagao efetuado pelo Universo com vista a assegurar a atualidade,
exatidao e completude da informagao a seu respeito junto do Universo, devendo ainda apresentar,
sempre que solicitado, documentos comprovativos da informagao prestada; ¢) ndo ceder a outrem a
sua posigao contratual sem o consentimento expresso, prestado por escrito, do Universo; e d)
satisfazer pontualmente as suas obrigagdes pecuniarias.

O Consumidor obriga-se ainda a comunicar de imediato ao Universo, por notificacdo do Universo
através de carta registada com aviso de recegao enviada para a sua sede social, qualquer alteragéo
que ocorra nos dados pessoais/financeiros face aos inicialmente comunicado ao Universo (incluindo
por ex., o estado civil, a residéncia fiscal, endereco postal ou eletrénico, nimero de telefone fixo ou
movel, nome da entidade empregadora, situagao profissional), bem como em quaisquer outros
elementos de informagéao prestados ao Universo aquando da celebragédo do Acordo, enviando para
o efeito documento comprovativo da alteragao comunicada, para que o Universo tenha sempre a
informacéo do Consumidor devidamente atualizada.

A omissdo, inexatiddo ou falsidade das informagbes prestadas sdo da responsabilidade do
Consumidor.

O Consumidor autoriza o Universo a transmitir informacéo a seu respeito, bem como relativa ao
presente Acordo, sempre que tal Ihe seja solicitado por uma entidade judicial ou policial no ambito
de um determinado processo ou investigagdo em curso ou a qualquer entidade competente no
ambito de infracdes cometidas pelo uso do veiculo, sempre nos termos legalmente permitidos.

O Consumidor autoriza expressamente o Universo a poder contactar quaisquer terceiros, caso tal
se revele necessario para efeitos de localizar o Consumidor de acordo com a finalidade e objeto
descritos neste numero 2 desta clausula. Para os devidos efeitos, entende-se que se torna
necessario localizar o Consumidor quando, esgotadas todas as tentativas de contacto, através dos
canais habituais autorizados para o contacto com o Consumidor e de acordo com a informagéao por
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estes fornecidas, ndo seja possivel contactar e/ou localizar o Consumidor. O Universo apenas
podera proceder ao contacto de terceiros quando tal se demonstre necessario no ambito da
recuperacgao de créditos do Universo, da devolugao de saldos credores, e quando aplicavel, fazer a
correspondente atualizagdo de dados. A autorizagdo aqui prevista somente inclui a identificacdo do
Consumidor, através do seu nome. Em nenhuma circunstancia o Universo revelara quaisquer outros
detalhes sobre o Consumidor, a respetiva relagdo contratual ou contrato celebrado. O Consumidor
pode revogar, a qualquer momento, o consentimento concedido contactando o Universo para o
nuamero previsto no presente Acordo ou por escrito para alguma das moradas também aqui

indicadas.

O Consumidor podera contactar o Universo, usando a lingua portuguesa, através:

a. da Linha Apoio ao Cliente Universo [308 811 418 (Custo de chamada para rede fixa nacional)
ou +351 938 748 410 (Chamada para rede mével nacional)];
b. do servigo Universo Online em www.universo.pt e
¢. do endereco postal da sede social do Universo (Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia).
Os contactos do encarregado de prote¢cdo dos dados pessoais designado pelo Universo sdo os
seguintes:

a. enderego postal — Lugar do Espido, Via Norte, 4470-177 Maia;

b. endereco eletrénico — dpo@universo.pt.
Para efeitos de quaisquer comunicagdes escritas com o Consumidor no ambito do presente Acordo,
incluindo notificagdes ou citagdes, convenciona-se como domicilio do Consumidor o endereco postal
indicado pelo mesmo na celebragéo do Acordo, devendo qualquer alteragdo aquele ser prontamente
comunicada ao Universo. Desde ja se convenciona também que a morada para efeitos de
correspondéncia nunca sera a morada fiscal, caso o Consumidor tenha morada fiscal diferente.

O Consumidor autoriza o Universo a remeter-lhe todas as comunicag¢des e informag¢des que se
mostrem necessarias ou que sejam decorrentes da execugao do presente Acordo, designadamente,
planos de pagamento e outra informacdo relevante, para os enderecos de correio postal ou
eletrénico ou para o(s) telefone(s), através de SMS, indicados pelo Consumidor aquando da adesao
ao presente Acordo.

Salvo qualquer indicagcdo expressa em contrario por parte do Consumidor, sempre que indique ao
Universo um endereco de correio eletronico, esse serd o meio preferencialmente utilizado pelo
Universo para efeito de envio de comunicacdes e informacgdes.

O Consumidor podera apresentar quaisquer reclamacoes relativas ao Acordo, devendo fazé-lo por
comunicacgéo escrita dirigida ao Universo e enviada por via postal para o enderego constante da
clausula 22.2 ou por via telematica.

O Universo esta sujeito a supervisdo do Banco de Portugal, com sede na Rua do Comércio, 148
Lisboa, entidade a qual o Consumidor podera apresentar reclamagdes, acedendo ao portal de cliente
bancario disponivel em www.clientebancario.bportugal.pt, onde podera preencher o formulario de
reclamacéo online ou imprimi-lo e envia-lo por correio para a morada do Banco de Portugal constante
do referido portal. O Consumidor podera, adicionalmente, utilizar o livro de reclamagdes em formato
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fisico disponivel nos servigos de atendimento ao publico do Universo, ou em formato eletrénico,
disponivel em www.livroreclamacoes.pt.

Por forma a assegurar a resolugao extrajudicial de litigios de valores inferiores a algada do Tribunal
Judicial de 1.2 Instancia, o Universo assegura ao Consumidor o recurso a meios extrajudiciais de
reclamacéo e reparacao de litigios emergentes do presente Acordo mediante a adesao a entidades
legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a entidades inscritas no sistema de registo
voluntario de procedimentos de resolugao extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serao
objeto de divulgacdo em www.universo.pt.

O Acordo é executado em lingua portuguesa, e esta sujeito a lei portuguesa, sendo o idioma
portugués utilizado em quaisquer comunicagées entre o Universo e o Consumidor.

Para todas as questdes emergentes do presente Acordo fica designado o foro correspondente ao
do domicilio do demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 71.° do Cddigo do Processo Civil.

Em caso de diferendo entre o Universo e o Consumidor, o énus da prova cabe a quem invocar o
facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor colaboragao, designadamente,
facultando, na medida das suas possibilidades, as informagdes e a documentagao que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.
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a. Cessao de Créditos e Compensacgao

1.0 Consumidor autoriza o Universo a ceder a terceiros o crédito emergente do Acordo, produzindo a
cessao efeitos a contar da data em que lhe for notificada.

2.0s montantes que sejam pagos pelo Consumidor que excedam os montantes devidos ao abrigo do
Acordo, incluindo as indemnizagbes de seguro de protegdo de crédito pagos pela respetiva seguradora,
poderdo ser compensados com créditos do Universo sobre o Consumidor que tiver efetuado tais

pagamentos.

b. Precgario do Crédito

A utilizagao da linha de crédito para efeitos da realizagdo de Operagdes de Pagamento acarretara a cobranga

ao Consumidor dos seguintes encargos:
Rubrica

Comissao de recuperagao de valores em divida

Precario
4% da mensalidade,
minimo 12€ e maximo
150€

(1)

Notas

Juros de Mora

3% a acrescer a TAN
mais elevada do Acordo

(1)

(1) Acresce Imposto do Selo 4% ou a Taxa legal em Vigor

(2) Acresce IVA (23% -C; 22% - M;18% - A) ou a Taxa legal em Vigor
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Decla

a)

s, universo.

ro para os devidos efeitos que:

Recebi todas as informagdes pré-contratuais relativas ao presente Acordo, em particular foi-me dada
previamente a celebracédo do Acordo uma FIN, e assumo serem verdadeiras todas as informacgdes por
mim prestadas, incluindo, nomeadamente, todas aquelas que suportam a minha identificacdo e os
respetivos documentos de suporte da mesma.

Tomei conhecimento integral e aceito as Condi¢gdes Gerais e Condigbes Particulares do Acordo de
Prestagdo de Servicos de Pagamento e Atribuicdo de Credito Acessorio, cujo texto integral me foi
previamente fornecido e sobre as quais me foram prestados todos os esclarecimentos necessarios,
incluindo sobre o direito que tenho em retirar a qualquer momento o meu consentimento quanto aos
tratamentos dos meus dados pessoais que sejam por mim consentidos, bastando fazé-lo de acordo
com o previsto nas Condi¢cdes Gerais do Acordo.

Confirmo que todas as informacbes por mim prestadas sdo atuais e verdadeiras e que essas
informacbes assim como a sua atualizacdo sdo da minha inteira responsabilidade e constituem
elementos essenciais a concessao de crédito.

Autorizo o Universo a confirmar as informagdes por mim prestadas e a obter as informacgdes adicionais
que forem necessarias, nomeadamente através da consulta ao Banco de Portugal e a empresas
especializadas em informacgdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa
atividade.

Tomei conhecimento expresso de que, ao abrigo dos deveres de identificagdo dos clientes e de
diligéncia, que sao impostos ao Universo, sob supervisdo do Banco de Portugal, por efeito do regime
juridico aplicavel ao combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, deve o Universo obter e conservar cépias dos documentos comprovativos
do cumprimento dos referidos deveres de identificacdo e diligéncia. Mais declaro, por
conseguinte, consentir, de forma informada, livre e especifica, que o Universo extraia e conserve
copias dos meus documentos de identificagao para os efeitos indicados. Mais declaro ainda ter tomado
conhecimento expresso de que, para os especificos fins do cumprimento das obrigac¢des legais em
matéria de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e financiamento do
terrorismo, o Universo estd legalmente obrigada a efetuar a consulta de listas oficiais de sancgbes
(designadamente, OFAC, ONU, EU, PEP’s) que contenham informacgéo relevante para tais fins.

[ ]Declaro que nao pretendo que os meus dados sejam tratados para fins de marketing direto pelo
Universo.

O(s) Consumidor(s) subscrevem e aceitam as Condigbes Gerais e as Condi¢des Particulares do Acordo, que

leram

e que lhes foram comunicadas e esclarecidas, tendo ficado com um exemplar das mesmas.

Consulte 0 nosso pregario em www.universo.pt

Data:
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