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INFORMAGCOES PRE-CONTRATUAIS DA SFS - GESTAO E CONSULTORIA, S.A.

Nos termos do Artigo 31.2 do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, aprovado
pela Lein.2 7/2019, de 16 de janeiro, a SFS Gestdo e Consultoria, S.A., com sede no Lugar do Espido,
Via Norte, 4470 - 177 Maia, mediador inscrito desde 02/03/2018 na categoria de Agente de Seguros
junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n? 418459513/3,
verificavel em www.asf.pt, com autorizagdo para exercer atividade nos Ramos Vida e Ndo-Vida,
informa que:

a) Atua em nome e por conta do Segurador White Horse Insurance Ireland dac, entidade que
garante os riscos cobertos pelo contrato de seguro;

b) Nos termos de tal acordo entre as partes, estd autorizada a receber prémios para serem
entregues ao Segurador e a celebrar contratos em nome e por conta deste, ndo assumindo qualquer
obrigacdo de distribuicdo exclusiva;

) N3o presta aconselhamento, sendo que a sua intervencdo nao se esgota com a celebracado
do contrato de seguro, envolvendo a prestacado de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
mesmo;

d) A sua remuneracdo pelos servicos prestados é feita sob a forma de comissdo paga pelo
Segurador, integrante dos prémios de seguro, sendo fornecida informacao sobre a mesma quando
solicitada;

e) Sem prejuizo do recurso aos mecanismos judiciais e extrajudiciais de resolugdo de litigios,
assiste o direito aos tomadores de seguros ou outras partes interessadas a apresentarem
reclamacdes junto da Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, no Livro de ReclamacGes da SFS Gestdo e Consultoria,
S.A., ou através do e-mail clienteuniverso@sonae.pt.

Mais se informa que a SFS Gestdo e Consultoria, S.A. disponibiliza ao Cliente o acesso aos meios de
resolucdo extrajudicial de conflitos a que SFS Gestdo e Consultoria, S.A. aderiu:

Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto - CICAP
Rua Damido de Gais, n.2 31, Loja 6 4050-225 Porto
E-mail: cicap@mail.telepac.pt Web: www.cicap.pt


http://www.asf.pt/
mailto:clienteuniverso@sonae.pt
mailto:cicap@mail.telepac.pt
http://www.cicap.pt/

Este documento fornece um resumo da informacdo chave sobre o Plano de Proteccao

simplesurance e ndo tem em consideracdo as suas exigéncias e necessidades especificas.

Informacdes
relacionados com o contrato de seguro.

Qual é este tipo de seguro?

pré-contratuais e contratuais completas sdo fornecidas

nos documentos

O "Plano de Proteccdo simplesurance"” é uma apdlice de seguro que fornece reparagdo ou

substituicdo do seu

produto segurado em certos eventos.

O que esta segurado?

Os seguintes eventos sdo segurados para o seu

dispositivo electrénico mével novo ou usado, para o

qual

adquiriu a cobertura do seguro. Danos

materiais ou destruicdo do dispositivo segurado

causados por acontecimentos imprevistos devido a:
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erros de manuseamento;
queda do dispositivo;

quebras;

liquidos — mas nao incluindo os efeitos
das condi¢des meteoroldgicas;
incéndio;

relampagos;

explosao;

implosao;

excesso de tensao;

inducgao;

curto-circuito;

sabotagem;

vandalismo.

O que ndo esta segurado?
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Danos cosméticos que ndo afectem o

funcionamento do dispositivo segurado;

% O custo de substituicado de quaisquer acessoérios
adicionados ao produto apés a sua compra
original; pecas consumiveis e materiais
auxiliares;

% Danos e perdas causados por apropriagdao
indevida ou por abandono, esquecimento ou
perda do dispositivo segurado;

% Danos que devem ser reparados por terceiros, ou
seja: um fabricante, revendedor ou oficina de
reparagao;

% Danos ou avarias que possam ser rectificados
através de limpeza;

% Roubo ou qualquer outra perda do dispositivo

segurado.



Onde estou coberto? m Ha alguma restri¢ao a cobertura?

O seguro é vdlido em todo o mundo. No

ST, c,ertos CU_St?S 5_50 limitados a tarifa ' Danos ocorridos durante o periodo da garantia do

do seu pais de residéncia. fabricante se o fabricante ou o segurado tiver
de ser responsabilizado no caso de ocorrer um
evento de dano;

! Custos de um sinistro no montante da franquia

da apdlice;

' Qualquer dano que seja causado por
omissdes ou intencionalmente e através de
actos deliberados;

! Danos causados por limpeza, servico e
manutencdo e desgaste normal;

! Danos consequentes directos e indirectos a
propriedade ou perda financeira;

! Falhas de producdo em série e/ou quaisquer
outras campanhas realizadas pelo fabricante;

! Danos causados por embalagem inadequada
do produto durante o transporte ou expedicao.

Quais sao as minhas obriga¢des?

Quando se subscreve esta apdlice:

Deve fornecer todas as informacdes expressamente solicitadas e material para a conclusdo do seu
contrato de seguro de forma verdadeira e completa.

Uma vez que a apolice esteja em vigor:

Deve manter o dispositivo segurado em condi¢Oes ordenadas e operacionais e cumprir todos os deveres
de cuidado para prevenir ou, pelo menos, minimizar o risco de danos ou perdas.

Em caso de sinistro:

Em caso de sinistros que estejam cobertos pela apdlice, deve contactar a simplesurance logo que
razoavelmente praticavel (de preferéncia dentro de 7 dias) apds a ocorréncia de um evento segurado.

No caso de o dano ser causado por roubo, furto, roubo ou vandalismo, deve notificar a policia sem
demora e contactar a simplesurance assim que tiver conhecimento do incidente.

De acordo com os Termos e Condi¢Oes, deve tentar minimizar os danos tanto quanto possivel e deve
fornecer a seguradora todos os documentos de apoio e assisténcia necessarios para nos permitir avaliar
e processar quaisquer reclamagdes que nos sejam apresentadas.
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Como posso cancelar o contrato?

Pode cancelar a sua apdlice nos primeiros 14 dias apds a aquisicio da mesma (periodo que comeca
depois de receber a sua apdlice de seguro) sem indicar quaisquer razdes por escrito (e-mail, carta, fax,
etc.).

O seguro também pode ser rescindido apds a ocorréncia de um acontecimento segurado, mas o aviso
para o fazer deve ser emitido no prazo de um més apds a conclusdo das negocia¢des relativas a
indemnizacdo. O segurado ndao pode notificar a rescisdao do contrato numa data posterior ao termo do
actual periodo de seguro. Nestes casos, a seguradora terd direito a uma proporcdo do prémio pelo
tempo em que a cobertura do seguro for fornecida.

Quando e como posso pagar?

O prémio Unico é pago imediatamente no momento da aquisicdo da apodlice e serd cobrado pela
simplesurance GmbH em nome da White Horse Insurance Ireland dac. Esta é uma apdlice anual ou
bienal que pode ser paga uma Unica vez ou com prestacées mensais. Se pagar uma Unica vez, entdo
terd pago o prémio total na totalidade. Se pagar em prestagGes mensais, o seu prémio serd cobrado
todos os meses durante o periodo de vigéncia da sua Apdlice. A data de vencimento de cada prestagao
mensal é o aniversario mensal da data indicada no certificado do seguro.

Quando comega e quando termina a cobertura?

A apdlice terd inicio no momento e data indicados nos documentos de seguro que lhe serdo fornecidos
aquando da aquisicdo da apdlice. A cobertura do seguro pode comegar apds um periodo de espera, se
um dispositivo ndo estiver segurado imediatamente apds a sua aquisicao. A cobertura do seguro
terminard automaticamente apds o termo do periodo seleccionado sem necessidade de um aviso
prévio separado, a data final do seguro pode ser encontrada nos documentos de seguro enviados por
e-mail a simpleurance GmbH. Podera ser necessaria uma rescisdo do seguro antes da data indicada em
relacdo a determinados eventos de danos.



