2 universo.

MEU PET

Condicoes Pré Contratuais

IPC.801.ALL4PETS_MEUPET. 001.21/10/2022

N




L]
®al.sn MEU PET
2% s Unlversom IPC.801.ALL4PETS_MEUPET. 001.21/10/2022

o

z -

Indice

INFORMAGAOQ PRE-CONTRATUAL SEGURO MEU PET 3
SEGURADOR 3
PERIODO DE VALIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS 3
PRODUTO 3
AMBITO DAS COBERTURAS 3
MODALIDADES DE COMERCIALIZACAO — MEU PET 4
AMBITO TEMPORAL 5
AMBITO TERRITORIAL 5
EXCLUSOES APLICAVEIS 5
PREMIO 5

AGRAVAMENTO DO RISCO

DURAGCAO, RENOVACAO E DENUNCIA DO CONTRATO

DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

RECLAMACOES

AUTORIDADE DE SUPERVISAO

LEI APLICAVEL

N NN NN o oo

INFORMACAO SOBRE DADOS PESSOAIS

Pagina2de8



L]
S MEU PET
2% s Unlversom IPC.801.ALL4PETS_MEUPET. 001.21/10/2022

INFORMA(;AO PRE-CONTRATUAL SEGURO MEU PET

Informacées ao Tomador do Seguro: A presente informagdo pré-contratual destina-se ao
esclarecimento do Tomador do Seguro e desta faz parte integrante um exemplar das
Condicoes Gerais e Especiais MEU PET, comercializado nas modalidades MEU PET, MEU PET
STAR E MEU PET STAR+.

SEGURADOR

RNA Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que subscreve
com o Tomador do Seguro o contrato de seguro, com sede na Alameda Ferndo Lopes, 16, 6°,
Miraflores — 1495-190 — Algés, nUmero de pessoa coletiva 513 259 120.

PERIODO DE VALIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS
As informagdes constantes do presente documento de Informacao pré contratual sdo validas durante
toda a vigéncia do contrato de seguro a que digam respeito.

PRODUTO
Seguro de Responsabilidade Civil e Assisténcia a Saude de animais de companbhia.

AMBITO DAS COBERTURAS

O contrato garante ao Tomador do Seguro, no que ao animal seguro diz respeito, em caso de doenca
manifestada ou acidente ocorrido durante a sua vigéncia, um conjunto de coberturas no dominio da
responsabilidade civil e dos cuidados de saude, que pode integrar prestagdes na rede, prestagdes
por reembolso e servigos de assisténcia.

O contrato de seguro pode garantir, de acordo com a modalidade contratada, as seguintes
coberturas:
1. Responsabilidade Civil;
Acesso a Rede AnimaDomus;
Servicos de Assisténcia;

Cirurgia em consequéncia de doencga ou acidente

vk W

Vacina Anual.
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Modalidades de Comercializagao - MEU PET

. MEU PET MEU PET .
Garantias MEU PET STAR STAR + Franquia
Responsabilidade Civil 10,000.00 € | 50,000.00 € | 50,000.00 € 10% min. 150.00 €

Rede de Cuidados de Saude Animal

Acesso Ilimitado sem Exclusdes

Rede Animadomus

Centros de Atendimento Médico Veterinario (Consultorios, Clinicas e Hospitais)

Atos Médicos durante toda a vida do animal

Regime de Prestacdes diretas a precos convencionados

Consultas v v v n.a.
Vacinas e Microchip v n.a.
Exames Auxiliares de Diagnéstico v v v n.a.
Internamentos v v v n.a.
Cirurgias (incluindo esterilizacdes) v v v n.a.
Vacina Anual x x oferta Periodo de caréncia 90 dlias.
Rede de Bem Estar Animal — Rede Animadomus Produtos e Servigos nao clinicos - Descontos
Alimentacdo até 15% até 15% até 15% n.a.
Acessérios e Brinquedos até 20% até 20% até 20% n.a.
Banhos e Tosquias até 20% até 20% até 20% n.a.
Outros produtos e Servicos até 20% até 20% até 20% n.a.
Al
Assisténcia . C?SSO
Ilimitado
Atendimento 24 horas / dia v v v n.a.
Envio de Veterinario ao Domicilio inclui vacinagao v v n.a.
Solicitacdo de Transporte de Urgéncia v v v n.a.
Transporte de Animais v v v n.a.
Entrega de Medicamentos ao Domicilio v v v n.a.
Entrega de Racdes ao Domicilio v v v n.a.
Marcacdo de Consultas v v v n.a.
Banhos e Tosquias ao Domicilio v v v n.a.
250€ 250€ .
. . P . / L / 10% min. 50,00 €
Reembolso Despesas de Cirurgia em consequéncia sinistro sinistro , , . .
. x Acidente -Periodo de caréncia 30 dias.
de Doenca ou Acidente 500,00 € 500,00 € . . .
. . Doenc¢a -Periodo de caréncia 90 dias.
Anuidade Anuidade
250€ / 250€ /
sinistro sinistro
Prestacao f d d d idente* x 30% min. 50,00 €
restacdo fora da rede em caso de acidente 500,00 € 500,00 € 6 min
Anuidade Anuidade

v" Cobertura Incluida | *  Cobertura Nao Incluida | n.a. Nao Aplicavel

* nao existindo um prestador da rede ANIMADOMUS num raio de 30KM do local do acidente.

O Seguro de Responsabilidade Civil e Satiide de Animais de Companhia é comercializado em médulos de coberturas, capitais,

franquias conforme apresentado na tabela.

As coberturas contratadas, assim como os respetivos termos e limites, constam das Condicoes Particulares.
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AMBITO TEMPORAL
O presente contrato garante os sinistros ocorridos e participados no periodo de vigéncia da apdlice.

AMBITO TERRITORIAL
O presente contrato garante os sinistros em Portugal Continental e Regides Auténomas dos Acores
e da Madeira.

EXCLUSOES APLICAVEIS
Fica excluido do presente contrato os sinistros sempre que:

1) A Pessoa Segura ou Tomador de Seguro agrave voluntariamente as consequéncias do
sinistro ou dificultar intencionalmente o procedimento dos tramites de regularizacdo do
sinistro;

2) As prestacdes que ndao tenham sido solicitadas aos servicos de assisténcia do Segurador;

3) A Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros
meios dolosos bem como documentos falsos para justificar a reclamacdo junto do
Segurador;

4) Acbes ou omissbes dolosas da Pessoa Segura ou do Tomador do Seguro ou de todos
aqueles pelos quais este seja civilmente responsavel;

5) Sejam praticados atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica por parte do
Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura, como autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

6) Revolucdo, guerra civil, invasdo e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou nao) e
hostilidade entre nagdes estrangeiras (quer haja ou nao declaragdo de guerra) ou atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades; Greves, disturbios
laborais, tumultos e/ou alteracdo de ordem publica, atos de terrorismo, sabotagem e
insurreicao;

7) Explosao ou quaisquer outros fenomenos direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracdo ou fusdo de nucleos de atomos, bem como os efeitos da contaminacao
radioativa;

8) Acdes ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro ou de todos aqueles pelos quais este
seja civilmente responsavel;

9) Pandemias, Epidemias e outros acontecimentos analogos.

10) Outras exclusdes especificas das garantias expressas nas CondicSes Gerais.

PREMIO

1) O prémio é a contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja contratualmente
devido pelo Tomador do Seguro. O valor do prémio é o constante na proposta contratual.

2) Quando acordado entre o Segurador e o Tomador do Seguro, o prémio podera ser pago
de forma fracionada.

3) O prémio ou fragdo inicial € devido na data da celebracdao do contrato, dependendo a
eficacia deste do respetivo pagamento. A falta de pagamento do prémio inicial ou da
primeira fracdo deste, na data de vencimento, determina a resolucdo automatica do
contrato a partir da data da sua celebragéao.

4) Os prémios ou fracdes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na apdlice.

5) Nos termos da lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes
da data em que os prémios ou fracdes seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido acordado
o pagamento do prémio em fracdes com periodicidade inferior a trimestral, o Segurador
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pode ndo enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso, constar de documento contratual as
datas de vencimento das fragdes, os seus montantes e as consequéncias da falta de
pagamento.

6) A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 12 fracao deste na
data em que é devido, impede a prorrogagdo do contrato, pelo que este ndo se renovara.
A falta de pagamento de qualquer outra fracdo do prémio na data em que é devida,
determina a resolucdo automatica e imediata do contrato nessa mesma data.

7) A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este
decorra de um pedido do Tomador do Seguro para alteracao da garantia que ndo implique
agravamento do risco, determinard que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as
condicBes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nao pago.

8) A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco, determina a
resolucdo automatica do contrato nessa data.

AGRAVAMENTO DO RISCO
O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura obriga-se, no prazo de 14 dias a contar do
conhecimento dos factos, a comunicar ao Segurador,
por correio registado ou por qualquer outro meio do qual fique registo escrito, todas as
alteracdes do risco que agravem a responsabilidade por este assumida.

DURACAO, RENOVACAO E DENUNCIA DO CONTRATO

1) O contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas da data constante das Condic¢des
Particulares da apolice, desde que o prémio ou fracdo inicial seja pago.

2) O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes.

3) O contrato considera-se sucessivamente renovado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes o denunciar por escrito ou por qualquer outro meio do qual fique registo
duradouro, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagcdo ao termo da anuidade
ou se o Tomador do Seguro ndao proceder ao pagamento do prémio da anuidade
subsequente ou da primeira fracdo deste.

4) O contrato cessara por morte do animal seguro.

5) O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo, havendo justa
causa, nos termos gerais.

6) A resolugdo do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita as disposi¢des legais
e contratuais aplicaveis.

7) A redugdo ou resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do proprio dia em
que se verifique.

DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1) O Tomador de Seguro esta obrigado, antes da adesao ao contrato, a declarar com exatiddo
todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciagao do risco pelo Segurador.
2) O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja solicitada
em questionario fornecido pelo Segurador.
3) Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato € anulavel, nos termos
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e com as consequéncias previstas na lei.

4) Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o Segurador pode optar
pela cessacdo ou alteracdo do contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na
lei.

5) O Segurador ndo se pode prevalecer de omissdes ou inexatiddes negligentes na declaragdo
inicial do risco decorridos que sejam 2 anos apds a celebracdo do contrato ou da inclusdo
da Pessoa Segura, conforme aplicavel.

RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO
CONTRATO
1) A responsabilidade do Segurador é sempre limitada ao capital seguro fixado por cobertura
nas Condicdes Particulares.
2) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, apds a ocorréncia de um sinistro, o valor
seguro ficara, até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante
correspondente as indemnizagdes pagas.

RECLAMACOES
1) Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato junto da Gestdo de
Reclamacgdes da RNA Seguros, bem como ao Provedor, quando assim seja aplicavel, bem
assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).
2) Os contactos e procedimentos respeitantes a apresentagdo de reclamacdes constam do site
da RNA Seguros, www.rnaseguros.pt.

AUTORIDADE DE SUPERVISAO

A RNA Seguros, no exercicio da sua atividade, esta sujeito a um regime de autorizacdo prévia e
necessaria da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, encontrando-se
igualmente sujeito aos seus poderes de supervisao.

LEI APLICAVEL

A lei aplicavel ao presente contrato é a Portuguesa.

Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a aplicagdo deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei em vigor.

INFORMACAO SOBRE DADOS PESSOAIS

A RNA Seguros procedera ao tratamento dos dados do Segurado de acordo com a legislacao vigente
em matéria de Protecdo de Dados Pessoais, na qualidade de Entidade Responsavel pelo Tratamento.
Todos os dados pessoais tratados no ambito dos canais da RNA Seguros destinam-se
exclusivamente a prestacdo dos servicos contratados pelos Clientes, portanto, a execug¢do do
relacionamento contratual.

O fundamento de legitimidade das operagdes de tratamento de dados realizadas pela RNA Seguros
erradica na execugdo do contrato de seguro, podendo existir situacdes em que o fundamento é o
consentimento ou o cumprimento de uma obrigagao legal.

Os dados pessoais sao tratados pela RNA Seguros de acordo com os principios juridicos
fundamentais no ambito da Protecao de Dados, nomeadamente: Principio da Licitude, Principio da
Transparéncia, Principio da Finalidade, Principio da Proporcionalidade, Principio da Integridade e da
Confidencialidade.
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Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em qualquer momento, os seus direitos de: acesso,
retificacdo, apagamento, portabilidade, limitacdo ou oposi¢do ao tratamento, nos termos e com as

limitagOes previstas nas normas aplicaveis. Este pedido deve ser dirigido ao Encarregado de Protecao
de Dados:

Encarregado.protecao.dados@rnaseguros.com

Para mais informacdes, devera ser consultada a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais constantes do sitio da Internet da RNA Seguros:
www.rnaseguros.pt
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