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Esta é a sua apdlice de seguro de viagem. Contém informacdes relativas aos limites financeiros da
sua cobertura, bem como os termos, condicbes e exclusGes relativos a cada pessoa segura e serve
de base ao processamento de todos os pedidos de indemnizacao. E apenas valida se for emitido
um certificado de seguro personalizado para si.

Em troca da aceitacdo do seu prémio iremos, em caso de lesdes corporais, morte, doenca grave ou
outros acontecimentos especificos que decorram durante o periodo do seu seguro, providenciar um
seguro de acordo com as seccdes aplicaveis da sua apdlice, tal como indicado no seu certificado
de seguro.

O presente documento, o seu certificado de seguro e quaisquer averbamentos fazem parte da
apolice, sendo a sua apdlice prova do seu contrato de seguro connosco.

Distribuido por

Esta apdlice de seguro é distribuida pela SFS Gestao e Consultoria S.A., registada em Portugal
sobUmero 513 922 369, com sede no Lugar do Espido, Via Norte, 4470-277 Maia. Capital Social
34.651.800€, matriculada na CRC Maia. A SFS Gestéo e Consultoria, S.A. distribui 0 seguro enquanto
Agente de Seguros, encontrando-se registada junto da ASF sob o n° 418459513 (informacéo
acessivel em www.asf.com.pt) e autorizada a exercer a sua atividade nos ramos vida e nao vida.

Seguradora

Esta apdlice de seguro é comercializada pela White Horse Insurance Ireland dac, registada na Irlanda
sob o nimero 306045, com o numero fiscal 712676236 e com sede em First Floor, RineannaHouse,
Shannon Free Zone, Shannon, County Clare, Republic of Ireland. A White Horse Insurance Ireland
dac encontra-se autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda.

Lei aplicavel

Ao presente contrato aplica-se a lei portuguesa. Todas as divergéncias que possam surgir em relacao
a validade, interpretagéo, execucao e incumprimento deste contrato de seguro podem ser resolvidas
por meio de arbitragem a efetuar nos termos da lei.

Idade elegivel
Cobertura para pessoas com idade igual ou superior a 71 anos a data de compra da sua
apélice de seguro nao se encontra disponivel.

Residéncia elegivel
Cobertura disponivel apenas para residentes permanentes em Portugal.

Viagem elegivel
A cobertura é aplicavel a uma viagem com inicio e fim em Portugal e durante o periodo do seu
seguro.

Franquias da apdlice

Ao abrigo de todas as secc¢des desta apolice, sera responsavel pelo pagamento do primeiro
montante de cada reclamacéo por sinistro e por sec¢éo para cada pessoa segura declarante.
Este montante é de 100 € e é designado por franquia.

Aviso especial

Esta apdlice ndo é uma apdlice de seguro de saude privada e apenas tem cobertura se sofrer
um acidente ou uma doenca grave suUbita que exija tratamento médico de emergéncia em
viagem. Se pretender receber tratamento médico eletivo (tratamento médico ndo considerado
necessario, mas que opta por receber) durante a sua viagem, ou algum tratamento médico
gue pretende receber durante a viagem e que ndo seja considerado uma emergéncia, néo
serd abrangido por esta apolice. Se necessitar de tratamento médico de emergéncia em viagem
gue resulte num pedido de indemnizacdo ao abrigo desta apodlice de seguro, esperamos que nos
conceda, ou aos nossos representantes, acesso ilimitado e razoavel as suas informacoes e registos
médicos.

Gravidez
Esta apodlice ndo cobre as despesas ou perdas normais associadas a gravidez (incluindo
gravidez multipla) ou parto. No entanto, esta apolice tera cobertura na eventualidade de
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complicacdes com a sua gravidez, que sejam abrangidas pela definicdo de complicacdes na
gravidez e parto e que surjam durante o periodo do seu seguro.

Esta tabela apresenta os limites financeiros da cobertura aplicavel a sua apolice. Todos os
limites financeiros sdo aplicaveis por pessoa segura.

Seccao 1
- Limite financeiro Franquia
(I?Stsrgisas médicas de emergéncia em viagem e até 5 000 000 € 100 €
I;;nl/tizggrrna tratamento dentario de emergéncia até 1000 € 100 €
Despesas adicionais de viagem e alojamento até 5000 000 € 100 €
Despesas de funeral em viagem até 15 000€ 100 €
Repatriamento do corpo até 5000 000 € 100 €
Bagagem até 1500 € 100 €
Limite para objeto Unico até 400 € 100 €
Limite para objetos de valor até 400 € 100 €
Limite para dispositivos até 400 € 100 €
Itens ndo provados 60 € por item até 300 € 100 €

As tabelas seguintes apresentam os limites financeiros de coberturas opcionais disponiveis
para si e que pode adquirir ao abrigo da sua apdlice. Importa salientar que se ndo adquirir
uma cobertura opcional, ndo tera cobertura em relacdo a essa seccdo se necessitar de

apresentar uma reclamacéo.

Todas as coberturas opcionais que adquirir (por exemplo, Sec¢éo 2 apenas; Seccao 3 apenas ou

Seccdes 2 e 3) serdo refletidas no seu certificado de seguro.

Todas as coberturas opcionais que adquirir serdo anexadas a cobertura ao abrigo da Secc¢ao
1 e todos os limites financeiros serdo aplicaveis por pessoa segura.

Seccéo 2 — cobertura opcional relativa a Atividades de Aventura e Inverno

Desportos de inverno e desportos e atividades nao

. : Limite financeiro Franquia
convencionais
(I?Stsr;;§sas médicas de emergéncia em viagem e até 5 000 000 € 100 €
Limite para tratamento dentario de emergéncia até 1000 € 100 €
em viagem
Despesas adicionais de viagem e alojamento até 5 000 000 € 100 €
Despesas de funeral em viagem até 15 000€ 100 €
Repatriamento do corpo até 5 000 000 € 100 €

Seccéao 3 — cobertura opcional relativa a Cancelamento e Interrupcao de

Viagem

Limite financeiro

Franquia

Cancelamento de viagem

até 2000 €

100 €
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Encurtar viagem até 2000 € 100 €
Abandono de viagem até 2000 € 100 €
Partida perdida até 2000 € 100 €

Se sofrer uma doenca grave ou lesBes corporais durante a sua viagem, deve contactar o seu servico
de assisténcia de emergéncia se esta situagdo implicar tratamento hospitalar e internamento ou
antes de serem tomadas as medidas necessarias para o transportar para casa. O servigo esta
disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano, para aconselhamento e ajuda na organizacédo da sua
admissao no hospital ou para o transportar para casa, e para autorizar despesas médicas. Se nao
conseguir contactar o nosso servico de assisténcia de emergéncia durante o periodo especificado,
porgque necessita de tratamento médico de emergéncia imediato, deve contactar este servico assim
gue puder. Tratamento médico privado podera ser coberto, apesar de necessitar de autorizacéo por
parte do servico de assisténcia de emergéncia.

1. Assisténcia médica de emergéncia em viagem

O servico de assisténcia de emergéncia tem o conhecimento, contactos e instalacfes médicas
necessérias para o ajudar se sofrer lesdes corporais ou uma doenca grave durante a sua viagem.
Este servico também se encarrega do seu transporte para casa, se for considerado necessario em
termos médicos.

2. Pagamento de tratamento médico de emergéncia em viagem

Se der entrada num hospital ou clinica durante a sua viagem, o servico de assisténcia de emergéncia
tomara as medidas necessarias para pagar diretamente ao hospital ou clinica as despesas médicas
gue se encontram cobertas por esta apélice. Para usufruir deste beneficio, alguém devera

contactar o servico de assisténcia de emergéncia por si o mais depressa possivel.

Para tratamento ambulatério, devera pagar diretamente ao hospital ou clinica e reclamar o

reembolso das referidas despesas médicas ao departamento de indemnizacfes. Tenha

cuidado se Ihe pedirem para assinar documentos relativos a tratamento ou despesas excessivas.
Em caso de duvida, contacte o servico de assisténcia de emergéncia para obter orientagdo.

Poderéa contactar o servico de assisténcia de emergéncia através do +351 938 748 410 ou marcando
diretamente +351 308 812 953.

Para pedido de indemnizagGes, contacte-nos através do 308 811 418, do formulario de contacto em
www.universo.pt, na App Universo ou na Area de Cliente Universo Online.

As chamadas telefénicas sao gravadas e podem ser monitorizadas.

Devera proceder de acordo com as condi¢cdes seguintes para estar protegido por esta apolice.

Se néo proceder de acordo com as referidas condi¢cGes, poderemos proceder ao
cancelamento da sua apdlice, recusar tratar a sua indemnizagao ou reduzir o montante de
gualquer pedido de pagamento.

1. Pluralidade de seguros
Se a data de qualquer sinistro que resulte num pedido de indemnizacdo ao abrigo desta
apélice existir outro seguro que cubra a mesma perda, dano, despesa ou
responsabilidade, ndo efetuaremos um pagamento superior a nossa parte.

2. Precaucdes razoaveis
Devera tomar todas as precaucdes razoaveis para evitar qualquer lesao corporal, doenca grave,
perda, roubo ou dano. Devera ainda tomar todas as medidas praticas para evitar a perda ou dano
da sua bagagem e posterior recuperacéo de propriedade perdida ou roubada.

3. Cancelamento da sua apolice
Podera cancelar esta apdlice num prazo de 14 dias ap0s o seu pagamento, desde que
ndo tenha viajado; ndo tenha efetuado um pedido de indemnizac&do nem tenha
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conhecimento de qualquer razdo para apresentar um, através do do formuléario de
contacto em www.universo.pt, na App Universo ou na Area de Cliente Universo Online.

Dever de responsabilidade

Devera responder a todas as perguntas de forma honesta e com o seu melhor conhecimento.
N&o devera deturpar qualquer facto que possa influenciar-nos na aceitagcao do seu seguro. Isto
inclui o destino da sua viagem, a respetiva duracao e as idades de todas as pessoas indicadas
nesta apdlice.

Adesao a apolice

Poderéa aderir a esta apolice online ou por telemével. Podera aderir a esta apdlice antes da partida
para a sua viagem ou no prazo de oito (8) horas depois de chegar ao estrangeiro. Ndo existe
gualquer tipo de cobertura para quaisquer reclamacdes que surjam de circunstancias de
gue tinha conhecimento (ou que seriarazoavel que tivesse conhecimento) no momento da
aquisicao desta apdlice de seguro. A sua posicdo no presente contrato ndo é transmissivel.

Se tiver alguma dudvida, contacte o 308 811 418 ou através do do formulario de contacto em
www.universo.pt, na App Universo ou na Area de Cliente Universo Online.

N&o pagaremos reembolsos que surjam direta ou indiretamente das seguintes opg¢des:

1

2.

10.

11

Qualquer problema de salde existente.

Viajar para um pais, zona especifica ou evento para o qual as autoridades portuguesas,
atraves do “Portal das Comunidades”
i jaj tenham

aconselhado 0 publlco a nao V|ajar

Quaisquer circunstancias que fossem do seu conhecimento antes da data de compra
deste seguro, que poderia ser razoavelmente esperado que originasse umareclamacgao.

Participar numa atividade ou desporto néo listado, ao abrigo da secc¢ao de desportos e
atividades convencionais, exceto se tiver adquirido a coberturada Seccéo 2 e a atividade
ou desporto especifico se encontrar listado na cobertura.

Participar numa atividade de desportos de inverno, exceto se tiver adquirido a cobertura
da Seccéo 2 e a atividade de desportos de inverno em que participa se encontrar listada
na cobertura desta apdlice.

Participar numa atividade ou desporto ou atividade de desportos de inverno, exceto se
o seu certificado de seguro demonstrar que esta cobertura foi adquirida e que a atividade
ou desporto especifico se encontrar listado na cobertura desta apdlice.

Participar em quaisquer desportos profissionais ou entretenimento profissional.

Conduzir um veiculo motorizado, exceto se tiver uma carta de conduc¢ao valida que lhe
permite conduzir o referido veiculo.

Autoinfligir deliberadamente les@es corporais ou doenca grave, suicidio ou tentativa de
suicidio, abuso de solventes, consumo de drogas (com excecao das prescritas por um
meédico, mas nao para o tratamento de toxicodependéncia).

Consumo excessivo, abuso ou dependéncia de alcool. (No que se refere ao consumo
excessivo de alcool, nao esperamos que evite alcool durante a sua viagem, mas nao
cobriremos quaisquer reclamacBes ocorridas porque 0 Seu consumo excessivo de
alcool afetou o seu discernimento e por essa razdo necessitou de apresentar uma
reclamacao.)

Se:
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12.

13.

14.

15.

16.

a) saltar ou mergulhar de um cais, muro, ponte ou rocha, incluindo saltar em posicao
vertical para a agua a partir de um ponto elevado ou mergulho na costa;

b) subir ao topo de ou saltar de um veiculo;

c) subir ou saltar de um edificio ou varanda;

d) subir ou passar de uma parte exterior de um edificio para outra (ndo incluindo o uso
de escadas) e cair, independentemente da altura;

exceto se proceder desta forma, porque a sua vida se encontra em perigo ou se estiver a

tentar salvar uma vida humana.

Os seus proprios atos ilicitos ou quaisquer processos penais contra si.

Qualquer outra perda, dano ou despesa adicional devido ao acontecimento sobre o qual
esta a solicitar indemnizacao, exceto se Ihe fornecemos cobertura para esta situagao ao
abrigo deste seguro. Os exemplos de perda, dano ou despesas adicionais podem ser o
custo de substituicdo de fechaduras devido a perda de chaves, custos resultantes da
preparacdo de uma reclamacé&o ou perda de rendimentos devido a leses corporais ou
doenca grave.

Qualquer reclamacéo que ocorra fora do periodo do seu seguro.
O encerramento do espago aéreo devido a uma erupgéo vulcanica.
Colocar-se numa situagao de perigo desnecesséria (por exemplo, ndo usar protecdo para

a cabeca ou vestuério de protecdo adequado para participar numa atividade ou desporto
especifico, ou ndo usar um cinto de seguran¢ca num veiculo em movimento).

Deveréd proceder de acordo com as condi¢gdes seguintes para estar totalmente protegido pela
sua apolice.

Se ndo proceder de acordo com estas condi¢des, poderemos proceder ao cancelamento da
sua apolice, recusar tratar a sua indemnizacéo ou reduzir o montante de qualquer pedido de
reembolso.

1.

Indemnizacfes

Deve informar o rtamen indemnizacdes sobre o seu pedido de indemnizacéo
num prazo de 31 dias de ou 0 mais depressa possivel apds qualquer lesdo corporal,
doencagrave, incidente, acontecimento ou descoberta de qualquer perda, roubo ou dano
gue possa originar um sinistro ao abrigo desta apdlice.

Vocé ou o0s seus representantes legais devem fornecer, a expensas proéprias, ao

' izacOes ou ao servico de assisténcia de emergéncia todas as
informacgdes, provas, detalhes do seu agregado familiar coberto e atestados médicos que
Ihe solicitem.

Deve manter qualquer propriedade danificada e, se o rtamen indemniz
solicitar, envia-la a expensas proprias. Assim que o seu pedido de indemnizacao tiver
sido resolvido, todos os itens tornar-se-do propriedade nossa e, se a propriedade for
posteriormente recuperada, tornar-se-a propriedade nossa.

Direitos de outros

Temos o direito de assumir quaisquer direitos em defesa ou resolu¢do de uma indemnizacgéo e
instaurar processos em seu home para nosso beneficio contra qualquer outra pessoa ou
organizacao.

Fraude

N&o devera agir de forma fraudulenta. Se vocé ou alguém a agir em seu home:

a) apresentar um pedido de indemnizacdo ao abrigo desta apélice sabendo que a
mesma é, de alguma maneira, falsa ou exagerada de forma fraudulenta;

b) fizer uma declaracédo de apoio a umaindemnizacdo sabendo que a mesma é, de
alguma maneira, falsa;

c) submeter um documento de apoio a uma indemnizacdo sabendo que o mesmo €, de
alguma maneira, falso ou foi falsificado; ou
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d) apresentarum pedido deindemnizacéo relacionado com umaperdaou dano causado
por um ato seu intencional ou com o seu consentimento;

nos:

a) nao pagaremos o pedido de indemnizacéao.

b) néo pagaremos qualquer outraindemnizacdo que tenha sido ou seja feita ao abrigo
desta apolice.

c) declararemos a sua apélice nula (néo valida).

d) teremos o direito derecuperar dasuaparte o montante de qualquer reembolso ja pago
ao abrigo desta apolice.

e) nao devolveremos quaisquer prémios.

f) informaremos as autoridades competentes.

Nés, 0s nossos agentes e agéncias de prevencédo de fraude obtemos e partilhamos informacdes
uns com os outros de forma a prevenir e detetar reclamacdes fraudulentas, para ajudar a proteger
0S nossos clientes e a nés préprios.

Podera contactar o servico de assisténcia de emergéncia através do +351 938 748 410 ou marcando
diretamente +351 308 812 953.

Para tratamento da indemnizagé&o, contacte-nos atraveés do 308 811 418, ou através do do formulario
de contacto em www.universo.pt, na App Universo ou nha Area de Cliente Universo Online.

Alguns conceitos utilizados nesta apolice sao definidos em seguida. Estes conceitos tém o mesmo
significado independentemente de onde sejam utilizados na apodlice.

Condic8es climéticas adversas
- refere-se a chuva, inundacéo, neve, granizo, saraiva, vento, nevoeiro, relampagos ou trovoada.

Bagagem
- refere-se a bagagem, vestuario, objetos pessoais, objetos de valor e dispositivos que lhe
pertencem ou que veste, utiliza ou transporta durante uma viagem. Nao inclui dinheiro pessoal de

Leséo corporal

- refere-se a uma leséo fisica identificavel sofrida por si, causada por meios subitos, inesperados,
externos e visiveis. Consideraremos uma lesao como um resultado da sua exposicao inevitavel a
elementos causadores de uma lesédo corporal.

Parente proximo

- refere-se a mae; pai; irm&; irmao; mulher; marido; filha; filho; avé/avé; neto/a; sogro/a; genro;
nora; cunhada; cunhado; padrasto/madrasta; enteado/a; meia-irma; meio-irmao; filho/a adotivo/a;
tutor/a legal; companheiro/a; noivo/a.

ComplicacBes na gravidez e parto

- refere-se a toxemia; hipertensao gestacional; pré-eclampsia; gravidez ectdpica; mola hidatiforme
(gravidez molar); hemorragia pds-parto; retencéio da placenta ou membranas; descolamento
prematuro da placenta; hiperémese gravidica; placenta prévia; sangramento vaginal; nados-
mortos; aborto ou ameaca de aborto; cesariana de emergéncia clinicamente necessaria;
interrupgdo da gravidez clinicamente necessaria e nascimentos prematuros.
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Encurtar viagem
- refere-se ao abandono da sua viagem, regressando ao seu pais de origem antes da data de

Franquia

- refere-se ao montante em dinheiro que é responséavel por pagar ao submeter um pedido de
indemnizacgédo. A franquia é aplicavel a cada reclamacéo por sinistro e por seccao para cada
pessoa segura.

Problema de salde existente

- refere-se a qualquer problema de salde passado, atual ou reincidente, ou conjunto de sintomas,
quer tenham ou néo sido diagnosticados, que tenha sido investigado ou tratado em qualquer
momento, mesmo que este problema de saude seja considerado estavel e sob controlo.

Dispositivos

- refere-se a camaras e acessorios, telemoéveis e acessoérios, smartphones e acessorios,
computadores portéteis, iPads, tablets, tecnologia usavel (tal como 6culos inteligentes, relégio
inteligente ou rastreador de fitness ou de saude) e fones.

Casa
- refere-se ao seu lugar de residéncia principal em Portugal durante mais de 11 meses por 1 ano.

Pais de origem
- refere-se ao seu pais de residéncia principal (ou seja, Portugal).

Titulo ocasional
- significa que o desporto ou atividade em que participa na sua viagem € a titulo meramente amador
ou ndo estd em competicdo e / ou a treinar para uma competigdo.

Problema(s) de saude
- refere-se a qualquer doenca grave ou lesédo corporal.

Médico
- refere-se a um membro registado para o exercicio da profissdo de médico que nao temqualquer
relacdo consigo ou com qualquer pessoa com quem viaja.

Desastre natural
- refere-se a furacéo, ciclone, tornado, tempestade tropical, erup¢ao vulcanica ou terramoto.

Par ou conjunto
- refere-se a dois ou mais itens de bagagem que séo utilizados ou usados em conjunto.

Periodo do seguro
- refere-se as datas de inicio e de fim no seu certificado de seguro.

Dinheiro pessoal

- refere-se a notas bancarias, notas e moedas atualmente em uso, cheques de viagem e outros
cheques, vales postais e ordens de pagamento, cartdes pré-pagos, cupdes ou vouchers, bilhetes
de viagem, bilhetes para eventos e entretenimento, cartdes de telefone e cartdes de crédito e
débito, todos detidos para fins privados.

Transporte publico
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- refere-se a qualquer avido, navio, comboio ou autocarro licenciado que reservou para viajar.

Despedimento / despedido

- refere-se ao facto de ficar desempregado nos termos da legislacéo aplicavel. Deve ter recebido
uma notificacdo de despedimento e ter recebido um pagamento ao abrigo da legislacédo atual de
indemnizacg@es por despedimento.

Nota importante: as opcdes sequintes ndo se incluem nesta definicdo.

- qualguer emprego que ndo seja continuo com o mesmo empregador durante pelo menos dois
anos.
qualguer emprego que ndo seja permanente.

- qualguer emprego num contrato a termo de curta duracao.

- qualguer caso em que acredita que pode ter sido despedido no momento em gue adquiriu esta
apolice de seqguro.

Doenca grave
- refere-se a qualquer doenca, infecdo ou leséo corporal que tenha sofrido inesperadamente antes
da sua viagem ou que tenha ocorrido inesperadamente pela primeira vez durante a suaviagem.

Objeto Unico
- refere-se a qualquer artigo, colecdo, par ou conjunto.

Acompanhante
- refere-se a qualquer pessoa indicada no seu certificado de seguro.

Viagens
- refere-se a qualquer viagem de lazer, viagem de neg6cios ou viagem que realizana area de
viagem indicada no seu certificado de seguro, que comeca e acaba durante o periodo do

Desacompanhado
- refere-se ao facto de ndo ver ou ndo estar proximo o suficiente da sua bagagem, propriedade ou
veiculo para impedir que seja danificado ou roubado.

N&o provado
- refere-se ao facto de néo ter fornecido um recibo original, prova de compra ou avaliacéo de
seguro (que obteve antes da data do sinistro pelo qual esta a apresentar uma reclamacéo).

Objetos de valor

- refere-se a joalharia, ouro, prata, metais preciosos, artigos de pedras preciosas ou
semipreciosas, reldgios (excluindo relégios inteligentes), telescopios, artigos em pele (incluindo
calcado, bolsas ou carteiras de marca), bindculos, 6culos de sol, 6culos de leitura, 6culos com
receita médica, peles, camaras, camaras de video, equipamento fotografico / audio / video /
informéatico / televisivo (incluindo CD, DVD, colunas, consola(s) de jogos, Nintendo DS, jogos de
computador e equipamento associado).

Nés / nos / nossas / nossos / nés préprios
- refere-se a White Horse Insurance Ireland dac.

Vocé /seu/sua/seus/suas/se/lhe/pessoasegura

- refere-se a cada pessoa a viajar numa viagem cujo nome esta presente no seu certificado de
seguro.

Despesas médicas de emergéncia
v o que esta coberto
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Pagar-lhe-emos a si ou em seu nome, até 5 000 000 € pelas seguintes despesas que sejam
necessarias devido ao facto de ter sofrido umalesé&o corporal ou doenca grave durante a sua
viagem:

1.

Taxas e despesas médicas de emergéncia, cirurgicas, hospitalares, de ambuléancia e
enfermagem que tenham incorrido durante a sua viagem.

Se falecer durante a sua viagem, o custo das despesas de funeral (até 15 000 €) e o custo
razodvel para transporte das suas cinzas para a sua casa ou 0s custos adicionais de
regresso do seu corpo a casa.

Despesas adicionais de transporte (classe econdmica) ou de alojamento (apenas
dormida) razoaveis que tenha de pagar até ao padrdo da sua reserva original, se for
clinicamente necessario que fique parala da data da sua viagem de regresso marcada.

Isto inclui, desde que o gervico de assisténcia de emergéncia o tenha autorizado,

despesas adicionais de alojamento ou transporte razoaveis para um parente préoximo ou
acompanhante para ficar consigo ou viajar até si a partir do seu pais de origem para o
acompanhar e as despesas adicionais de viagem para poder regressar a sua casa, se
ndo puder utilizar o bilhete de regresso.

Se tiver de regressar a casa mais tarde do que o previsto, devido a les6es corporais ou
doenca grave cobertos por esta sec¢cado da sua apolice, alargaremos automaticamente a
sua apolice connosco (sem qualquer prémio extra) até o seu regresso a casa.

Se um parente proximo ou um acompanhante viajar até si para o acompanhar até casa,
este necessitara de se certificar de que fez um seguro de viagem adequado as suas
necessidades pessoais.

Os custos adicionais que tiver de pagar por transporte aéreo ou outro transporte
adequado incluindo assistentes qualificados, para regressar a casa, se for clinicamente

necessario e desde que o servico de assisténcia de emergéncia o tenha previamente

autorizado. Pagar-lhe-emos apenas o transporte a casa na mesma classe que utilizou na

viagem de ida, exceto se o0 servico de assisténcia de emergéncia decidir de outraforma.

Pagar-lhe-emos também a si ou em seu nome, até 1000 € por tratamento dentario de
emergéncia para alivio imediato da dor (aos seus dentes naturais) que tenha pago
durante a sua viagem.

Condicdes especiais relacionadas com indemnizagdes

Deve informar o servico de assisténcia de emergéncia, o mais depressa possivel, sobre

qualquer lesdo corporal ou doenga grave devido a qual necessita ser internado num
hospital ou antes de serem tomadas as medidas necessdrias para o transportar para
casa. Nao ha qualquer cobertura ao abrigo desta apdlice para despesas incorridas por si
sem obter previamente a nossa aprovacao.

Se sofrer uma les&o corporal ou doenca grave, temos o direito de o transferir de um
hospital para outro e organizar o0 seu regresso a casa em qualquer momento durante a
sua viagem. Procederemos desta forma se, na 0p|n|ao do médico ou do sgm_gujg

assisténcia de emergéncia, puder ser transferido e viajar com seguranga para o seu pais

de origem para continuar o tratamento.

Para despesas médicas incorridas nos Estados Unidos da América (EUA), pagaremos
apenas despesas necessarias e razoaveis de tratamento de emergéncia, cirdrgicas,
hospitalares e de transporte em linha com as taxas negociadas com o prestador, se

existir. No caso de ndo existirem taxas negociadas com um prestador, pagaremos um
valor maximo de 150% da taxa do sistema de seguros de salide Medicare dos EUA.

O que néo esta coberto

O montante de 100 € de franquia por pessoa segura declarante (exceto se tiver reduzido
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a fatura das suas despesas médicas em mais de 100 € através de um acordo de saude
reciproco ou de uma apoélice de seguro de saude privada).

2. Qualquer problema de salude existente.

3. Quaisquer reembolsos que surjam direta ou indiretamente das seguintes opcdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)
k)

O custo de chamadas telefénicas, com excecédo do custo da sua primeira chamada

para o nosso servico de assisténcia de emergéncia a informar-nos sobre as suas

lesGes corporais ou doenca grave e para a qual possa fornecer um recibo ou outra

provarazoavel para apresentar o custo da chamada e o namero de telefone marcado.

Também cobriremos o custo de chamadas telefénicas que recebe do nosso servico

de assisténcia de emergéncia e para as quais possa fornecer um recibo ou outra

prova razoéavel para apresentar os custos incorridos.

O custo de despesas de taxi, com excecdo do custo da sua primeira deslocacédo em

taxi para o levar a um hospital ou a um estabelecimento médico apropriado para

receber assisténcia médica.

O custo de tratamento ou cirurgia, incluindo exames exploratérios, quenao estejam

diretamente relacionados com a lesdo corporal ou doenca grave pela qual deu

entrada no hospital.

Quaisquer despesas que ndo sejam consideradas habituais ou razoaveis paratratar

asua leséo corporal ou doenga grave.

Qualquer tratamento ou cirurgia que, na opinido do médico e do gervico de

assisténcia de emergéncia, possa ser sensatamente adiado até ao seu regresso a

casa.

As suas despesas para obter ou substituir medicacdo que, no momento da sua

partida para viajar, sabia que necessitaria ou que necessitaria continuar a tomar

durante a sua viagem.

Tratamento ou servicos fornecidos por um health spa, estabelecimento de

convalescenca ou casa de saude, ou qualquer centro de reabilitacéo, exceto se o
é assim o decidir.

Quaisquer despesas (com excecdo dos custos de transporte, se aplicavel) que tenha

tido no seu regresso ao seu pais de origem.

Quaisquer despesas que tenha fora do seu pais de origem que possam ser

recuperadas a partir de uma autoridade de saude, através de um acordo de salde

reciproco ou de uma apélice de seguro de saude privada.

Despesas incorridas devido a um problema de salde se néo tiver tomado as vacinas

ou a medicacdo recomendada (ou ambas).

A sua decisdo em ndo regressar ao seu pais de origem na data em que o servico de

assisténcia de emergéncia considera ser seguro fazé-lo.

Qualquer reclamagdo devido uma gravidez que n&o se insira na definicdo de

complicagbes na gravidez e parto.

4. Qualquer situacdo mencionada na seccédo de exclusdes gerais.

Bagagem

[V O que esta coberto

1. Ovalor maximo que pagaremos por toda a sua bagagem, que seja perdida, roubada ou
danificada durante a sua viagem é de até 1500 €.

2. Ovalor maximo que pagaremos por um objeto Unico da sua bagagem que seja perdido,
roubado ou danificado durante a sua viagem é de 400 €.

3. Ovalor maximo que pagaremos por objetos de valor que sejam perdidos, roubados ou
danificados durante a sua viagem é de 400 €.

4. O valor maximo que pagaremos por dispositivos que sejam perdidos, roubados ou
danificados durante a sua viagem é de 400 €.

A Condicdes especiais relacionadas com indemnizacdes

1 Devera comunicar o incidente de perda ou roubo a policia local num prazo de 24 horas
ap6s a descoberta da perda ou roubo e obter um relatério escrito da policia.
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Se a sua bagagem for perdida, roubada ou danificada enquanto se encontra a
responsabilidade de uma empresa de transporte, autoridade ou hotel, deveréa fornecer-
Ihes informagdes por escrito da perda, roubo ou dano e obter uma confirmagéo escrita
da parte destas entidades.

Se a sua bagagem for perdida, roubada ou danificada enquanto se encontra a
responsabilidade de uma companhia aérea, devera proceder da seguinte forma:

a) obter um relatério de irregularidade de propriedade ou um relatério de perda
irremediavel da companhia aérea (podera demorar a obter este tipo de documento
da companhia aérea);

b) enviar uma carta formal por escrito da sua reclamacdo a companhia aérea dentro do
prazo limite incluido nas suas condi¢cGes de transporte (guarde uma copia da sua
carta). Se proceder desta forma, nédo sera abrangido por esta apélice de seguro.

Para todas as indemnizacdes relativas a bagagem, excluindo indemnizacfes relativas a
dispositivos, apresentaremos a sua indemnizagdo numa base “novo por velho”. Isto
significa que pagaremos o0s custos de substituicdo por item de bagagem. Seréo
necessarios documentos comprovativos do custo de substituicdo. Para todas as
indemnizacdes relativas a bagagem danificada, necessitaremos de confirmacgado de que
o item de bagagem individual se encontra danificado sem reparac¢é&o possivel.

Paratodas as indemnizacgdes relativas a bagagem perdida ou roubada, terd de apresentar
provas da propriedade dos itens reclamados, para evitar que 0S mesmos sejam
considerados néo provados.

Para todas as indemnizacdes relativas a danos, ter& de apresentar provas dos danos.

Paratodas as indemnizagdes relativas a dispositivos, pagaremos o pre¢co de compra por
item menos a deducéo por perda de valor devido ao desgaste, da seguinte forma:

- até 1 ano: 70% do prego de compra
- até 2 anos: 60% do pregco de compra
- até 3 anos: 35%do preco de compra

- até 4 anos: 20%do preco de compra

- mais de 4 anos:sem cobertura

[X o gue ndo esta coberto

1.

2.

O montante de 100 € de franquia por pessoa segura declarante.

Perda, roubo ou dano em bagagem, incluindo objetos de valor ou dispositivos deixados
desacompanhados em qualquer momento (incluindo num veiculo ou enquanto se
encontra a responsabilidade de uma transportadora), exceto se estiverem num cofre de
hotel ou cofre de seguranca trancado, ou se deixados no seu quarto trancado (portas e
todas as janelas).

Perda, roubo ou dano em bagagem num veiculo motorizado desacompanhado entre as
21h00 e as 9h00 (horalocal) ou bagagem num veiculo motorizado desacompanhado entre
as 9h00 e as 21h00 (hora local), exceto se se encontrar num porta-malas trancado,
separado do compartimento dos passageiros ou, no caso de veiculos sem porta-malas
separado, trancada dentro do veiculo e sem estar a vista.

Perda ou roubo de dispositivos ou objetos de valor deixados desacompanhados.

Perda ou dano devido a atraso, confisco ou retencéo pelas autoridades aduaneiras ou
qualquer outra autoridade da sua bagagem.

Quaisquer dispositivos com mais de quatro (4) anos a data de uma viagem.
Qualquer item de bagagem com mais de cinco anos a data de uma viagem.

Qualquer situacdo mencionada na secc¢éo de exclusdes gerais.
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Desportos e atividades convencionais

Os desportos e atividades seguintes estdo cobertos por esta apélice desde que participe nos
mesmos a titulo ocasional - significa que o desporto ou atividade em que participa na sua
viagem € a titulo meramente amador ou ndo estd em competicdo e / ou a treinar para uma
competicdo. Se participar em algum desporto ou atividade nédo mencionado em seguida, n&o
estara coberto por esta apélice para quaisquer despesas médicas de emergéncia em viagem
e outras em que incorra.

Se participar em algum dos desportos ou atividades listadas, devera usar sempre equipamento de
seguranca apropriado para o referido desporto ou atividade (por exemplo, vestuario de protecao e
protecdo para a cabeca adequada). Existe uma exclusdo geral ao abrigo da sua apélice
connosco para pedidos de indemnizagdo que surjam direta ou indiretamente do facto de se
colocar numa situacéo de perigo desnecesséria. Ndo pagaremos a sua indemnizagao se néao
cumprir esta condi¢cdo da apdlice. Se utilizar um veiculo motorizado durante a sua viagem,
certifique-se de que tem uma carta de conducao valida que Ihe permite conduzir o referido veiculo.

Aerdbica; arco e flecha; escavacbes arqueoldgicas; prova de obstaculos; badminton; barco com
banana insuflavel; trabalho de bar ou restaurante; basebol; basquetebol; jogos de praia; bilhar;
patinagem em linha; bowling; andar de camelo; canoagem (em rios apenas; exclui canoagem em
aguas claras); tiro ao prato; escalada (em parede de escalada apenas); croquet; curling; ciclismo
(de lazer apenas; exclui corridas ou corridas/ trilhos de downhill); pesca em alto mar; vela ligeira;
andar de elefante; falcoaria; caminhadas ou corridas em montanhas rochosas (abaixo de 2500
metros de altitude); esgrima; pesca; fives; futebol; apanha de fruta ou vegetais (ndo mecénica);
bolhas e barcos com fundo de vidro; karting; golfe; andebol; passeios de helicoptero (pagamento de
tarifa, ndo mais de duas horas); caminhadas (abaixo de 2500 metros de altitude); hoquei; hipismo
(exclui polo, caca, salto ou corrida); baldes de ar quente (apenas passeios de laser organizados);
conducédo de hovercraft (ou como passageiro); inner tubing e tubing (andar de boia na agua); jet
boating (exclui corrida); jet ski (exclui corrida); jogging; andar de caiaque (niveis 1 a 3, em rios
apenas); kitesurf; corfebol; patinagem em linha; motociclismo, incluindo ciclomotores até 50cc
apenas (exclui corrida); netbol; orientacao; paintball; parapente (sobre a agua); passeio de poénei;
motondutica (como passageiro apenas; exclui corrida ou competi¢do); raquetebol; caminhadas
longas (abaixo de 2500 metros de altitude); arbitragem; argolas; patinagem; rounders (semelhante
ao basebol); remo; corrida; safari (organizado no seu pais de origem); sailboarding; velejar (se for
qualificado ou integrar uma atividade organizada com terra a vista apenas); sandboarding; sand-
dune surf; sand yachting (carro a vela); mergulho (a uma profundidade méaxima de 20 metros —
consultar nota especial abaixo); skate; snooker (ou bilhar); snorkelling; softbol; squash; stand-up
paddle; estudantes a trabalhar como monitores; intercambio de estudantes (estudos académicos
apenas); surf, natacdo; ténis de mesa; ténis; bowling de 10 pinos; trampolim; trekking (abaixo de
2500 metros de altitude); voleibol; wakeboard; caminhar (abaixo de 2500 metros de altitude); polo
aquéatico; esqui aquético; observacdo de baleias; rafting em aguas claras enquanto atividade
organizada (niveis 1 a 3 apenas); windsurf; tirolesa; bola insuflavel.

Nota especial sobre mergulho

Esta seccao de cobertura é opcional e devera ter pago o prémio para ser
protegido pela mesma. O seu certificado de seguro confirmara se tiver
adquirido esta cobertura opcional.
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Atividades de Aventura e Inverno

Os desportos e atividades seguintes estdo cobertos por esta apélice desde que participe nos
mesmos a titulo ocasional - isto significa que o desporto ou atividade em que participa na
suaviagem € atitulo meramente amador e ndo é a razao principal pela qual faz a sua viagem.
Se participar em algum desporto ou atividade ndo mencionado em seguida, ndo estara
coberto por esta apdlice para quaisquer despesas médicas de emergéncia em viagem e
outras em que incorra.

Se participar em algum dos desportos ou atividades listadas, devera usar sempre equipamento de
seguranca apropriado para o referido desporto ou atividade (por exemplo, vestuario de protecao e
protecdo para a cabeca adequada). Existe uma excluséo geral ao abrigo da sua apolice connosco
para pedidos de indemnizacdo que surjam direta ou indiretamente do facto de se colocar numa
situacdao de perigo desnecessaria. Nao pagaremos a sua indemnizacao se ndo cumprir esta condicédo
da apolice. Se utilizar um veiculo motorizado durante a sua viagem, certifique- se de que tem uma
carta de conducéo valida que Ihe permite conduzir o referido veiculo.

Rafting em aguas escuras enquanto atividade organizada (niveis 1 a 3 apenas); treino de boxe (sem
contacto fisico); bungee jumping (até um maximo de trés saltos por viagem); cicloturismo; caminhadas
ou corridas em montanhas rochosas (entre 2501 e 4000 metros de altitude); caminhadas (entre 2501
e 4000 metros de altitude); treino de artes marciais (sem contacto fisico); motociclismo (entre 50cc e
125cc); ciclismo de montanha (exclui corridas de BMX, dentro e fora da estrada ou downhill);
caminhadas longas (entre 2501 e 4000 metros de altitude); safari (ndo organizado no seu pais de
origem); mergulho (a uma profundidade maxima de 30 metros — consultar nota especial abaixo);
trekking (entre 2501 e 4000 metros de altitude), triatlo (exclui IronMan); caminhar (entre 2501 e 4000
metros de altitude).

Se participar em alguma das atividades de desportos de inverno listadas, deverd usar sempre
equipamento de seguranca apropriado para essa atividade de desportos de inverno (por exemplo,
vestuéario de protecdo e protecdo para a cabeca adequada). Existe uma excluséo geral ao abrigo
da sua apélice connosco para pedidos de indemnizacdo que surjam direta ou indiretamente
do facto de se colocar numa situacdo de perigo desnecesséaria. Nao pagaremos a sua
indemnizacdo se ndo cumprir esta condicdo da apdlice.

Atividades de desportos de inverno cobertos por esta apolice: Air boarding (insuflaveis para
neve); big foot ski; patinagem no gelo; bum boarding; esqui de fundo e esqui nérdico; trené
puxado por cées; esqui em seco; caminhadas sobre glaciares; trend puxado por cdes da raca
Husky (atividade organizada e sem competi¢cdo); karting no gelo; patinagem no gelo; windsurf
no gelo; esqui; esqui alpino; esqui fora da pista com guia; esqui em pista; tren6 como
passageiro puxado por cavalo ou rena; snowboard (em pista apenas); andar em moto de neve;
caminhada em raquetes de neve; snow tubing (andar de boia na neve); andar de tobogéa;
caminhadas de inverno (com utilizag&o de pitdes e machados de gelo apenas).

Esta seccao de cobertura € opcional e devera ter pago o prémio para ser
protegido pela mesma. O seu certificado de seguro confirmard se tiver
adquirido esta cobertura opcional
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Cancelamento e Interrupcdo de Viagem

O que esta coberto

Se a suaviagem for cancelada ou encurtada por um dos motivos abaixo, pagar-lhe-emos até
2000 € por quaisquer despesas de alojamento e viagem ndo utilizadas que nao podera
recuperar. Cobriremos também outras despesas (por exemplo, despesas de estacionamento
ou excursdes) que tenha pago ou estejam legalmente contratualizadas a pagar.

Motivos para cancelar ou encurtar viagem:

1.

Morte, leséo corporal ou doencga grave:

a) sua;

b) acompanhante;

c) qualquer pessoa com quem fosse ficar alojado temporariamente, durante a sua
viagem; ou

d) parente proximo;

Vocé ou o0 seu acompanhante foram despedidos.

Vocé ou o seu acompanhante sdo membros das forcas armadas, policia, bombeiros,
servicos de enfermagem ou ambuléncias, ou funcionérios de um departamento do
governo e a sua licenca autorizada for cancelada por motivos operacionais, desde que
ndo pudesse prever razoavelmente esse cancelamento quando adquiriu este seguro.

A policia solicitou que ficasse em sua casa devido aos danos que a mesma sofreu,
causados por incéndio, avido, explosao, tempestade, inundacéo, abatimento, pessoas
mal-intencionadas ou roubo.

Condic¢des climéticas adversas que levem as autoridades portuguesas a aconselhar a
ndo viajar ou a que os seus residentes afetados regressem imediatamente a casa.

Um desastre natural que leve as autoridades portuguesas a aconselhar a nédo viajar ou a
gue os seus residentes afetados regressem imediatamente a casa.

Sempre que as autoridades portuguesas, através do “Portal das Comunidades”
(h Jlwww.portal muni .mne. nselhos- -viajantes), tenham
aconselhado o publico a néo viajar para um pais, zona especifica ou evento.

Condicdes especiais relacionadas com indemnizagdes

Se nédo informar o seu agente de viagens, operador turistico, transportadora ou
fornecedor de alojamento assim que tenha conhecimento de que é necessério cancelar
a sua viagem, pagaremos apenas as despesas de cancelamento que consideremos
razoaveis e apropriadas a data em que teve conhecimento de que teria de cancelar a
viagem.

Se cancelar uma viagem devido ales8es corporais ou doenga grave, devera contactar de
imediato um médico para obter tratamento ou aconselhamento (ou ambos). Também tera
de fornecer um atestado médico de um médico a declarar que a sua lesdo corporal ou
doenca grave o impede de viajar na sua viagem marcada.

Se tiver de encurtar a sua viagem devido a lesGes corporais ou doenca grave, tera de

fornecer imediatamente um atestado médico de um médico a confirmar que necessita
regressar a casa antes da data de regresso marcada.

O que néo esta coberto

O montante de 100 € de franquia por pessoa segura declarante.

Qualquer problema de saude existente.
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O custo de encargos, taxas e impostos do aeroporto de partida.

Quaisquer reclamacdes que surjam direta ou indiretamente de despedimento causado por
ou em resultado de ma conduta que levem a demissédo, rescisdo ou despedimento
voluntario ou se tiver sido avisado ou informado sobre o despedimento antes da data de
compra deste seguro.

Bilhetes de viagem pagos através da utilizacdo de qualquer esquema de recompensa de
milhas aéreas.

N&o pretender viajar, por qualquer motivo.

Ter perdido ou néo ter os documentos corretos (passaporte, visto, boletim de vacinas,
bilhetes de aviao, etc.) de que necessita para viajar.

Qualquer reclamacéo devida uma gravidez que ndo se insira na definicdo de
complica¢cdes na gravidez e parto.

Qualquer situacdo mencionada na secc¢éo de exclusdes gerais.

Abandono de viagem

v o gue esta coberto

Se a partida do transporte publico em que reservou a viagem, de acordo com o0 seu itinerério
de viagem, se atrasar durante pelo menos 12 horas devido a:

1.
2.
3.
4,

5.

Greve; ou

Acéo coletiva; ou

Condices climéticas adversas; ou
Um desastre natural; ou

Avaria mecéanica ou falha técnica no transporte publico reservado para viajar;

pagar-lhe-emos até 2000 € por despesas de alojamento e viagem nao utilizadas que ndo podera
recuperar e outras despesas que tenha pago ou estejam contratualizadas a pagar se, pelo
menos apos 12 horas de atraso, decidir abandonar a sua viagem.

A Condicdes especiais relacionadas com reclamacgfes

1.

2.

Devera efetuar o check-in de acordo com o itineréario que lhe foi fornecido.

Devera obter confirmagéo por escrito das transportadoras (ou agentes de handling) do nimero
de horas que esté atrasado e o motivo do atraso.

Devera manter os termos de contrato do agente de viagens, operador turistico ou transporte
publico.

[X o qgue nao esté coberto

1.

2.

O montante de 100 € de franquia por pessoa segura declarante.

Reclamac8es que surjam direta ou indiretamente das seguintes opcdes:

a) ocorréncia de greve ou acao coletiva ou tornada publica a data de compra deste
seguro; ou

b) retirada de avido ou navio de servico (temporaria ou permanentemente) por
recomendacdo de uma autoridade de aviacdo, portuaria ou organismo similar em
qualquer pais.
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Qualquer situacdo mencionada na seccao de exclus@es gerais.

Partida perdida

O que esta coberto

Pagar-lhe-emos até 2000 € por despesas adicionais razoaveis de viagem e alojamento (apenas
dormida) necesséarias para chegar ao seu destino ou regressar a casa, se nédo for possivel
chegar ao local de onde parte o seu itinerario de viagem reservado para a saida inicial ou
chegada final ao seu pais de origem devido:

1.

2.

4.

A avaria do transporte publico; ou
O veiculo em que viaja avariou ou sofreu um acidente; ou

Um acidente ou avaria que ocorra mais a frente numa autoestrada ou via rapida e que
cause um atraso inesperado ao veiculo em que viaja; ou

Greve, acao coletiva, condi¢cdes climaticas adversas, ou

Um desastre natural.

Condic8es especiais relacionadas com indemnizacfes

Se o seu pedido de indemnizacédo surgir de qualquer atraso numa autoestrada ou via
rdpida, devera obter uma confirmacgao por escrito da policia ou servigos de assisténcia
rodoviaria do local do atraso, o motivo do atraso e por quanto tempo sofreu esteatraso.

Devera dar tempo suficiente ao transporte publico ou outro meio de transporte para chegar
a horas e dirigir-se ao seu ponto de partida.

O que néo esta coberto

O montante de 100 € de franquia por pessoa segura declarante.

Reclamacfes que surjam direta ou indiretamente das seguintes op¢des:

a) ocorrénciade greve ou agao coletiva ou tornada publica a data de compra deste
seguro; ou

b) o veiculo em que viaja sofrer um acidente ou avaria e para o qual nédo é fornecido um

relatorio da oficina de reparacéo.

Despesas adicionais em que o operador do transporte publico tenha oferecido
preparativos de viagem alternativos razoaveis.

Qualquer situacdo mencionada na secc¢éo de exclusdes gerais.

Procedimento parareclamacdes

Sabemos que por vezes e, por muito que tentemos, nem sempre conseguimos resolver as coisas. Se
tiver uma reclamagéo, é importante que saiba que nos empenhamos em oferecer-lhe um nivel de
Servigo e apoio ao cliente excecionais. Queremos saber todos 0s pormenores sobre a sua reclamacao
para podermos resolver a situagao.
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i Universo.

Se tiver uma reclamacéo sobre a sua apdlice de seguro ou processo de venda, contacte-nos através
do 308 811 418, ou através do formulario de contacto em www.universo.pt, na App Universo ou na
Area de Cliente Universo Online.

Se tiver uma reclamagdo sobre a forma como a sua reclamagdo foi tratada, contacte:
complaints@servisegur.pt

Se ainda nao estiver satisfeito apds seguir os procedimentos anteriores, podera contactar a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens@es - www.asf.com.pt

Mantemos os seus dados pessoais em conformidade com as leis de protecdo de dados relevantes.

Para gerir a sua apolice, recolhemos e utilizamos informag6es sobre si que nos forneceu. Este aviso
aplica-se a qualquer pessoa segura ao abrigo desta apdlice de seguro de viagem e cujos dados
pessoais poderemos tratar com o objetivo de fornecer seguros e servicos relacionados.

Os seus dados pessoais podem ser utilizados para gerir a sua apdlice, incluindo tomada de decisdes
sobre a cobertura fornecida, subscri¢do, tratamento e tratamento de reclamacdes. Os seus dados
pessoais podem ser utilizados para outros assuntos relacionados com o servi¢co de apoio ao cliente,
andlise, tratamento de sinistros e detecdo e prevencdo de crime. Poderemos transmitir as suas
informagBes a seguradoras ou resseguradoras para fins de fornecimento e reclamagfes ou outros
prestadores de servigos que utilizamos para cumprir 0 seu contrato de seguro.

Poderemos enviar os seus dados pessoais, de forma confidencial, a empresas a agir segundo as
nossas instrugdes para tratamento. Isto podera significar enviar informacg8es para paises fora da Unido
Europeia ou do Espa¢o Econdmico Europeu, que poderdo ndo ter o mesmo nivel de legislacéo de
privacidade que na Uniéo Europeia ou no Espago Econdmico Europeu. Quando nés fazemos isto, nés
iremos assegurar que transferimos a informacdo de forma segura e de acordo com 0s requisitos
regulamentares. Através da sua compra desta apolice de seguro, vocé concorda com o uso dos seus
dados pessoais.

Ao adquirir esta apolice de seguro, concorda com a nossa utilizagao dos seus dados pessoais.
Existem varios direitos relacionados com os dados pessoais que mantemos sobre si, incluindo o direito
de corrigir quaisquer dados que ndo sejam exatos, o direito de nos pedir para ver os dados ou o direito
de nos pedir para apagar ou limitar o seu uso (se nao existir nenhum interesse legitimo contraditério).
Este aviso explica determinados aspetos de como utilizamos os seus dados e os direitos que tem em
relacdo aos seus dados pessoais. Podera obter mais informa¢gBes sobre como utilizamos os seus
dados lendo a nossa politica de privacidade na integra. Podera solicitar uma cdpia da nossa politica
de privacidade completa por e-mail para referrals@white-horse.ie

Os seus dados serdo tratados de acordo com a nossa politica de privacidade.

WH/Sonae/04 2019
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INFORMAGCOES PRE-CONTRATUAIS DA SFS Gestdo e Consultoria, S.A.

Nos termos do Artigo 31.2 do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, aprovado
pela Lein.2 7/2019, de 16 de janeiro, a SFS Gestdo e Consultoria S.A., com sede no Lugar do
Espido, Via Norte, 4470 - 177 Maia, mediador inscrito desde 02/03/2018 na categoria de Agente
de Seguros junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens&es sob o n?
418459513/3, verificavel em www.asf.pt, com autorizagido para exercer atividade nos Ramos
Vida e Nao-Vida, informa que:

a) Atua em nome e por conta da Seguradora White Horse Insurance Ireland dac, entidade que
garante os riscos cobertos pelo contrato de seguro;

b) Nos termos de tal acordo entre as partes, esta autorizada a receber prémios para serem
entregues ao Segurador e a celebrar contratos em nome e por conta deste, ndo assumindo qualquer
obrigacdo de distribuicao exclusiva;

c) N3o presta aconselhamento, sendo que a sua intervencao ndo se esgota com acelebracdo
do contrato de seguro, envolvendo a prestacdo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
mesmo;

d) A sua remuneracao pelos servicos prestados é feita sob a forma de comissao paga pelo
Segurador, integrante dos prémios de seguro, sendo fornecida informacdo sobre a mesma quando
solicitada;

e) Sem prejuizo do recurso aos mecanismos judiciais e extrajudiciais de resolugao de litigios,
assiste o direito aos tomadores de seguros ou outras partes interessadas a apresentarem
reclamagdes junto da Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, no Livro de Reclamacgdes da SFS Gestdo e
Consultoria S.A., ou através do e-mail clienteuniverso@sonae.pt.

Mais se informa que a SFS Gestdo e Consultoria S.A. disponibiliza ao Cliente o acesso aos meios
de resolucdo extrajudicial de conflitos a que SFS Gestdo e Consultoria S.A. aderiu:

Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto - CICAP
Rua Damido de Gais, n.2 31, Loja 6 4050-225 Porto

E-mail: cicap@mail.telepac.pt Web: www.cicap.pt
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