ADESAO AO PROGRAMA CLIENTE WORTEN

IDENTIFICACAO DOS TITULARES

Agente:

Morada/Sede:

N° Acordo de Prestacao de Servigcos Pagamento e Emissé@o de Moeda Eletrdnica e de Atribuigdo de Crédito

Acessorio:

1° Titular

Nome: Telemovel: Tel. Domicilio:
N° de contribuinte: Tel. Emprego:

N° Doc. de Identificac&o: Tipo Doc. Id.:

Data Nascimento: Sexo: MO FO

Morada: Cddigo-Postal:

E-mail: N° Pessoas Agregado Familiar:

2° Titular

Nome: Telemovel: Tel. Domicilio:
N° de contribuinte: Tel. Emprego:

Doc. de Identificacéo: Tipo Doc. Id.:

Data Nascimento: Sexo: MO FO

Morada: Cadigo Postal:

E-mail: N° Pessoas Agregado Familiar:

TERMOS E CONDICOES DO PROGRAMA CLIENTE WORTEN

1. O Programa Cliente Worten € um programa dirigido aos clientes da Worten, que Ihes confere o direito a usufruir
de vantagens associadas, designadamente:
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Acesso a campanhas e descontos gerais ou personalizados aplicaveis a aderentes do Programa Cliente
Worten ou Programa de Fidelizagdo Cartdo Worten Resolve;

Informacg&o de campanhas realizadas em lojas perto da zona de residéncia do cliente;

Informacéo antecipada de novidades e promocdes gerais aplicaveis a todos os clientes;

Reducdo ou exclusdo de preco de determinados servigos, designadamente a comissdo de bilheteira e o
seguro na compra de bilhetes para espetaculos;

Condi¢des mais vantajosas no ambito da Politica de Satisfacdo de Clientes, designadamente alargamento
do prazo de devolugéo de 14 para 30 dias;

Acesso ao historico de compras associadas a programas de clientes, facilitando o recurso aos servigos pos-
venda (exercicio da garantia, reclamacéo de seguros, aquisicao de pegas ou acessorios e eventuais servicos
de reparacéo);

Atendimento personalizado na loja e no contact center;

Possibilidade de acesso a passatempos exclusivos.

2. O Programa Cliente Worten pode ser associado a uma conta no site www.worten.pt, onde o cliente podera aceder
ao seu histérico de compras online e/ou comprar produtos ou servigos. O Programa Cliente Worten é valido em



http://www.worten.pt/

todas as lojas Worten, em territério portugués, bem como no site www.worten.pt, incluindo compras feitas através
do Marketplace.

3. O ndmero de telefone ou e-mail é utilizado para a associagdo ao Programa Cliente Worten ou Programa de
Fidelizagdo Cartdo Worten Resolve, quer da compra feita na loja fisica, quer da conta online. Os mesmos seréo
utilizados para a comunicagdo com o cliente.

4. A Worten fara analises de perfil de cliente, com base no histérico de compras de artigos, servicos, bem como de
pedidos de assisténcia técnica, identificando ainda potenciais preferéncias de consumo, analises que serédo
usadas para otimizar a oferta de gama de loja, assim como para comunicar ao cliente campanhas que possam
ser do seu interesse.

5. A Worten compromete-se a realizar campanhas personalizadas, em fungdo dos interesses previsiveis do cliente,
sendo a periodicidade ajustada a frequéncia de compra de cada cliente, com o minimo de duas campanhas
anuais.

6. A Worten compromete-se a comunicar as campanhas gerais, bem como as campanhas personalizadas através
dos meios de contacto disponibilizados pelo cliente.

7. Assim e a titulo de exemplo, o cliente sera informado de campanhas ou ofertas de ambito geral. Podera também
ser informado de campanhas relativas a artigos semelhantes a outros comprados anteriormente ou artigos
reparados na Worten e que se encontrem no final da sua vida Gtil. As campanhas comunicadas poder&o incluir
artigos ou servicos que, embora nédo fagam parte do histérico de compras ou reparagées do cliente, correspondam
a artigos ou servicos que normalmente fazem parte das preferéncias de clientes com perfil semelhante.

8. O cliente podera escolher na area de cliente o meio de contacto preferencial.

9. A Worten reserva-se o direito de alterar as vantagens associadas ao Programa Cliente Worten, estabelecer as
suas regras de funcionamento e ainda o seu cancelamento, devendo comunicé-lo aos seus Clientes.

10. O Cliente pode a todo 0 momento cancelar a ades@o ao Programa Cliente Worten.

INFORMAGAO RELATIVA A DADOS PESSOAIS

O Programa Cliente Worten pertence ao grupo societario Worten Equipamentos para o Lar, SA, Worten Espafia
Distribuicion. SL e Worten Canérias, SL, adiante designadas como Worten. Todas as empresas sdo conjuntamente
responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais, assumindo todas elas as obrigacdes relacionadas com o desenho
processual, finalidades, meios de tratamento, procedimentos, subcontratagcdo de tratamento de dados pessoais,
medidas de mitigac&o do risco, registo de atividades de tratamento e ferramentas de controlo. O direito de informacao
relativo a dados pessoais sera assegurado por cada uma das sociedades no ambito das suas atividades operacionais,
sem prejuizo dos pontos de contacto identificados.

Os dados pessoais tratados sdo os dados constantes do cup&o de adesdo ou 0s que vierem a ser atualizados pelo
cliente. Ao Programa Cliente Worten também sdo associados os dados constantes do taldo de compra de bens ou
servigos em loja fisica ou online, caso o cliente indique o contacto no momento da compra, assim como as compras
efetuadas através do Marketplace.

Estes dados sao tratados para a prestacao dos servigos referidos nos temos e condigfes. Além disso, os dados
pessoais serdo utilizados para a identificagdo de preferéncias de consumo, incluindo a definicdo de perfis. Os dados
constantes do cupdo de preenchimento facultativo, visam a identificacdo de perfis de clientes e a comunicacdo de
campanhas mais ajustadas aos seus interesses.

A Worten apenas transmite os dados pessoais dos Clientes a entidades que tenham necessidade de os receber devido
a obrigacdes legais e a empresas apenas e exclusivamente para efeitos de execuc¢éo do Programa Cliente Worten
(nomeadamente, prestadores de servico de contacto com o Cliente e servi¢os de digitalizacdo e arquivo de dados).

A Worten conservara os dados pessoais enquanto 0 programa se mantiver ativo. Os dados pessoais, no ambito do
Programa Cliente Worten, deixardo de ser tratados no prazo de um més apds o cliente cancelar a adesao.

Por regra, o titular tem os seguintes direitos em termos de protecdo de dados pessoais: direito de acesso, direito de
retificacdo, direito de apagamento, direito de limitagdo do tratamento, direito de portabilidade, direito de oposicdo e
direito de nédo ficar sujeito a decisdes automatizadas. Para exercer qualquer um destes dos direitos, devera contactar
a Worten em www.worten.pt/formulario-de-exercicio-de-direitos.

O cliente podera ainda contactar o Encarregado de Protecdo de Dados através do seguinte enderego eletronico:
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http://www.worten.pt/
http://www.worten.pt/formulario-de-exercicio-de-direitos

worten.rgpd@worten.pt.

A Worten procedera a analise cuidada dos pedidos, avaliando a sua legitimidade, pertinéncia, dando resposta em
tempo adequado. Caso necessite, o titular poderd, ainda, apresentar reclamacao junto da Comissdo Nacional de
Protecéo de Dados (CNPD).

Para mais informacdes consultar politica de privacidade em www.worten.pt.

O Cliente ao aderir ao Programa Cliente Worten aceita que o0s responsaveis pelo tratamento, irdo proceder ao
tratamento dos seus dados pessoais, no ambito e nos termos do respetivo Programa Cliente Worten.

O 1° titular do Cartdo Universo sera o Unico titular e beneficiario do Programa Cliente Worten.

Pelo presente, o Cliente € devidamente informado e aceita o contetdo dos Termos e Condigdes do Programa Cliente
Worten. Assina em sinal de conformidade.

Data:

1° Titular

(assinatura conforme documento identificagéo)

2° Titular

(assinatura conforme documento identificagao)

Versdo janeiro 2022
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