i universo.

Prevencao e Gestao do Incumprimento

1. Riscos do endividamento excessivo:

O ndo pagamento de uma ou vdrias prestacdes do Acordo de Prestacdo de Servicos de
Pagamento e Emissdo de Moeda Eletrdnica e de Atribuicao de Crédito Acessdrio podera ter
varias consequéncias para o cliente bancdrio e sua familia, tais como:

e Pagamento de juros de mora, comissdes e outros encargos;
e Podera ser iniciada uma acdo judicial que poderd levar a penhora dos seus
rendimentos ou bens.

Nesse sentido é imperativo que, antes de celebrar um novo Acordo de Prestacdo de Servicos
de Pagamento e Emissao de Moeda Eletrdnica e de Atribui¢ao de Crédito Acessério, cada um
faga o calculo e a analise financeira necessaria, para confirmar a sua capacidade de assegurar
0 pagamento de novas prestacdes e ainda assim manter o cumprimento do restante
orcamento familiar.

Para mais informacao sobre gestao do orcamento familiar poderd consultar o portal "Todos
Contam", em www.todoscontam.pt.

2. Risco de Incumprimento:

Definimos o incumprimento como o conjunto de responsabilidades ndo cumpridas pelo
cliente bancario. Assim, e segundo os deveres indicados pelo Banco de Portugal, deve o
cliente bancario ter uma atitude preventiva no sentido de antecipar uma possivel situacdo de
incumprimento, devendo alertar a sua instituicdo concedente de crédito sempre que se
encontre numa situagdo de incumprimento ou possibilidade de incumprimento das suas
obrigacdes creditorias.

Com a implementagdo do Decreto-Lei 227/2012 e a Instrugdo 18/2012 do Banco de Portugal,
todas as Instituicdes que concedem crédito, tém de garantir o acompanhamento da situacao
financeira dos seus clientes por forma a permitir a identificacdo de situacdes de degradacao
da capacidade financeira e endividamento excessivo. O Universo enquanto instituicdo de
moeda eletrénica disponibiliza de mecanismos que visam o calculo do valor da prestagao do
cliente, bem como o nimero de presta¢cdes a que deverd ser sujeito o crédito contratado
pelo mesmo. No entanto, sempre que se encontre numa situacdo em que seja dificil para si o
pagamento dos seus encargos devera comunicar tal ao Universo que avaliara o
risco de incumprimento e propor- lhe-4 sempre que possivel uma solucdo para o
incumprimento do seu Acordo de Prestacdao de Servicos de Pagamento e Emissdo de
Moeda Eletrénica e de Atribuicdo de Crédito Acessorio.
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3. O Decreto-Lein.2227/2012, de 25 de outubro veio prever dois tipos de solugdes para
situacdes de incumprimento ou possibilidade de incumprimento:

Plano de Agdo para o Risco de Incumprimento (PARI): situacdo em que a
instituicdo concedente de crédito ira avaliar a capacidade financeira do cliente
bancario e, se verificar que este dispde de meios para evitar o incumprimento
do contrato de crédito, devera propor-lhe uma solugao adequada a sua
situacdo econdmica, financeira, e ter ainda em conta os objetivos e
necessidades do cliente. Porém, é necessdario que o cliente preste a informacao
e documentos necessarios a instituicao de crédito no prazo de 10 dias.

Procedimento Extrajudicial de Regulariza¢ao de Situagdes de Incumprimento
(PERSI): aqui falamos de um conjunto de direitos e garantias do cliente
bancdrio que visa a obtengao de um acordo com a sua instituigao concedente
de crédito de modo a regularizar a sua situagao de incumprimento e evitar o
recurso a tribunais. Segundo a informagao disponibilizada pelo Banco de
Portugal a entidade credora devera iniciar e sera obrigada a fazer este acordo
sempre que: seja solicitado pelo cliente; esteja entre 0 312 e o0 602 dia apds o
cliente entrar em situagdo de incumprimento; no caso de o cliente ja ter
alertado para o risco de incumprimento e se atrasar no pagamento de alguma
das prestagdes. Nos 5 dias seguintes ao inicio do PERSI o cliente serd informado
desse facto, devendo também tomar conhecimento dos seus direitos e
deveres durantes este procedimento extrajudicial.

4. Rede de Apoio ao cliente bancario:

O cliente bancdrio podera ainda utilizar os seguintes sites de modo a precaver-se ou obter
mais informacdes:

www.consumidor.pt — para informagdes quanto a rede de apoio ao consumidor;

http://clientebancario.bportugal.pt — portal cliente bancario;

www.todoscontam.pt — quanto ao plano nacional de formagao financeira;

www.universo.pt — onde disponibilizamos todos os meios para que solicite

informagdes e entre em contacto com os nossos especialistas.





