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APOLICE DE SEGURO INDIVIDUAL PROTECAO PERDA AUTO
CONDICOES GERAIS
(Veiculos Ligeiros)
l. ARTIGO PRELIMINAR

1. Entre o Segurador, MAPFRE ASISTENCIA, Compaiiia Internacional de Seguros vy
Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, doravante designado por MAPFRE ASISTENCIA ou
Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢cdes Particulares, estabelece-se um
Contrato de Seguro Individual que se regula pelas presentes Condi¢cdes Gerais e pelas Condi¢des
Particulares e ainda, se contratadas, pelas CondicGes Especiais. Nesta Apdlice, o Segurado € o

Beneficiario das Coberturas previstas.

2. A individualizacdo do presente Contrato é efetuada nas Condi¢cées Particulares com, entre
outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos sinistros, a determinagdo do prémio ou a férmula do

respetivo calculo.

3. As CondicBes Especiais poderédo prever, quando expressamente contratadas, a cobertura de
outros riscos e/ou garantias além dos previstos nas presentes Condicdes Gerais e carecem de ser
especificamente identificadas nas Condic6es Particulares.

4. O Tomador do Seguro aceita global e especificadamente, sem qualquer reserva, todas as
clausulas da presente Apolice, como resultado da assinatura que livremente apds nas Condi¢des

Particulares do Seguro.

5. O presente Contrato de Seguro é celebrado com a MAPFRE ASISTENCIA, Compafiia
Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, com local de representacdo
na Avenida José Malhoa, numero 16 F, pisos 3° A e 72 A, Edificio Europa, freguesia de Campolide,
concelho de Lisboa (1070-159), matriculada na Conservatéria do Registo Comercial com o nimero
Unico de matricula e pessoa coletiva 980073243, registada junto da Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de Pensdes sob o cddigo 1102 para o exercicio em Portugal da sua atividade
seguradora, no ramo “Nao Vida", representacdo permanente da sociedade de direito espanhol
MAPFRE ASISTENCIA, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., com sede social na
Carretera de Pozuelo nimero 52, 28222, Majadahonda, Madrid, com o Cddigo de Identificacdo Fiscal
A-79194148.

6. Para o efeito, a MAPFRE ASISTENCIA esta sujeita ao controlo da atividade neste ramo de
seguros pela ASF (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes), entidade junto da
qual apresentou o correspondente certificado de solvéncia a partir das reservas proprias que detém em

Espanha.
Il. DEFINICOES
1. No presente Contrato, salvo indicacdo em contrario, os termos adiante indicados terdo os

seguintes significados:
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Apdlice: Conjunto de documentos que titulam o presente Contrato de Seguro.

Contrato de Seguro / Contrato: O presente Contrato de Seguro, composto pelas Condicdes
Gerais e pelas Condicdes Particulares e ainda, se contratadas, pelas Condi¢c6es Especiais, bem
como por eventuais atas adicionais que venham a ser acordadas pelas partes.

Ata Adicional: Documento que titula uma alteracao da Apdlice e da qual faz parte integrante.

Boletim de Adesdo: Formulario fornecido pelo Segurador e preenchido pelo candidato a
Segurado em que este propde a adesdo ao Contrato de Seguro, confirmado pelo Tomador do

Seguro, descrevendo os elementos necessarios a caraterizacédo do risco;

Condi¢cdes Gerais: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam principios, regras e
obrigacdes genéricas e comuns inerentes a um Ramo ou Modalidade de Seguro.

Condicdes Particulares: Documento que inclui as condicBes referidas expressamente na
apolice, aceites e assinadas pelo cliente.

Condic6es Especiais: Clausulas que complementam ou especificam disposicdes das

Condicdes Gerais.

Segurador: MAPFRE ASISTENCIA, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. —
Sucursal em Portugal, entidade emissora da Apdlice que, na sua condicdo de Segurador e
mediante a cobranca do prémio, assume a cobertura dos riscos objeto do Contrato em relacéo
as condicdes da Apdlice e que subscreve o presente Contrato.

Tomador do Seguro: Pessoa singular ou coletiva que, em conjunto com o Segurador subscreve
o Contrato e ao qual correspondem as obriga¢gBes que derivam do mesmo, salvo aquelas que

por sua natureza devam ser cumpridas pelo Segurado.

Segurado: A pessoa fisica identificada nas CondicGes Particulares da apdlice, e a quem
corresponder, conforme o caso, os direitos derivados do contrato. Para ser elegivel para esta
apolice tém de se cumprir 0s seguintes requisitos durante todo o periodo da cobertura:

i. O Segurado deve ser residente permanente em Portugal ou, no caso de uma pessoa
coletiva ou equiparada, deve a mesma ter sede / estabelecimento permanente em

Portugal.

il O Segurado deve ter, pelo menos, 18 (dezoito) anos de idade na data de adesdo ao
Contrato de Seguro.

iii. O Segurado deve ser o proprietario do Veiculo Seguro ou locatario de um contrato de

leasing ou ALD sobre o mesmo.

iv. O Segurado ou qualquer pessoa autorizada a conduzir o Veiculo Seguro deve possuir uma
carta de conducdo valida e vigente em Portugal ou possuir uma carta de conducédo
reconhecida internacionalmente que seja valida para a sua utilizacdo em Portugal.
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V. O Segurado ndo deve ser uma empresa que se dedique a importacéo, exportacao e/ou
venda de veiculos, o proprietario (s) da dita empresa de veiculos, ou um empregado ou

parente direto do dito (s) proprietario (s).

Vi. O Segurado néo deve ser uma empresa distribuidora de veiculos, o proprietario (s) da dita
empresa de veiculos, ou um empregado ou parente direto do dito (s) proprietario (s).

vii. O Segurado ndo deve ser uma entidade financeira, uma entidade locadora de Veiculos

nem uma empresa de rent-a-car e/ou renting.

Beneficiario: A pessoa singular, coletiva ou equiparada a favor de quem reverte a prestacéo do

Segurador e que, nesta Apolice, € o Segurado.

Antiguidade: Todas as referéncias nesta apdlice a antiguidade reportam-se a data da emissao

da primeira matricula do veiculo e ndo a data da contratacdo do Seguro.
m. Partes: Os contraentes neste Contrato.
Distribuidor do Seguro: UNIVERSO, GC, S.A.

Limites Territoriais: A area geografica na qual os eventos / acontecimentos que nela ocorram

estao cobertos.

Inicio da Cobertura: A data a partir da qual o Segurado se encontra ao abrigo da protecdo do
Contrato de Seguro, a qual dependera do pagamento do prémio, conforme estabelecido nas

Condicdes Particulares.
Termo da Cobertura: A data em que a cobertura do Seguro deixa de produzir efeitos.

Periodo da Cobertura: Periodo desde a data de Inicio da Cobertura até a primeira das seguintes

datas:

i. A data de fim de vigéncia estabelecida nas Condicdes Particulares do Seguro;
ii. A data em que se regista um sinistro valido no ambito desta apdlice;

iii. A data de cancelamento da apdlice;

iv. A data em que o Veiculo Seguro é vendido, é transferido ou € apreendido;

V. A data em que tenham decorrido 10 (dez) anos completos desde a data da primeira

matricula do Veiculo Seguro.

Periodo de Caréncia: Periodo em que, imediatamente apds a contratacdo da presente
cobertura, ndo existe direito a prestacao do segurador. Nesta Apoélice o periodo de Caréncia é
de 15 dias.

Veiculo Seguro: Veiculo adquirido pelo Segurado, indicado nas Condi¢des Particulares do

Seguro e que deve cumprir 0S seguintes requisitos:
i. Estar matriculado em Portugal.

ii. Veiculo coberto pelo Seguro Automével durante todo o periodo de cobertura da Apdlice.
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iii. Veiculo incluido no guia de avaliagdo EUROTAX.

Nao sao elegiveis para as adesdes ao presente Contrato de Seguro os seguintes Veiculos:

Veiculos com mais de 9 (nove) anos de antiguidade desde a data da primeira matriculagao.
Veiculos comerciais e/ou com mais de 3.500 Kg.

Veiculos de transporte publico, tais como: militares, policiais, ambulancias ou de
bombeiros, taxis, autocarros.

Veiculos de empresaparauso profissional, de aluguer, incluindo atitulo de exemplo, taxis,

veiculos de correio, aluguer privado ou veiculos de escolas de conducgéo.

Veiculos utilizados em qualquer tipo de competicdo ou corrida, utilizagdo em circuitos,
cross-country, provas de velocidade, provas de fiabilidade ou marcacéo de ritmo.

Motocicletas, quads, scooters, triciclos, sidecars, kit cars, veiculos para deficientes,
autocarros, limusines, caravanas.

Qualquer veiculo adaptado para utilizar combustiveis alternativos com equipamentos de
pés-vendando originais, incluindo, mas néo limitado a: GPL, GNC, metanol, etanol ou RFG

ou com um motor rotativo.

Prémio: A contrapartida da cobertura acordada, a pagar pelo Tomador do Seguro ao Segurador,
e inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro, nomeadamente os
custos da cobertura do risco, os custos de aquisicdo, de gestdo e de cobranca e 0s encargos
relacionados com a emissao da apolice. Ao prémio acrescem os encargos fiscais e parafiscais a

suportar pelo Tomador do Seguro.
Prestacdo: Importancia(s) paga(s) pelo Segurador ao Beneficiario em caso de Sinistro.

Sinistro: Todo o facto cujas consequéncias se encontrem total ou parcialmente cobertas pelas
garantias do presente Contrato. O conjunto dos danos derivados de um mesmo evento constitui

um uUnico Sinistro.

Sinistro Total ou Perda Total: Quando ap6s um acidente, roubo, incéndio ou exploséo, o
Veiculo Seguro é declarado Perda Total pela Seguradora do Veiculo. No caso de a Seguradora
do Veiculo n&o cobrir o sinistro por tratar-se de um seguro contra terceiros considera-se perda
total quando custo das reparacfes exceda 80% do Valor de Mercado do Veiculo Seguro no
momento do sinistro que originou a perda total do mesmo.

No caso de desaparecimento do Veiculo Seguro por motivos de roubo ou furto, considerar-se-a
Perda Total quando o Veiculo ndo tenha sido encontrado no prazo de 60 (sessenta) dias a contar

da ultima das seguintes datas:
i. Data da participacéo por escrito do sinistro ao Segurador; ou
ii. Data da participacdo as autoridades competentes.

Roubo: Para efeitos deste Contrato entender-se-a como tal a apropriacédo ilegitima por parte de

terceiros do Veiculo Seguro, com ou sem violéncia, com ou sem ameaca ou intimidagdo, desde
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e ®
gue o Veiculo Seguro nao tenha sido encontrado no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
Ultima das seguintes datas: data da participagdo por escrito do Sinistro ao Segurador ou data da

participagdo as autoridades competentes.
z. Incéndio: E a acéo direta do fogo sobre o Veiculo Seguro.
aa. Explosdo: E a acéo subita e violenta da presséo de gases ou vapores sobre o Veiculo Seguro.

bb.  Acidente: Acontecimento provocado por causa sUbita, externa e violenta, alheia a vontade do

Segurado.

cc. Indemnizacdo por Roubo ou Sinistro Total: A quantia que o Segurador de um terceiro
responsavel pelo Sinistro Total ou um Segurador de danos proprios do Veiculo Seguro pagou ou
assumiu o compromisso firme de pagar apés a ocorréncia do Roubo ou do Sinistro Total. Se a
referida indemnizacao for inferior ao valor de mercado do veiculo, sera considerado este ultimo.

dd. Valor de mercado estimado do veiculo: O fixado em cada momento em fungdo das tabelas

Eurotax (Guia Eurotax) ou similares.

ee. Apodlice de Seguro automovel: Apodlice de seguro de veiculo automoével emitida por um
segurador autorizado a vender seguros em Portugal, valida durante todo o Periodo de Cobertura,
emitida em nome do Segurado e que cubra os acidentes sofridos pelo Veiculo Seguro ou os
danos causados no mesmo no momento do sinistro, devendo contemplar todas as pessoas

autorizadas a conduzir o Veiculo Seguro.
.  OBJECTO E EXTENSAO DO CONTRATO DE SEGURO

As garantias relativas ao presente Contrato de Seguro aplicam-se a incidentes produzidos em
Portugal Continental e Arquipélagos dos Acores e Madeira, e serdo prestadas de acordo com as

condicOes estabelecidas abaixo:

1. A presente Apolice ndo é transferivel para nenhum proprietario subsequente do Veiculo Seguro

nem para nenhum outro Veiculo.

2. Se alguma informacédo recebida, pelo Segurador, da Pessoa Segura, ou de outra pessoa ou
entidade agindo em sua representacao, for inexata ou a Pessoa Segura omitir qualquer informagé&o que
possa afetar razoavelmente as decisées do Segurador, os direitos da Pessoa Segura no ambito da

presente apdlice de seguro ndo produzirdo quaisquer efeitos.

3. No caso de sinistro comunicado no ambito do presente Contrato for fraudulento ou enganoso, ou
caso a Pessoa Segura utilize esta fraude ou engano para obter um beneficio injusto destas coberturas,
os direitos do Segurado adquiridos sob esta apdlice cessaréo, e o Segurador tera o direito de recuperar

todas as indemnizacfes pagas, e os custos efetuados pela dita fraude ou engano.

4, Se o risco coberto pelo presente Contrato também for objeto de cobertura no ambito de qualquer
outro contrato de seguro ou garantia, 0 Segurador unicamente pagara a parte proporcional de qualquer
prestacdo que lhe corresponderia pagar de acordo com o estabelecido no presente Contrato e
Certificado de Adeséo.

5. Esta apdlice é complementar aos direitos legais do Segurado.



2, universo..

L ]
e e

Ill. A) COBERTURAS / PRESTACOES

1.

Cobertura de Indemnizacgao por Dano Acidental
Em caso de Perda Total do Veiculo Seguro dentro dos limites territoriais estabelecidos no
Contrato, o Segurador compensard o Segurado em fungdo da antiguidade da viatura no
momento do sinistro conforme o seguinte critério:
e Se a viatura tiver uma antiguidade igual ou inferior a 5 anos 0 Segurador compensara
até ao montante maximo de €3.000,00 (trés mil) euros,
e Se a viatura tiver uma antiguidade superior a 5 anos e igual ou inferior a 7 anos, o
Segurador compensara até ao montante maximo de €2.000,00 (dois mil) euros.
e Se a viatura tiver uma antiguidade superior a 7 anos e igual ou inferior a 10 anos, o

Segurador compensara até ao montante maximo de €1.000,00 (mil) euros.

Veiculo de substituicéo

Esta cobertura é aplicada apds a rececao no Segurador do relatério de peritagem indicativo da
perda total do veiculo. O proprietario do Veiculo terd direito ao aluguer de um veiculo do
segmento/cilindrada 1.200 cc durante um méaximo de 10 dias, até um limite maximo de 300
euros, incluindo a quilometragem e os seguros obrigatérios. O combustivel, a franquia, as
caucles e seguros opcionais serdo por conta do Proprietario do Veiculo.

Esta cobertura tem um ambito territorial limitado ao territério de Portugal Continental e
das Regi6es Auténomas da Madeira e dos Acores.

O veiculo de substituicdo estara sujeito a disponibilidade local de veiculos e, ao
cumprimento por parte do Proprietario do Veiculo dos requisitos exigidos segundo as

normas das companhias de aluguer de veiculos sem condutor.

ll. B) EXCLUSOES

Com carécter geral para todas as garantias e coberturas, ficam excluidos os seguintes riscos e

as suas consequéncias, da garantia objeto do presente Contrato de Seguro:

a.

b.

Casos em que o0 Veiculo Seguro nao seja declarado Perda Total.

Os casos em que o Veiculo Seguro tenha sido deixado sem vigilancia, a ndo ser que todos

os dispositivos de seguranca estivessem ativados, o veiculo estivesse bloqueado e ndo

se tenha deixado ficar nenhum dispositivo de arranque (chave) no Veiculo Seguro.

Os sinistros que ocorram enquanto o Veiculo Seguro esteja sob o controle de qualquer

pessoa ndo autorizada para conduzi-lo, a menos que a perda total ocorra como resultado

de um incéndio ou roubo.
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Qualquer sinistro relacionado com o furto do Veiculo por qualquer pessoa que tenha

acesso as chaves do mesmo.

Quando o condutor do Veiculo Seguro estiver em estado de embriaguez, sob a influéncia
de drogas, ou quando tenha sido aconselhado por um médico para nao conduzir.

Sinistros em que o Veiculo nao estiver seguro em qualquer tipo de apélice de seguro

automovel.

Qualquer veiculo que tenha sido modificado de outra forma que nédo esteja de acordo com

as especificacdes do fabricante.

Qualquer sinistro em que o Veiculo Seguro possa ser reparado, mas que o Segurado tenha
solicitado que se gira o seguro automével como perda total.

Causados pelas ondas de pressédo de uma aeronave ou outro dispositivo aéreo viajando

auma velocidade supersoénica.

Causados por conflitos bélicos, invasdo, atos de inimigos, hostilidades (com ou sem
declaracédo de guerra), guerra civil, rebelido, revolucéo, insurreicdo, atentados terroristas,
poder militar ou usurpado, por confiscacao, nacionalizacéo, requisicdo, ou destruicéo ou
danos a propriedade por ou sob ordens de qualquer autoridade oficial governamental ou
local.

Causados diretamente ou indiretamente ou influenciados por radiacdo ionizante,
contaminagdao radioativa por combustivel nuclear ou residuos nucleares, a combustao de
combustivel nuclear ou propriedades radioativas, toxicas, explosivas, toxicas, explosivas

ou outras de qualquer dispositivo explosivo nuclear ou componente nuclear do mesmo.

Os causados direta ou indiretamente por fendmenos da natureza de caracter
extraordinario tais como inundacdes, terramotos, desprendimentos, deslizamentos de
terra, erupgdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, quedas de corpos siderais e
aerdlitos, e em geral qualquer fendmeno atmosférico, meteorolégico, sismico ou

geolégico de caracter extraordinario.

N&o se aceitara nenhuma responsabilidade por nenhum sinistro em que os termos e as
condicbes desta apolice ndo tenham sido cumpridos integralmente.

DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE
DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

O Tomador do Seguro / Segurado esta obrigado, antes da celebracao do contrato bem como

durante a sua execucdao, a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente

deva ter por significativas para a apreciagéo do risco pelo Segurador.

12

O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja

solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

13

Quando o Segurador tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
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Seguro/Segurado com o proposito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a. Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b. De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;

c. De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d. De qualquer facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato

ou, tendo sido omitido, conheca;
e. De circunstancias suas conhecidas, em especial quando séo publicas e notorias.

1.4 O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o potencial Tomador do
Seguro/Segurado acerca do dever referido em 1.1, bem como do regime do seu incumprimento, sob
pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

2. INCUMPRIMENTO DOLOSO OU COM NEGLIGENCIA GROSSEIRA DO DEVER DE
DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

2.1 Em caso de incumprimento doloso do dever de declaracao inicial do risco, o contrato é anulavel

mediante declaracéo enviada ao Tomador do Seguro/Segurado.

2.2 Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no nUmero anterior deve ser enviada no prazo
de 3 (trés) meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

2.3 O Segurador ndo esta obrigado a cobrir 0 sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido em 2.1 ou no decurso do prazo previsto no ndmero anterior, seguindo-

se o regime geral da anulabilidade.

2.4 O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido em 2.2, salvo se tiver

concorrido dolo ou negligéncia grosseira dos seus ou do seu representante.

2.5 Em caso de dolo ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro/Segurado com o propdsito de
obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

3. INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

3.1 Emcaso de incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do risco, o Segurador pode,
mediante declaracéo enviada ao Tomador do Seguro/Segurado, no prazo de 3 (trés) meses a contar

do seu conhecimento:

a. Propor uma alteracao ao contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 (catorze) dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da contra-proposta;

b. Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura

de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

3.2 O Contrato cessa o0s seus efeitos 30 (trinta) dias apds o envio da declaracéo de cessagao ou 20
(vinte) dias apds a rececdo pelo Tomador do Seguro/Segurado da proposta de alteracdo, caso este
nada responda ou a rejeite.

3.3 No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido, sendo a sua devolugéo calculada
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atendendo ao periodo de tempo nao decorrido até ao vencimento e a cobertura havida.

3.4 Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou
inexatiddes negligentes:

a. O Segurador cobre o sinistro na propor¢éo entre o prémio pago e o prémio que seria devido
caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado

inexatamente;

b. O Segurador ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugdo do prémio nos termos
definidos em 3.3, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

V. MONTANTE DOS PREMIOS, PAGAMENTO DOS MESMOS E EFEITO DO SEU NAO
PAGAMENTO

1. FORMA DE CALCULO DO PREMIO DE SEGURO

1.1 O prémio do seguro sera o que resultar da aplicacdo das tarifas que estejam estabelecidas em
cada momento pelo Segurador, fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas em principios de
equidade e de suficiéncia para o cumprimento das obrigac8es derivadas dos contratos e constituicao
das provis@es técnicas adequadas.

1.2 Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, ao valor do prémio acrescem os custos de
aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da Apdlice e de

eventuais atas adicionais, bem como os encargos fiscais e parafiscais.
2. PAGAMENTO DO PREMIO

2.1 O valor do prémio, datas de vencimento/pagamento, a forma e o lugar de pagamento, séo os
indicados nas Condic¢des Particulares, conforme opc¢éo do Segurado no ato de subscri¢éo.

2.2 O prémio do seguro, com fracionamento mensal do pagamento, devera ser pago por débito direto
em conta bancéria conforme autorizado pelo Segurado. O prémio inicial é pago na data de adeséo ao
contrato de seguro. Os prémios ou frages subsequentes sédo devidos na data indicada no aviso para
pagamento respetivo. O pagamento por débito direto fica subordinado a condicdo da ndo anulagéo
posterior do débito por retratacdo do autor do pagamento no quadro de legislacdo especial que a
permita.

2.3 O pagamento do prémio é da exclusiva responsabilidade do Tomador do Seguro/Segurado.
3. EFEITO DO NAO PAGAMENTO DO PREMIO

3.1 A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracao deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do Contrato a partir da data da sua celebracédo e a cessacdo imediata
de todas as coberturas da presente Apdlice.

3.2 A cessacdo do Contrato por efeito do ndo pagamento do prémio ndo exonera o Tomador do

Seguro/Segurado da obrigacao de pagamento do prémio correspondente ao periodo em que o Contrato
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haja vigorado, acrescido de juros de mora devidos.
4. ALTERACAO DO PREMIO

4.1 N&o havendo alteragcdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao Contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte, mediante aviso prévio ao Tomador do Seguro/Segurado
com antecedéncia minima de 30 dias.

4.2 O ndo pagamento, até 30 dias apds o vencimento, do prémio adicional resultante de uma
modificacéo contratual, determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condi¢des que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato se

revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nédo pago.
VI.  INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO
1. INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1.1 O Contrato de Seguro considera-se celebrado nos termos propostos em caso de siléncio do
Tomador do Seguro / Segurado durante 14 (catorze) dias contados da rececdo da documentagéo pré-

contratual e contratual e da proposta apresentada pelo Segurador.

1.2 A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento e boa cobranca do prémio, entendendo-
se que as coberturas tém inicio as 0 horas do dia imediatamente seguinte ao final do Periodo de
Caréncia, sendo este contado desde a data da boa cobranca. Se o Segurado anular ou cancelar a
autorizacdo de débito, nos termos da legislacédo aplicavel, as coberturas nao tém aplicagéao.

1.3 Decorridos catorze dias sobre a data da recegdo da Apdlice pelo Tomador do Seguro/Segurado
sem que este haja invocado qualquer desconformidade entre o acordado e o contelido da Apdlice, s

sdo invocaveis divergéncias que resultem de documento escrito ou de outro suporte duradouro.
2. DURACAO DO CONTRATO

2.1 Este Contrato de Seguro produzird efeitos a partir da data da sua assinatura e vigorara pelo
prazo de 1 ano, renovando-se automatica e sucessivamente por iguais periodos, até a data em que
tenham decorrido 10 (dez) anos completos desde a data da primeira matricula do Veiculo Seguro, a
menos gque alguma das partes notifique a outra, por carta registada, da intencdo de nao renovar, pelo
menos com 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data do termo do periodo inicial de vigéncia

ou da renovag&o em curso.
3. PERIODO DE COBERTURA

3.1 O Periodo de Cobertura corresponde ao periodo desde a data de Inicio da Cobertura até a

primeira das seguintes datas:

a. A data de fim de vigéncia estabelecida nas Condi¢Bes Particulares do Seguro.
b. A data em que se regista um sinistro valido no ambito do Contrato de Seguro.
c. A data de cancelamento do Contrato de Seguro.

d. A data em que o Veiculo Seguro é vendido, é transferido ou é apreendido.

10
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e. A data em que tenham decorrido 10 (dez) anos completos desde a data da primeira matricula do
Veiculo Seguro.
f. Nao pagamento do Prémio nos termos previstos no Contrato de Seguro.

3.2. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro) horas do ultimo dia do seu prazo.

3.3 O Contrato de Seguro cessa 0s seus efeitos nos termos gerais e, especificamente, devido as
seguintes causas:

a. Reserva mental, omiss&o ou inexatiddo na declaracdo do risco, segundo o disposto na presente
Apolice.

b. Nao pagamento do prémio nos termos previstos na presente Apdlice.

c. Verificacdo do termo do periodo de vigéncia acordado.

d. Por caducidade, revogacado, denuncia ou resolucdo do contrato.

4. RESOLUCAO DO CONTRATO

4.1. O Contrato de Seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa

causa, mediante correio registado.

4.2. O Segurador pode invocar como justa causa a ocorréncia de pelo menos 2 (dois) sinistros num
periodo de 12 (doze) meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

4.3. O montante do Prémio a devolver ao Tomador do Seguro/Segurado em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado pelo periodo de tempo néo decorrido até ao vencimento atendendo
a cobertura havida, deduzido do prémio referente ao capital de danos materiais consumido em sinistros.
A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do 3.° dia Util posterior a

data do registo previsto em 4.1.

4.4. Quando o Prémio for fracionado e sempre que tenha ocorrido a participacéo de sinistro que tenha
originado custos para o Segurador, a cessacdo do contrato de seguro ndo exonera 0 Segurado da
obrigacao de liquidar o prémio em falta.

4.5. O valor a liquidar pelo Segurado concorre até a diferengca entre os custos incorridos pelo
Segurador e as fragdes de prémio ja liquidadas tendo por limite o valor do prémio correspondente ao
periodo total de risco contratado. A responsabilidade do pagamento do prémio em falta ao Segurador
é exclusiva do Segurado.

4.6. Aresolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do 3° dia Gtil posterior
a data do registo estabelecido no nimero 1 da presente clausula.

4.7. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, e este esteja devidamente
identificado na apolice, o Segurador deve avisar 0 Segurado da resolugdo do contrato logo que

possivel, no maximo até 20 (vinte) dias apds a ndo renovacgao ou resolucgao.
5.  EXERCICIO DO DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

5.1 A livre resolucdo do contrato € um direito do Tomador do Seguro / Segurado que pode ser

11
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exercido sempre que ndo concorde com as condi¢des que lhe venham a ser apresentadas.

5.2 O Tomador do Seguro/Segurado pode exercer o direito de livre resolu¢cdo do contrato nos
14 (catorze) dias imediatos a data da rececdo da documentacdo pré-contratual e contratual
relativa ao Contrato de Seguro, sem necessidade de invocar justa causa, desde que o faca por
escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro, disponivel e acessivel ao Segurador.

VIl. SINISTROS
1. Caso se produza um sinistro, o Segurado esta obrigado a:

1.1. Utilizar os meios ao seu alcance para atenuar as consequéncias do sinistro. O incumprimento
deste dever dara o direito ao Segurador de reduzir a sua obrigacdo na proporcédo adequada,
tendo em conta a importancia dos danos derivados do mesmo e o grau de culpa do Segurado.

1.2 Se o referido incumprimento se produzir com a manifesta intencdo de prejudicar ou
enganar o Segurador, este ficara liberto de qualquer obrigacéo derivada do sinistro.

1.3 As despesas originadas pelo cumprimento da referida obrigagdo, sempre que ndo sejam
inoportunas ou desproporcionadas em relagéo aos bens salvos, correm por conta do Segurador até ao
limite fixado para a garantia ou obrigacdo em questdo, mesmo se tais despesas ndo tiveram resultados

efetivos ou positivos.

1.4 Comunicar a ocorréncia do sinistro ao Segurador imediatamente depois de ter
conhecimento do facto que da lugar ao mesmo e sempre dentro do prazo maximo de sete dias
a contar da data em que dele tomou conhecimento. Para o efeito, deve telefonar para o Segurador.

Deve igualmente solicitar ao Segurador o formulario de declaragéo de sinistro correspondente.

1.5 Colaborar na mais correta tramitacdo do sinistro, comunicando ao Segurador, no prazo mais
breve possivel, qualquer notificacao judicial, extrajudicial ou administrativa de que tenha conhecimento
e se encontre relacionada com o sinistro.

1.6 Comunicar ao Segurador a existéncia de outras apodlices de seguro contratadas com outras

empresas de seguros e que possam cobrir 0 sinistro total ou parcialmente.

1.7 Fornecer ao Segurador toda a espécie de informagfes sobre as circunstancias e consequéncias
do sinistro, para além da informagcdo complementar que 0 mesmo possa solicitar. O incumprimento
deste dever de informacéo daré lugar a perda do direito a indemnizacédo na eventualidade de
que se tenha verificado dolo ou culpa grave.

1.8 Fornecer os comprovativos, recibos, certificados e dendncias que justifiquem tanto a
ocorréncia de factos cobertos por esta Apolice como os que tenham originado despesas

indemnizaveis sob a mesma e em concreto:

. Informe das autoridades policiais.

. Declaragéo de baixa do veiculo.

o Declaracéo de Perda Total pela Seguradora do Veiculo

. O orcamento de reparacédo emitido por um Servi¢o Oficial da Marca do Veiculo Segurado.

12
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o Fotocopia da Apdlice de Seguro Automaével que cobria o veiculo na data do sinistro.

. O comprovativo de liquidacdo definitiva do sinistro emitido pelo segurador de
Responsabilidade Civil ou Danos Proprios que cubra o sinistro.

. Comprovativo da propriedade do veiculo pela Pessoa Segura ou da titularidade do
contrato de leasing ou ALD sobre o mesmo.Fotocépia da denlncia de roubo apresentada
perante as autoridades competentes no caso em que tenha ocorrido.

. Peritagem do veiculo sinistrado.

2. Em qualquer caso, o Segurado ndo devera negociar, admitir nem rejeitar reclamacgdes de

terceiros relativas ao sinistro, salvo com autorizagao prévia, expressa por escrito, do Segurador.

3. Quando o Segurador decida recusar um sinistro com base nos termos e condicdes
estabelecidas no presente Contrato, deverd comunicar a decisdo ao Segurado num prazo
maximo de 15 (quinze) dias a contar dadata em que tenhatido conhecimento da causa que sirva

de fundamento a rejeigéo, expressando os motivos da mesma.

4. Se for procedente a rejeicdo de um sinistro depois de terem sido efetuados pagamentos
e/ou outros servicos com base no mesmo, o Segurador podera reclamar do Segurado as
quantias satisfeitas ou o valor dos servi¢cos prestados.

5. O Segurado fica obrigado, salvo justa causa provada, a submeter o Veiculo Seguro ao
reconhecimento dos peritos que o Segurador designar, caso este o considere necessario para

completar os relatérios fornecidos.

6. O Segurador, uma vez satisfeita a indemnizacdo ou prestados os servigos, podera exercer 0s
direitos e acdes que por razdo do sinistro correspondessem ao Segurado perante as pessoas
responsaveis pelo mesmo, até ao limite daqueles, e sem que este direito possa ser exercido em
prejuizo do Segurado.

7. O Segurado sera responsavel pelos prejuizos que, com 0s seus atos ou omissfes, possa

causar ao Segurador no seu direito de se subrogar.

8. O Segurador nao tera direito a sub-rogagéo contra nenhuma das pessoas cujos atos e omissfes
provoquem a responsabilidade do Segurado, de acordo com a lei, nem contra o autor do sinistro que
seja familiar do Segurado em linha reta ou colateral até ao terceiro grau ou pai adotante e filho adotivo
que coabitem com o Segurado. Esta norma nao tera efeito se a responsabilidade provém de dolo ou
esta garantida mediante um contrato de seguro. Nesta Ultima hipétese, a sub-rogacao sera de alcance

limitado, de acordo com os termos do referido contrato.

9. O Segurador incorrerd em mora se, decorridos 3 meses a contar da ocorréncia do sinistro, ndo
tiver cumprido a obrigacdo ou pagamento da indemnizacao correspondente ou se, dentro dos 40 dias
seguintes a contar da rececdo da declaracdo do sinistro, ndo tiver efetuado o pagamento do valor
minimo da indemnizacédo ou obrigacéao.

10. Decorridos 3 meses a contar da ocorréncia do sinistro sem que o Segurador tenha cumprido a

sua obrigagdo ou tenha indemnizado o seu valor, a indemnizagdo sera aumentada num juro anual igual
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ao juro legal vigente no momento que produza efeitos, incrementado em 50%. Uma vez decorridos 2

anos a partir da ocorréncia do sinistro, o juro anual ndo podera ser inferior a 20%.

11. O termo inicial do computo dos referidos juros sera a data do sinistro. No entanto, se o
Segurado ndo cumprir o dever de comunicar o sinistro dentro do prazo fixado na Apédlice, o
termo inicial do cdmputo serd o dia da comunicacédo do sinistro.

12.  N&o havera lugar a indemnizagdo por mora do Segurador quando a falta de satisfacdo da
indemnizagcdo ou de pagamento do valor minimo se encontrar baseada numa justa causa ou numa

causa que nao lhe seja imputavel.

13. A participacdo de um sinistro, ndo suspende, nem isenta o Tomador do Seguro de continuar a
cumprir, pontualmente, com as obrigac@es resultantes do presente Contrato, bem como as do contato
de financiamento a que este se encontra ligado.

VIIl. LEIAPLICAVEL, FORO E ARBITRAGEM

1. A lei portuguesa ter-se-a por aplicavel quer ao contrato de seguro, quer as relagbes pré-
contratuais e contratuais entre as partes, sendo o contrato regulado, interpretado e executado em

conformidade com a legislacdo portuguesa.

2. Para a resolucédo de todos os litigios relacionados com a negociacao pré-contratual, adesao,
interpretacao e execucao do Contrato de Seguro ou dele decorrentes € exclusivamente competente o
foro da Comarca de Lishoa, com expressa renincia a qualquer outro.

3. Esta excluido o recurso a arbitragem para dirimir eventuais litigios emergentes do presente
Contrato, salvo quando o Segurador tenha aderido genericamente a entidade arbitral ou adira a

convencao de arbitragem.
IX. RECLAMACOES

1. Sem prejuizo do estabelecido no capitulo anterior, quando se considere terem sido lesados
direitos derivados do presente Contrato, pode ser apresentada reclamacéo no Livro de Reclamacgfes
do Segurador ou através de escrito dirigido aos servicos do Segurador identificados no Contrato e,

ainda, através do endereco eletrénico reclamacoespt@mapfre.com e, bem assim, a ASF - Autoridade

de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

2. Caso a reclamacédo néo seja respondida ou ndo mereca resposta favoravel no prazo de 20 (vinte)
ou de 30 (trinta) dias, consoante a complexidade, a contar da data da respetiva rececéao pelo Segurador,
o reclamante pode formular reclamacao junto do Provedor do Cliente, provando que decorreu o prazo
acima indicado sem que a reclamacdo tenha merecido resposta ou que mereceu uma resposta
desfavoravel. A MAPFRE ASISTENCIA, S.A. tem por Provedor, ao qual devem ser dirigidas as

respetivas reclamacoes:
Dr. Paulo Braga Malheiro,
Rua do 4 de Infantaria, 98 — 4.° Esq.

1350-275 Lisboa
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paulobragamalheiro-7957I@advogados.oa.pt

Telefone para esclarecimentos: +351 213 884 563
X. PROTECCAO DE DADOS DE PESSOAIS

1. O TOMADOR DO SEGURO/SEGURADO ¢ informado e consente expressamente, ao assinar este
documento, o tratamento dos dados fornecidos voluntariamente, bem como todos os dados que
possam ser fornecidos a MAPFRE ASISTENCIA, S.A. diretamente ou através do seu mediador, e
aqueles obtidos pela gravagdo de conversas telefonicas ou como resultado de navegar em webpages
Ou outros meios, através do desenvolvimento do contrato ou da consulta, solicitagdo ou contratacéo de
qualquer servico ou produto, mesmo apos a relacao pré-contratual ou contratual incluindo, quando
apropriado, comunicac¢des ou transmissdes internacionais dos dados que podem ser feitas, tudo para
os fins detalhados nesta clausula e nas Informacfes Adicionais de Protecao de Dados incluidas em

http://www.mapfre-assistance.pt/protecao-dados.

2. 0 TOMADOR DO SEGURO/SEGURADO consente na gravacao das conversas telefénicas mantidas
com a MAPFRE ASISTENCIA, S.A. relativas ao seu contrato de seguro.

3. A MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. —
SUCURSAL EM PORTUGAL pode consultar os seus dados em arquivos sobre cumprimento e violagédo

de obrigacdes financeiras, de acordo com a lei.

4. Se a informacéo fornecida se referir a terceiros que ndo o TOMADOR DO SEGURO/SEGURADO,
este (ltimo garante que obteve consentimento prévio daqueles para a comunicacao de seus dados e
de que os informou, antes de sua inclusdo neste documento, acerca das finalidades do tratamento,

comunicagdes e outros termos nele contidos e nas Informacdes Adicionais de Prote¢do de Dados.

5. 0O TOMADOR DO SEGURO/SEGURADO declara ser maior de idade. Da mesma forma, se a infor-
macao que fornecer disser respeito a menores, enquanto pai/méae ou tutor do menor, expressamente
autoriza o tratamento dos referidos dados, incluindo, quando apropriado, os dados sensiveis, para a
gestdo dos propositos estabelecidos na Informagédo Adicional de Protecdo de Dados incluida em
http://www.mapfre-assistance.pt/protecao-dados.

6. O TOMADOR DO SEGURO/SEGURADO garante a exatidao e veracidade dos dados pessoais
fornecidos, comprometendo-se a manté-los devidamente atualizados e a comunicar a MAPFRE

ASISTENCIA, S.A. qualquer alteracdo que possa ocorrer nos mesmos.
Informac@es basicas sobre Protecdo de Dados

Responséavel: MAPFRE ASISTENCIA, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. —
Sucursal em Portugal

Finalidades: A gestdo do contrato de seguro, elaboracao de perfis para o adequado desenvolvimento
do contrato de seguro, gestéao integral e centralizada do seu relacionamento com o Grupo MAPFRE e
envio de informacdes e publicidade sobre ofertas de produtos e servicos do Grupo MAPFRE.
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Legitimidade: Execucdo do contrato, cumprimento de obrigagGes juridicas do Responsavel pelo
Tratamento, prossecucdo de legitimos interesses do mesmo no ambito da execucdo da relagdo

contratual; e, quando exigivel, consentimento do titular dos dados.

Destinatéarios: Os dados podem ser comunicados a terceiros e/ou as transmissfes de dados podem
ser feitas a paises terceiros, desde que esteja assegurado um nivel de prote¢cdo adequado ou, néo
estando, desde que tenham sido adotadas as garantias adequadas, nos termos indicados nas

Informacdes Adicionais.

Direitos: O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificaco, eliminacao, limitacao,
oposicéo e portabilidade, por comunicagdo escrita, mediante prova da respetiva identidade, dirigida
para o Responsavel, para a morada Edificio Europa - Av. José Malhoa. 16F 7° 1070-159 Lisboa ou por

correio eletrénico para protecaodados@mapfre.com. Pode também apresentar reclamacdo para a

autoridade de controlo competente. Os direitos aqui indicados encontram-se detalhados nas

Informacdes Adicionais de Protecdo de Dados.

Prazo de Conservacdo: durante a vigéncia da relacdo contratual e, posteriormente, pelo prazo
necessario ao cumprimento de obrigages legais, a comprovar o cumprimento de obriga¢des do
Responsavel pelo Tratamento ou no ambito de reclamacdes ou litigios relativos aos dados pessoais.

Encarregado de Protecdo de Dados: Para quaisquer contactos ou questdes relativas ao tratamento
de dados pessoais, o titular dos dados deve contactar o Encarregado de Protecdo de Dados da
MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. —
SUCURSAL EM PORTUGAL através do endereco de correio eletrénico dpo.portugal@mapfre.com.

Informacdes Adicionais: Pode consultar as Informacdes Adicionais de Protecdo de Dados em

http://www.mapfre-assistance.pt/protecao-dados.

Xl.  REMUNERAGAO DO DISTRIBUIDOR DE SEGUROS

UNIVERSO, GC, S.A. intervém na celebracdo deste Contrato de Seguro como distribuidor
de seguros e nessa qualidade serd remunerado pelo Segurador pelas atividades de selegéo,
colocacdo e comercializacdo das apdlices, cobranca de prémios do contrato de seguro,
auferindo uma comissdo de mediacdo. Mediante solicitacdo escrita dos Segurados, poderdo ser

prestadas informacdes adicionais.
Xll.  DISPOSICAO FINAL

O Segurador utilizara a lingua portuguesa em todas as comunicag¢des que ocorram durante a pendéncia

das relag8es pré-contratuais e contratuais no ambito do Contrato de Seguro.
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SEGURO PROTECAQO PERDA AUTO UNIVERSO, GC, S.A.

Documento de informacgé&o sobre o produto de seguros
Segurador: MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA Compaifiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. — Sucursal em Portugal, com local de representacao

no Edificio Europa, Avenida José Malhoa 16 F, 7° andar, 1070-159 Lisboa matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lishoa
sob o ndmero Gnico de matricula e de pessoa coletiva 980073243, autorizada a incluir o nome do regulador de seguros local para operar
em Portugal, de acordo com o Direito de Liberdade de Estabelecimento da Unido Europeia e a Legislagéo Econémica Europeia. Segurador
sujeito ao controlo de atividade no ramo “Nao Vida” pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, junto da qual
apresentou o correspondente certificado de solvéncia a partir das reservas proprias que detém em Espanha, encontrando-se registada
junto desta autoridade de supervisdo com o codigo 1102

Este documento néo descreve a totalidade das condicées contratuais do contrato de seguro PROTECAO PERDA AUTO.

As informacdes pré-contratuais e contratuais do contrato de seguro estdo devidamente estabelecidas na sua documentacao relativa ao
contrato.

Que tipo de Seguro €?

O Produto de Seguro PROTECAO PERDA AUTO é um seguro individual que tem por objeto garantir o valor da entrada inicial para
aquisi¢cdo do veiculo, em caso de perda total do veiculo seguro.

Queriscos s segurados? Queriscos ndo séo segurados?

X Casos em gue o Veiculo Seguro nédo seja declarado Perda Total;

v’ Indemnizagado por Dano Acidental: 7% Os casos em que o Veiculo Seguro tenha sido deixado sem
vigilAncia, a ndo ser que todos os dispositivos de seguranca
estivessem ativados, o veiculo estivesse bloqueado e ndo se tenha
deixado ficar nenhum dispositivo de arranque (chave) no Veiculo

Em caso de Perda Total do Veiculo Seguro dentro
dos limites territoriais do contrato de seguro, o
Segurador compensara a Pessoa Segura até aos

montantes maximos de €3.000,00 (trés mil euros), e
caso a viatura tiver uma antiguidade até 5 anos, 7< Os sinistros que ocorram enquanto o Veiculo Seguro esteja sob o
de €2.000,00 (dois mil euros) caso a viatura tiver controle de qualquer pessoa ndo autorizada para conduzi-lo, a
mais de 5 anos e até 7 anos e, de €1.000 (mil menos que a Perda Total ocorra como resultado de um incéndio ou
euros) caso a viatura tiver mais de 7 anos e até roubo;
10. 7< Qualquer sinistro relacionado com o furto do Veiculo Seguro por
qualquer pessoa que tenha acesso as chaves do mesmo;
v Veiculo de substituigdo: 7< Quando o condutor do Veiculo Seguro estiver em estado de

embriaguez, sob a influéncia de drogas, ou quando tenha sido

Em Perda Total do Veicul ro, n - ~ !
CEig o [Pt izl 5 VeI S, M9 aconselhado por um médico a ndo conduzir;

ambito territorial de Portugal Continental e as
Regides Auténomas de Madeira e dos Agores, 0 7< Sinistros em que o Veiculo ndo estiver seguro em qualquer tipo de
proprietario do Veiculo tera direito ao aluguer de apdlice de seguro automoével.

um veiculo do segmento/cilindrada 1.200 cc
durante um méximo de 10 dias, até um limite
méaximo de 300 euros.

7< Sinistros causados direta ou indiretamente por fenémenos da
natureza de caracter extraordinario, em geral qualquer fenémeno
atmosférico, meteoroldgico, sismico ou geoldgico de caracter
extraordinario.

Ha restricéo da cobertura?

Nao séo elegiveis para as adesdes ao presente Contrato de Seguro
0s seguintes Veiculos:

1 Veiculos ndo matriculados em Portugal.

Y Veiculos comerciais e /ou com mais de 3.500 Kg.

1 Veiculos com mais de 9 anos de antiguidade.

¥ Veiculos de transporte publico, veiculos de empresa para uso profissional,

1 Veiculos adaptados para uso de combustiveis alternativos com
equipamentos de pds-venda nao originais.

¥ Veiculos usados para qualquer tipo de competico.

¥ Motocicletas, quads, scooters, triciclos, sidecars, kit cars, veiculos para
deficientes, autocarros, limusines, caravanas



Onde estou coberto?

\4 Portugal Continental e Arquipélagos dos Acores e Madeira.

Quais s&o as minhas obrigacoes?
) Pagar o Prémio de Seguro.
) Sendo o prémio fracionado e sempre que tenha ocorrido a participagao de sinistro que tenha originado custos para o

Segurador, 0 Segurado obriga-se a liquidar o prémio em falta até a diferenca entre os custos incorridos pelo Segurador
e as fraces de prémio ja liquidadas.

) Antes da celebracdo do contrato bem como durante a sua execucdo, a declarar com exatiddo todas as
circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo
Segurador.

) Utilizar os meios ao seu alcance para atenuar as consequéncias do sinistro

) Comunicar a ocorréncia do sinistro ao Segurador imediatamente depois de ter conhecimento do facto que da

lugar a0 mesmo e sempre dentro do prazo maximo de (7) sete dias a contar da data em que dele tomou
conhecimento.

) A facilitar ao Segurador toda a espécie de informag6es sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, para
além da informac&o complementar que o mesmo solicitar.

Como e quando posso pagar?

O prémio do seguro, com fracionamento mensal do pagamento, devera ser pago por débito direto em conta bancaria
conforme autorizado pelo Tomador/Pessoa Segura. O prémio inicial € pago na data de adesdo ao contrato de seguro.
Os prémios ou frac6es subsequentes sdo devidos na data indicada no aviso para pagamento respetivo. O pagamento
por débito direto fica subordinado & condicdo da ndo anulagdo posterior do débito por retratacdo do autor do
pagamento no quadro de legislacdo especial que a permita.

Quando se inicia e termina a cobertura/garantia?

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento e boa cobranca do prémio. Inicia-se as 0 horas do dia
imediatamente seguinte ao final do Periodo de Caréncia de 15 dias contados desde a data da boa cobranca. A
cobertura termina perante a verificagao de:

a. Adata de fim de vigéncia estabelecida nas Condi¢des Particulares do Seguro.

b. A data em que se regista um sinistro valido no a&mbito do Contrato de Seguro.

c. Adata de cancelamento do Contrato de Seguro.

d. A data em que o Veiculo Seguro é vendido, é transferido ou € apreendido.

e. Adataem que tenham decorrido 10 (dez) anos completos desde a data da primeira matricula do Veiculo Seguro.
f.  N&ao pagamento do Prémio nos termos previstos no Contrato de Seguro.

g. Por caducidade, revogacao, dendincia ou resolucdo do Contrato.

E Como posso cancelar o contrato?

Para cancelar o seu contrato, deve contactar o Segurador.

O Tomador do Seguro/Segurado pode exercer o direito de livre resolucédo do contrato nos 14 dias imediatos a data da
rececao da Apdlice, sem necessidade de invocar justa causa, desde que o faca por escrito, em suporte de papel ou outro
meio duradouro, disponivel e acessivel ao Segurador.



i universo.

INFORMACOES PRE-CONTRATUAIS DA UNIVERSO, GC, S.A.

Nos termos do Artigo 31.2 do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, aprovado
pela Lein.27/2019, de 16 de janeiro, a UNIVERSO, GC, S.A., com sede no Lugar do Espido, Via
Norte, 4470 - 177 Maia, mediador inscrito desde 02/03/2018 na categoria de Agente de Seguros
junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n? 418459513/3,
verificavel em www.asf.pt, com autorizagdo para exercer atividade nos Ramos Vida e Ndo-Vida,
informa que:

a) Atua em nome e por conta do Segurador MAPFRE ASISTENCIA, Compaiiia Internacional de
Seguros y Reaseguros, S.A. - Sucursal em Portugal, entidade que garante os riscos cobertos pelo
contrato de seguro;

b) Nos termos de tal acordo entre as partes, estd autorizada a receber prémios para serem
entregues ao Segurador e a celebrar contratos em nome e por conta deste, ndo assumindo qualquer
obrigacao de distribuicao exclusiva;

c) Ndo presta aconselhamento, sendo que a sua intervengdo ndo se esgota com a celebragdo
do contrato de seguro, envolvendo a prestacdo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
mesmo;

d) A sua remuneracdo pelos servicos prestados é feita sob a forma de comissdo paga pelo
Segurador, integrante dos prémios de seguro, sendo fornecida informagao sobre a mesma quando
solicitada;

e) Sem prejuizo do recurso aos mecanismos judiciais e extrajudiciais de resolugao de litigios,
assiste o direito aos tomadores de seguros ou outras partes interessadas a apresentarem
reclamacgdes junto da Autoridade de

Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, no Livro de Reclamag¢des da UNIVERSO, GC, S.A., ou
através do e-mail clienteuniverso@sonae.pt.

Mais se informa que a UNIVERSO, GC, S.A. disponibiliza ao Cliente o acesso aos meios de
resolucdo extrajudicial de conflitos a que UNIVERSO, GC, S.A. aderiu:

Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto - CICAP
Rua Damido de Gais, n.2 31, Loja 6 4050-225 Porto

E-mail: cicap@mail.telepac.pt Web: www.cicap.pt
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